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Abstract
The purpose of this study is to analyze the

mismas que permite plantear la importancia de
la integraciéon de la tecnologia y como esta
pueden optimizar la gestion escolar. Por otro
lado, permite agilizar los  procesos
administrativos y mejorar la comunicacion
institucional. Sus resultados permitieron
diagnosticar el nivel de adopcién tecnoldgica;
la forma de poder capacitar a los docentes y
detectar las limitaciones que afectan la
digitacién institucional. Aunque se han logrado
avances, la institucion aun experimenta
deficiencias en cuanto a la capacitacion del
personal e infraestructura tecnologica. Este
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impact of the use of digital tools on educational
and administrative processes at the "Dr. Miguel
Encalada Mora™" Educational Unit in Naranjal,
Guayas. This research has a mixed approach,
combining qualitative and quantitative
methods. This approach allows us to address
the importance of technology integration and
how it can optimize school management.
Furthermore, it streamlines administrative
processes and  improves institutional
communication. Its results allowed us to
diagnose the level of technology adoption,
identify ways to train teachers, and identify
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limitations affecting institutional digitalization.
Although progress has been made, the
institution still experiences deficiencies in staff
training and technological infrastructure. This
study presents a strategic framework to
mitigate these limitations by promoting
ongoing training and the efficient use of digital
technologies.

Keywords: Digital transformation, School
administration, Digital tools, Training,
educational management.

Sumaério

O objetivo deste estudo € analisar o impacto do
uso de ferramentas digitais nos processos
educacionais e administrativos da Unidade
Educacional "Dr. Miguel Encalada Mora™ em
Naranjal, Guayas. Esta pesquisa tem uma
abordagem mista, combinando métodos
qualitativos e quantitativos. Essa abordagem
nos permite abordar a importancia da integracao
tecnoldgica e como ela pode otimizar a gestdo
escolar. Além disso, agiliza 0s processos
administrativos e melhora a comunicacao
institucional. Seus resultados nos permitiram
diagnosticar o nivel de adoc¢do da tecnologia,
identificar maneiras de treinar professores e
identificar limitacGes que afetam a digitalizacédo
institucional. Embora tenha havido progresso, a
instituicdo ainda apresenta deficiéncias na
formacdo de pessoal e na infraestrutura
tecnolégica. Este estudo apresenta uma
estrutura estratégica para mitigar essas
limitacdes, promovendo a formacéo continua e
0 uso eficiente de tecnologias digitais.
Palavras-chave: Transformacdo digital,
Administragéo escolar, Ferramentas
digitais, Treinamento, Gestéo educacional.

Introduccion
La transicion digital en variados aspectos de la

sociedad productiva ha impactado vy
revolucionado la esfera de actividades y, de
igual manera, la educacion. En el siglo XXI, los
medios digitales comenzaron a optimizar la
gestidn escolar con el propdsito de contribuir a
la calidad de los procesos educativos en su parte
administrativa (Barcos y Santos, 2022). Este
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potencial de la tecnologia en las actividades de
gestion presenta una oportunidad crucial para la
Unidad Educativa Dr. Miguel Encalada Mora,
situada en la provincia de Guayas, canton
Naranjal. Bajo este escenario requiere una
reflexion sobre el grado de integracion de estas
herramientas en los procesos administrativos y
pedagogicos y los desafios que esta era naciente
afronta. La integracion de nuevas herramientas
tecnoldgicas con los instrumentos existentes en
los centros educativos ha cambiado la
metodologia y la organizacion de las diversas
instituciones (Novas, 2022). En los centros
educativos se han adoptado tecnologias
digitales para fines administrativos, sobre todo
enriquecer y automatizar los procesos rutinarios
escolares, gestionar eficientemente los datos
educativos y potenciar comunicaciones en la
comunidad involucrada (Barcos y Santos,
2022).

Como sefiala Barrera (2020), hay un potencial
enorme para optimizar el clima escolar a través
de la reduccién de la carga administrativa de los
docentes, el progreso evaluativo de los procesos
y, por ende, la gestion mas efectiva de la
informacion en tiempo real y accionable para la
toma de decisiones apropiadas que ofrecen estas
herramientas. No obstante, la automatizacion de
estas herramientas por si mismas no determina
su efectividad. Para que las herramientas sean
bien empleadas, es necesario contar con una
capacitacion  tecnoldgica, infraestructural,
intencional y de cambio apropiado en todos los
niveles del personal, asi como una variacion en
la mentalidad del status quo hacia el cambio. El
alcance de la investigacion esta mas delimitado,
enfocado en la administracion escolar de la
Unidad Educativa Dr. Miguel Encalada Mora
localizada en el canton Naranjal. Este caso
particular esta relacionado especificamente con
fendmenos descritos en los respectivos ambitos
del personal administrativo y docente de
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Ecuador, que contintan con la dependencia de
paradigmas tradicionales que no integran la
evolucion tecnoldgica. Tal precision permite
que la indagacion se adapte a las condiciones de
la institucion, prestando atencién a la
disposicién organizativa y también a las
dificultades identificadas en el
perfeccionamiento de la gestién administrativa.
Se examinan aspectos como la infraestructura
tecnologica  disponible, el  nivel de
conocimiento y el uso de instrumentos digitales
por el personal, asi como las impresiones hacia
los beneficios y desventajas de la dinamica
operativa de la escuela.

Esta investigacion esta motivada por una
necesidad particular urgente: mejorar y
actualizar los procesos administrativos
escolares mediante el uso de los avances
tecnoldgicos actuales. En Ecuador, la transicion
a entornos educativos digitales es una prioridad
de politica publica reflejada en la Agenda
Educativa Digital 2021-2025, que establece
objetivos para la capacitacion, uso y gestion de
recursos digitales en las instituciones
educativas. Por tanto, en la Unidad Educativa
Dr. Miguel Encalada Mora es posible
evidenciar la carencia de infraestructura
adecuada, capacitacion del personal y una
inercia general hacia el cambio, lo que
representa la divergencia entre las politicas
nacionales y la realidad institucional. Esta
brecha puede abordarse  desarrollando
estrategias de mejora de la gestion que
potencien las tecnologias escolares y, en
consecuencia, la experiencia educativa de la
comunidad. Ademas, enfocarse en la resolucion
de esta problematica ayudard a definir la
resistencia que obstaculiza el uso éptimo de las
tecnologias educativas y disefiar soluciones
correspondientes para esta institucion en
particular. Por otro lado, contribuye a la
novedad cientifica al adoptar una perspectiva
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parcialmente actual pero ain menos abordada
dentro del contexto de la Unidad Educativa Dr.
Miguel Encalada Mora. Este enfoque suma al
conocimiento empirico sobre la propagacion
tecnologica digital y su uso en la gestion
institucional comparables en instituciones del
pais.

Su exploracion constituye una contribucion
relevante porque el tema se evalua desde un
enfoque mas holistico e integrado que abarca el
uso de la tecnologia, la adopcion y la
capacitacion, las barreras a la educacion y los
efectos resultantes en la eficacia a nivel
educativo. Los datos empiricos y los planes
estratégicos resultantes de esta investigacion
avanzan hacia los objetivos nacionales dirigidos
a la mutacion digitalizada en la educacion. La
relevancia de su estudio contextualiza la
realidad educativa ecuatoriana, que se
encuentra en un estado constante de evolucion.
Esta contribuye a nuevas lineas de investigacién
sobre las tecnologias informaticas en la
administracion escolar al ofrecer nuevas rutas
sobre como tales tecnologias pueden estimular
la transformacién organizacional y pedagdgica.
Este trabajo proporciona un modelo que puede
ser facilmente replicado por otras instituciones
que buscan mejorar tecnoldgicamente la
eficiencia de sus funciones de gestion.

La literatura mas vanguardista y analdgica gira
en torno al &mbito educativo moderno. El
estudio centra su enfoque en las instituciones
educativas para optimizar y agilizar los
procesos involucrados en la  gestion
administrativa. En  este  proceso  de
digitalizacion, la Unidad Educativa Dr. Miguel
Encalada Mora estd experimentando una
revolucion tecnoldgica; sin embargo, hay varios
desafios que frenan la administracion correcta
para aprovechar completamente las capacidades
de las tecnologias digitales. Estos sistemas estan
diseflados para automatizar y mejorar la
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eficiencia en la gestion de documentos
relacionados con la administracion sistematica
de la programacion, asistencia, contacto entre
padres de familia y educadores, y la evaluacion-
monitoreo general del desempefio estudiantil
(Ramos, 2021). El uso de tecnologias digitales
en las instituciones permite la automatizacion
de actividades monotonas y repetitivas, la
administracion  oportuna y efectiva de
documentos, y un aumento en la confiabilidad y
adecuacion de la informacion disponible en los
niveles administrativos, resultando asi en una
oportuna toma de decisiones y mejorando la
efectividad general de la organizacion (Padilla,
2023).

Por el contrario, esta institucion ain se ve
afectada por la insuficiente capacitacion del
personal administrativo, las infraestructuras
tecnolégicas  disponibles, la  preparacion
emocional y psicologica de algunos actores, y la
ausencia de sistemas efectivos de gestion del
cambio para superar las barreras en la
interseccion de los factores mencionados
anteriormente. La investigacion sobre las
herramientas digitales y sus efectos en la
administracién escolar es necesaria para
comprender las deficiencias en el uso de estos
medios, asi como para desarrollar planes
estratégicos para su imponderable utilizacién en
la administracion escolar. En ausencia de
estrategias centradas en la tecnologia, Barrera
Rodriguez ~ (2020) enfatiza que la
administraciéon se vuelve lenta y menos
transparente, lo que lleva a un declive en la
prestacion de servicios estudiantiles y al
personal. Por consiguiente, al comprender el
uso de herramientas, el nivel de conocimiento
del personal y las barreras especificas que
existen es vital para proponer acciones
administrativas agiles y efectivas.

En cuanto a la gestion educativa vinculada al
uso de las herramientas digitales, abarca
Pagina 622

sistemas y aplicaciones destinados a habilitar,
optimizar 'y automatizar los procesos
administrativos (Bravo, 2021). Estos sistemas
digitales incluyen software de gestion escolar
electronica, de comunicacion, de bases de datos
electronicas, sistemas de monitoreo de
asistencia y otras tecnologias educativas. Estas
herramientas hacen posible centralizar y
organizar la informacion administrativa,
agilizar la comunicacion dentro de la
comunidad educativa y validar 6ptimamente la
seleccion de decisiones en cuanto a la
informacién requerida. Varias investigaciones
sugieren que estas herramientas digitales deben
ser percibidas como tecnologias que mejoran la
realizacion de actividades diarias, fomentando
la innovacién en los procesos administrativos y
pedagégicos a través de una gestion
participativa basada en datos oportunos y en
tiempo real (Monteagudo et al., 2020).

En la Unidad Educativa Dr. Miguel Encalada
Mora, la implementacidn de estas herramientas
se encuentra en curso, y su integracién clave
depende tanto de la disponibilidad de
tecnologias digitales como de la formacién
continua del personal. Al realizar capacitacion
adecuada 'y motivacion del  personal
administrativo sobre el uso de estas
herramientas, se generaran mayores beneficios,
mientras se evitan las resistencias y la
subutilizacion de las oportunidades de mejora
continua en la gestion de la escuela. El uso de
herramientas digitales también aumenta la
facilidad de proporcionar informacion clara y
comunicaciones con otros miembros del
sistema educativo (Rubio y otros, 2022). Lo que
mejora la experiencia educativa de toda la
comunidad, incluidos educandos, docentes y
familias.

La aplicacién de tecnologias digitales en la
administracion educativa se enfrenta a una
variedad de desafios que obstaculizan la
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capacidad para generar un impacto positivo.
Consecuentemente, en la Unidad Educativa Dr.
Miguel Encalada Mora, se presentan
limitaciones a nivel tecnolégico como de
infraestructura, deficiente conectividad wifi,
escasez de dispositivos, etc., y en cuanto a
recursos humanos, se vivencian emociones
negativas tales como resistencia al cambio,
como la desesperacion con el status quo y la
brecha en la alfabetizacién digital considerando
al personal administrativo. De una parte, la
ausencia de estrategias capacitadoras que
contemplen el uso sistematico y continuo de las
mismas, no se evidencian y se manifiestan
brechas tecnoldgicas que a su vez afectan los
flujos de trabajo administrativos. Asi, la calidad
de la gestion es lo ultimo que deberia
comprometerse, y esto obliga a la institucién a
abordar estas limitaciones de manera mas
proactiva y sistematica (Padilla, 2023).

En el contexto de la educacion, existe evidencia
de la integracion de sistemas para automatizar y
analizar datos con el fin de mejorar la gestion
administrativa (Castro 2023). Los sistemas de
gestion del aprendizaje (LMS), la analitica
educativa basada en inteligencia artificial y
otras tecnologias educativas digitales fomentan
cambios de paradigma hacia sistemas de gestion
administrativos mas fluidos y reactivos
(Ministerio de Educacién, 2021). Optar por
estas tendencias requerird la formulacion de
planes sostenibles y viables, la inversién en
capacitaciones para el personal y la provision de
las tecnologias digitales necesarias para los
sistemas de gestion educativa a fin de
aprovechar el méximo potencial de estos
recursos digitales. Esta investigacion, llevada a
cabo en la Unidad Educativa Dr. Miguel
Encalada Mora, analiza el impacto de las
herramientas digitales en los procesos
administrativos con la finalidad de proporcionar
adaptaciones que mejoren la adecuacion
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tecnologica. Para elaborarlo, es imprescindible
diagnosticar el estado actual respecto a la plena
adopcion de estas herramientas, la competencia
del personal y delinear los desafios cruciales.
Los objetivos especificos se enfocan a
determinar el valor que estas herramientas
digitales aportan a la toma y accion de
decisiones por medio de la automatizacion de
procesos de tareas y el andlisis de datos,
establecer los niveles de adopcidén de estos
dispositivos por parte del personal en las esferas
de comunicacion y administracion, y disefiar
programas de capacitacion  especificos
destinados a elevar el nivel de competencia
digital administrativa. lgualmente, se proyecta
implementar un sistema de capacitacion
continua que busque aumentar la competencia
de los usuarios acerca de las herramientas y
sistemas digitales destinados a la gestion de la
institucion educativa. La consecucion de estos
objetivos impactard positivamente en la
creacion de un entorno flexible, rapido y
eficiente para la administracion educativa,
atesorando asi tiempo, recursos y procesos.
Conjuntamente, estimulara un  enfoque
colaborativo que permitira al personal mejorar
sus habilidades, reducir dramaticamente la
resistencia a la innovacion y asegurar un uso
optimo de los recursos digitales disponibles con
el proposito de alinear la gestién escolar con los
desafios y expectativas actuales (Castro et al.,
2024).

Materiales y Métodos
La metodologia del estudio esta disefiada
utilizando un enfoque mixto. Es conocido como
investigacion de métodos mixtos, paradigma
que separa Yy cuantifica los diferentes
fendmenos en estudio (Hernandez, 2019). Este
enfoque se fundamenta en la combinacion de
diferentes  técnicas  investigativas  para
proporcionar perspectivas completas y una
comprension detallada y viable de un fendmeno
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matizado (Sosa, 2024). La investigacion sobre
el impacto de las herramientas digitales en la
administracion escolar de la Unidad Educativa
Dr. Miguel Encalada Mora, se establece bajo un
enfoque mixto, como lo define Jaramilloy Tene
(2022) que rige la integracion de métodos
cuantitativos 'y cualitativos destinados a
proporcionar una comprension profunda del
suceso en estudio. Esta combinacion de
métodos permite captar el componente
estadistico, asi como la experiencia vivida y el
contexto que rodea la aplicacion tecnologica en
la administracion educativa. Se define como
variable independiente el uso de herramientas
digitales en la administracion escolar y se
operacionalizé conceptualmente como el grado
en que se adoptan, gestionan y aplican
efectivamente las plataformas tecnoldgicas, el
software de gestion, la comunicacion digital y
los sistemas de analisis de datos en los procesos
administrativos de la institucion. En coherencia
con los autores que sefialan la transformacion
digital en la gestion educativa, esta variable
incluye indicadores como la automatizacion, la
digitalizacion de medios y la seleccion
estratégica de decisiones inteligentes para la
confirmacion de datos.

La variable dependiente se construye en cuanto
al avance de la administracion educativa y su
efectividad, lo cual implica gestionar de forma
metodica y transparente las acciones que la
institucion desarrolla. En general, se facilita la
optimizacion de recursos y la comunicacion
efectiva dentro de la comunidad. Por medio de
la operacionalizacion de variables, tres
dimensiones fundamentales son establecidas:
Disefio e implementacion digital: Esta
dimension evalla la pertinencia y adecuacion
de las herramientas digitales al contexto
especifico de la institucidn. Se incluyen factores
como el real panorama tecnologico, la
integracion de herramientas digitales en el
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contexto administrativo existente y la adecuada
capacitacion del personal para implementar las
herramientas de manera efectiva. Los recursos
abarcan la  disponibilidad del equipo
tecnologico y la infraestructura, la aceptacion
por parte del personal y la conveniente
asistencia técnica guiada. Desarrollo y uso
operativo: Se relaciona de forma especifica la
contribucion de las TIC en el modus vivendi del
personal administrativo y su desempefio laboral
frente a la implementacion de las mismas. Se
analiza la capacidad para operar sistemas
automatizados de control, comunicacion y
gestion  de  documentos, = competencia
administrativa en la resolucion de problemas
digitales y los sistemas de comunicacion
tecnoldgica en la organizacion. Resultados y
desempefio administrativo: Esta dimension
mide el impacto tangible de la digitalizacion en
la eficiencia de la gestion escolar. Se evalua
mediante indicadores que reflejan la reduccién
en los tiempos de los procesos administrativos,
la mejora en la precisién y calidad de la
informacion gestionada, la satisfaccion tanto
del personal como de los usuarios, y el
fortalecimiento de la capacidad para tomar
decisiones informadas basadas en datos
concretos. El proceso investigativo se
estructuro en las siguientes etapas:

Tabla 1. Proceso investigativo

Etapa de
diagnéstico Etapa de
inicial: disefio del plan
Se aplicé una estratégico: VE:?E:C?EH
encuesta a 50 Con base en N - Etapa de
] mediante criterio . "
miembros del los resultados X implementacion y
de expertos: R
personal del seguimiento:
s I Un panel > .
administrativo, diagnostico, se . L Se ejecut6 el plan
A . interdisciplinario Py
directivo y elaboré un plan evalué el plan estratégico,
docente. sistémico con valorandg su' aplicando
Ademés, se acciones ertinencia mediciones
realizaron orientadas a P ! iniciales y finales
. coherencia y
observaciones fortalecer las i para valorar
. . factibilidad,
directas para competencias avances en la
S L formulando A
identificar el digitales del - eficiencia
e recomendaciones L
uso, dificultades personal, ara perfeccionar administrativa y
y percepciones adaptado a la p las zstrate ias el uso efectivo de
sobre las Unidad 9 herramientas
" N antes de su .
herramientas Educativa Dr. A digitales.
o . aplicacion
digitales, Miguel definitiva
detectando Encalada ’
brechas y Mora.
oportunidades.

Fuente: elaboracion propia
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En cuanto a la muestra, se selecciond
intencionalmente a 50 personas entre el
personal directivo y docente que participa de
manera habitual en las actividades de gestion
escolar de la Unidad Educativa Dr. Miguel
Encalada Mora. Los sujetos incluidos fueron
todos aquellos que poseian criterios de
experiencia requerida y podian dar su
consentimiento voluntario, cumpliendo con la
necesidad de representatividad de acuerdo con
el objetivo de la investigacion. De tal manera,
instrumentos precisos, confiables y validados se
aplicaron, incluyendo cuestionarios de encuesta
contextualizados a la institucidn y entrevistas
exhaustivas cualitativas y cuantitativas. La
fiabilidad de los instrumentos se establecid
utilizando el coeficiente alfa de Cronbach y
otras técnicas complementarias referentes a
pruebas de analisis de consistencia interna,
asegurando asi rigor en el proceso de
recoleccion y andlisis de datos.

La analitica de datos se apoyd en procesamiento
estadistico y cualitativo, que permitia la
identificacion de estrategias, hallazgos y
patrones en las aplicaciones y efectos de las
herramientas digitales en la administracion. La
verificacion de la relevancia del plan estratégico
propuesto fue facilitada en gran medida a través
de la integraciéon del juicio de expertos. La
combinacion de andlisis cuantitativos y
cualitativos posibilito la alineacion de las

estrategias con las necesidades evidenciadas y
los resultados recopilados, brindando asi un
enfoque sélido para mejorar la gestion de la
entidad a través de la digitalizacion de la
administracion. Este enfoque metodoldgico
integral responde a la necesidad de abordar
desde multiples perspectivas el fendmeno de la
digitalizacion administrativa, entendiendo que
el éxito depende no solo de la tecnologia
disponible, sino de la preparacion humana, los
procesos organizativos y la evaluacion continua
para la mejora sostenida.

Resultados y Discusién
Caracterizacion del desarrollo practico de
las herramientas digitales y su incidencia en
la administracion escolar en la Unidad
Educativa Dr. Miguel Encalada Mora
La etapa de anélisis de los resultados de esta
investigacion se realizd mediante la aplicacion
de una encuesta estructurada a 50 personas entre
personal administrativo, directivo y docente de
la Unidad Educativa Dr. Miguel Encalada
Mora, junto con la observacion directa de los
procesos administrativos que involucran el uso
de herramientas digitales. Los datos obtenidos
permitieron identificar el nivel de adopcion, uso
y percepcién de las tecnologias, ademas de
diagnosticar los principales desafios y
oportunidades para su integracion optima en la
gestion escolar (ver tabla 2).

Tabla 2. Percepcion y uso de herramientas digitales en la administracion escolar

Totalmente en

Totalmente de

Pregunta desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo acuerdo
¢Las  herramientas  digitales  influyen
positivamente en la toma de decisiones 8 16,0 1020,0 12 24,0 1530,0 510,0

administrativas?

¢El personal cuenta con la capacitacion
suficiente para utilizar eficientemente las 20 40,0 15 30,0 816,0 6120 120
herramientas digitales?

¢Se integran las herramientas digitales en las
rutinas administrativas 10 20,0 12 24,0 1836,0 816,0 36,0
diarias?

¢Las herramientas reducen el tiempo dedicado
aprocesos 9180 11220 1530,0 1326,0 240
administrativos?

¢El uso de tecnologia digital facilita una
comunicacién mas efectiva entre el personal 7 14,0 918,0 10 20,0 20 40,0 48,0
administrativo?

Fuente: elaboracion propia
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Percepcion y uso de herramientas digitales en la
administracion escolar

A08

35%
W% ¢ '

1

2006
15%
h B6

cas

¢Las herramientas dElpersonalcuenta

digitales influyen con la capacitacion
positivamente en la  suficlente parautilizar

tomadedec eficientemente las

administrativas? herramientas

"l,.; tales?

" Tot

= |
I"

¢oe Integran las

aimente en desacuerdo ®Er

I

i

herramientasdipitales
enlasrutinas
administrativas

riariss/

desal

|

{Las herramientas
=} tiempo

redu

dedicado a procesos

administrativos?

erdo " Neutral De acuerdo

Figura 1. Ejemplo de grafico Percepcion y uso de herramientas digitales en la administracion escolar

El andlisis en la figura 2 muestra que, aunque
existe una percepcion moderadamente positiva
acerca del impacto de las herramientas digitales
en la toma de decisiones administrativas (40%
de acuerdo o totalmente de acuerdo), un
porcentaje considerable (36%) mantiene una
postura  neutral, sefialando  4reas de
incertidumbre o falta de claridad en su impacto
real. Esto evidencia la necesidad de fortalecer la
comunicacion interna acerca de los beneficios y
funcionalidades de las tecnologias usadas.
Respecto a la capacitacion, se identifico una
fuerte percepcion de insuficiencia, pues el 70%
del personal encuestado estd en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo con que cuentan con
la formacién adecuada para utilizar las
herramientas digitales de manera efectiva. Esta
situacion se correlaciona con los resultados
observados en la integracion de dichas
tecnologias en las rutinas diarias, donde solo el
22% afirma un uso frecuente y adecuado. En
cuanto a los resultados operativos, la mayoria
del personal reconoce que las herramientas
digitales pueden reducir tiempos en procesos
administrativos y mejorar la comunicacion
interna, con un 30% a 48% de respuestas
positivas en estos items. Sin embargo, la
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presencia de respuestas neutrales y negativas
indica que todavia existen obstaculos técnicos,
culturales o de infraestructura para lograr un
aprovechamiento 6ptimo.

Se confirma mediante los hallazgos que la
hipétesis de que la digitalizacién administrativa
en la Unidad Educativa Dr. Miguel Encalada
Mora esté en el nivel inicial, teniendo potencial,
pero  requiriendo  capacitacion  continua
enfocada, adaptada y dirigida a las mejoras
tecnoldgicas y protocolos claramente definidos
a seguir. Un panel de expertos realizd la
validacién de los elementos de capacitacion y
gestion del plan estratégico, reiterando la
necesidad de gestion en la evaluacion continua
de los indicadores establecidos para involucrar
acciones de optimizacion. En definitiva, la
disposicion del personal a aceptar la
capacitacion y la cultura organizacional hacia el
uso de herramientas digitales para la
administracion de escuelas ha sido bien
recibida, aunque todavia estd limitada. La
implementacidn del plan estratégico se proyecta
hacia la productividad administrativa, con el
propdsito de su respectiva eficiencia y una
contribucion moderna y actualizada en la
gestion institucional.
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Disefio de sistema de actividades para
mejorar la incidencia de las herramientas
digitales en la administracién escolar en la
Unidad Educativa Dr. Miguel Encalada
Mora

Un sistema de actividad destinado a mejorar el
papel de la tecnologia digital en la
administracion de una entidad se construye con
un marco sistémico que considera a la
instituciobn como un conjunto de elementos

estructurales  interrelacionados  (personal,
instalaciones fisicas, procedimientos),
funciones (tecnologia educativa, gobernanza
escolar) 'y relaciones interdependientes

(instruccién, mantenimiento y comunicacion).
El equilibrio en estos elementos ofrece una
forma equilibrada de abordar la complejidad de
la administracion escolar, donde un cambio
positivo en cualquier dimension impulsa a las
demas y, por lo tanto, mejora la productividad
institucional de manera sinérgica. Entre las
principales directrices se encuentra enmarcar el
sistema, que incluye la integracion tecnoldgica
contextualizada a nivel de la unidad educativa;
capacitacion del personal basada en necesidades

en el uso; fomento de la aplicacion generalizada
y habitual de la tecnologia en las tareas diarias;
recoleccion sistematica y regular de datos de
adopcion para evaluar cambios en relacion con
los objetivos establecidos; y la promocién de
cultura institucional, que es abrumadoramente
receptiva a la innovacion, la tecnologia digital y
la flexibilidad ante el cambio. Existe una
division principal del sistema en tres etapas
principales, que corresponden a: planeacion,
implementacién y control. Cada etapa esta
definida con actividades especificas que
responden a las funciones amplias de la
administracion  escolar en cuanto a
planificacion, organizacion, control, asignacién
de recursos, relacion interinstitucional,
gobernanza curricular, sistema de informacién
y mejora de la calidad. En este sentido, se
garantiza el sostenido desarrollo de habilidades
digitales 'y otros procesos vitalmente
importantes para los requisitos estratégicos y
operativos de la institucién, lo que permite que
la transformacion digital de la funcién de
administracion educativa se realice plenamente
(ver tabla 3).

Tabla 3. Sistema de actividades para mejorar la incidencia de herramientas digitales en la
administracion escolar en la Unidad Educativa Dr. Miguel Encalada Mora

Etapa Area Pautas Actividades Obje}lyos Recursos Responsa bles Tiempo Formas_t}e
administrativa fundamentales detalladas especificos estimado evaluacion
-Aplicar encuestas e .
y entrevistas para —Ideg‘tzltﬁglaaglvel
diagnosticar competencias
competencias mp
digitales y uso de digitales y
Diagnostico del herramientas procesos Informe
us% digital Taller . administrativos. Cuestionarios, Equipo TIC, diagnostico, actas
. e ) clgitaly L -Establecer metas Google Forms, Direccion, 3 del taller,
Planeacion Planificacion definicion de participativo para claras para la salade Equino de semanas inclusion de olan
objetivos definir objetivos, im Iemenﬂacién de reuniones inv(e]stip acion ara caj acita?:ién
tecnolégicos incluyendo la P . 9 p p
implementacion herramientas en Excel.
depl Excel para digitales que
estion ge optimicen
gestior registros y
calificaciones y renortes
asistencias. P
-Mapear
estructura
organizativa y
o e | | ot Rovsion e aps
Estructura y P par y colaborativo organizativos,
-Crear canales mantenimiento del I
canales digitales d N I (Google Direccion, reportes de
Planeacion Organizacién tecnolégico s de igitales de sistema Exce . Workspace Coordinado res 2 comunicacion
comunicacion comunicacion. ~Garantizar Teams) administrativos semanas lanificacion d’e
icaclon y -Planificar entrega comunicacion ! A p N
coordinacion s . plantillas capacitacion
y capacitacion del fluida para la
X P Excel Excel.
archivo Excel con gestion digital.
funciones
automaticas de
registro y
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reportes.

- Realizar talleres
précticos para
docentes y
administrativos

-Capacitar al
personal para el

para distribuir
informacion
actualizada.

Forfn_acmn sobre el uso del uso gflmente y
especificaen el . auténomo del Aula
. archivo Excel. s ¢
manejo del Demostracion sistema. equipada, Evaluacion
archivo Excel de funciones -Reducir el tiempo computado ractica. encuestas
Capacitacion en para registro de automaticas: y esfuerzo en ras, archivo Equino TIC 4 P de sati'sfaccién
Implementacion herramientas calificaciones y : : registros y Excel con quipo 7%, i .
digitales asistencias ingreso de elaboracian de macros y Direccién semanas supervision en uso
con datos, informes. formulas real del archivo
” generacion de . y ! Excel.
generacion renortes -Mejorar la manual de
automatica ?éficosy precision y uso
de informes Aco?n aﬁarﬁiento actualizacion
Sn la inmediata de
: datos.
primera
aplicacién.
- Disefiar
calendarios
compartidos
para fechas
- clave de - Fomentar la
Integracion . NN
p registros y coordinacion Plataforma
del archivo o
reportes. digital que s Informes de
Excel con : . " S
plataformas - Coordinar asegure el colaborativas Coordinado seguimiento,
Articulacion b reuniones uso continuo (Teams, res reportes de
N colaborativa L L 6
Coordinacién y s para periédicas y correcto del Google administrativos semanas usoy
seguimiento se uipmiento para andlisis sistema. Drive), y cumplimiento,
9 y de resultados - Facilitar la archivo docentes reuniones de
. imizacion municacion Excel valuacion.
actualizacion y optimizacio comunicacio cel evaluaci6
- del archivo. y compartido
continua . "
- Implementar retroalimentacion.
mecanismos de
revision de datos
en
tiempo real.
-Definir
indicadores de
gestion para medir
ahorros en tiempo
y mejoras en G . .
A -Garantizar mejora . Informes de
Evaluar la calidad. continua en él Herramientas evaluacion
efectividad del -Auditorias manejo y resultado de anélisis reuniones d'e
oo archivo Excel digitales 4 Excel, SPSS Equipo TIC h S
Control Seguimiento y la mejora en Io)g eric’)di?:as del uso del sistema. ( enctjestas )Y inregcic’zn ' Trimestral retroalimentacion,
evaluacion rof:esos de P del archivo -Detectar digitales su en/isoreys planes de mejora
proct . obstaculos y 9 P especificos para
registro y -Recoger realizar ajustes (Google Excel y procesos
reporte feedback para oportu r{os Forms) aso)(/:ig dos
ajustes y p . )
actualizacion de la
herramienta.
-Encuestas
internas.
-Incorporar .
. - Mejorar |
médulos efi?ign?:iaa
complementarios I
en Excel para administrativa
Optimizar contro’I) através del uso Auditorias
P . integrado Software - iz
gestion a través de recursos digitales, revision
. de contable, P
de vinculados a herramientas sistemas de Direccion, de
Gestion Administracion Automatizacion néminas, digtales respaldo Finanzas, 2 meses protocolos y
de recursos y inventarios y gitales. paldo, Recursos respaldo,
L A N - Facilitar la archivo "
digitalizacion de horarios. humanos evaluacion de
registros en - Establecer toma de Excel integridad de
decisiones avanzada
Excel protocolos de con datos.
ri . i
seguridad y informacioén
respaldo para confiable y en
archivos tiempo rganl
digitales. P )
- Generar
boletines y
- reportes
Facilitar porte - Incrementar la
o automaticos A .
comunicacion exportables participacion y Evaluacion de
transparente y compromiso de la participacion
desde Excel. : o
constante - comunidad Plataformas de comunitaria,
. . - Capacitar en e Y
Relaciones Comunicacién mediante el uso de escolar. mensajeria, Direccion, encuestas de
con la digital reportes formatos para - Mejorar la correo Coordinacion, Permanente satisfaccion,
comunidad 9 generados comunicagién transparencia electrénico, docentes anélisis de
en Excel y digital y acceso Excel uso de
enviados a gttal. oportuno a reportes
familias y - Crear grupos informacion digitales
> de mensajeria :
comunidad relevante.

Fuente: elaboracion propia
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Validacion el sistema de actividades para
mejorar la incidencia de las herramientas
digitales en la administracion escolar en la
Unidad Educativa Dr. Miguel Encalada
Mora

La fase de validacion sobre el impacto de las
herramientas digitales en la mejora de la
administracion escolar se realizo
principalmente usando el método del criterio
experto. Al delinear el sistema de actividades
como propuesta inicial, se ofrecié a miembros
de un panel de evaluacion interdisciplinario. Su
proposito era determinar la relevancia y
viabilidad de la propuesta, la coherencia y la
armonizacion mutua de sus diferentes partes, su
practicidad y formular recomendaciones
constructivas para la optimizacion del disefio.
Con el fin de optimizar la calidad del proceso de
evaluacion 'y centrarse en parametros
relevantes, se optdé por cinco especialistas
basandose en los siguientes criterios: nivel de
educacion sobre el tema de la administracion
educativa, experiencia en el campo de la gestion
escolar y tecnologia de la informacion,
conocimiento  del contexto escolar 'y
discernimiento sobre el disefio y la evaluacion
de estrategias administrativas digitales. Los
evaluadores también poseian las habilidades
necesarias en comunicacion y colaboracion
constructivas y detalladas para facilitar la
observacion, descripcion y optimizacion de sus
estimaciones. Por medio del empleo de un
cuestionario estructurado, se cumplié la
finalidad propuesta mediante los referentes
aspectos esenciales:

» Viabilidad: Se evalué la factibilidad de
implementar el sistema bajo las condiciones
actuales de la institucion, asi como la
identificacion de posibles desafios o
limitaciones.
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» Coherencia con los objetivos
institucionales: Se analizé a tal grado si se
alineaba el sistema con las metas
estratégicas  correspondientes a la
administracion escolar y sus funciones
dentro de la institucion.

» Aplicabilidad en el contexto real: Se valord
la adecuacion del sistema al entorno,
recursos disponibles y cultura
organizacional de la Unidad Educativa Dr.
Miguel Encalada Mora.

» Alineacién con mejores practicas: Se reviso
la correspondencia de las actividades
propuestas con estandares actuales y
avances en la administracion educativa
digital.

El cuestionario emple6 una escala Likert de 5
puntos (1: Totalmente en desacuerdo, 5:
Totalmente de acuerdo) para cuantificar las
valoraciones de los expertos. A continuacion, se
presenta un resumen de los criterios principales
evaluados junto con las preguntas relacionadas,
ejemplificando la estructura utilizada para
recopilar las opiniones especializadas (ver tabla
4). La viabilidad de la investigacion fue
respaldada por expertos que analizaron y
determinaron una aplicaciéon factible en el
sistema de la institucion. Asimismo, determinan
posibles obstaculos, como se evidencia en el
porcentaje  minimo de respuestas en
consideracion “neutral o desacuerdo”. ESto
establece que, aunque la aplicabilidad sea
posible, las limitaciones que se han destacado
deberdn ser resueltas para asegurar que no
obstaculicen el éxito. Al relacionarse con los
objetivos  tanto institucionales ~ como
estratégicos, los puntajes de alto valor
identifican de forma Optima el aumento de
tareas principales durante la gestion escolar-
administrativa y su implicacion.



Cienciay Educacion
(L-ISSN: 2790-8402 E-ISSN: 2707-3378)
Vol. 6 No. 10.2

Edicion Eseecial IV 2025

Tabla 4. Resultados de la validacién

Totalmente En De Totalmente
o en Neutral
Pregunta Criterio d desacuerdo acuerdo de acuerdo
esacuerdo 3)
) 3 @) ©)
¢ Considera viable la
implementacion de Viabilidad 3 3 4 5 35
sistema?
¢Qué obstécqlos con§idera Viabilidad 5 4 3 6 32
que podrian surgir?
¢{Coémoevalla la Coherencia
coherencia con con 1 2 3 6 38
objetivos? objetivos
¢El sistema fortalece Coherencia
funciones con 3 3 4 4 36
administrativas? objetivos
¢Es factible aplicar el Aplicabilidad 2 3 5 7 33
sistema en el contexto?
¢Qué aspectos pueden
afectar la Aplicabilidad 5 4 3 5 33
implementacién?
¢Se ajustan las Alineacién
estrategias a mejores con mejores 1 2 3 7 37
précticas? précticas
¢ Qué mejoras sugiere Alineacién
para optimizar el con mejores 4 5 6 4 31
sistema? practicas

Fuente: elaboracidn propia

Si se menciona la aplicabilidad, es deducible
que las evaluaciones son respaldadas por el
sistema apto para ser modificado y ajustarse a
los recursos o caracteristicas de la entidad
educativa. No obstante, algunas respuestas
indican que estas modificaciones deben hacerse
con  cautela. Considerando  variables
situacionales especificas que pueden entorpecer
la ejecucion, como restricciones institucionales
0 culturales. De ahi, la necesidad de
orientaciones determinadas al contexto. La
alineacion con las mejores précticas obtuvo
comentarios muy positivos que aseguran que
los enfoques propuestos estdn dentro de los
parametros de las practicas estandar en la
gestion digital de la administracion. En
definitiva, mdltiples propuestas acordes a la
innovacion del sistema y su sostenibilidad
surgen de la actualizacién del mismo con
cambios destinados a la organizacion y
aplicabilidad de la tecnologia
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Conclusiones
La investigacion desarrollada en la Unidad
Educativa Dr. Miguel Encalada Mora confirma
que las herramientas digitales poseen un
impacto positivo, aunque adn incipiente, en la
administracion  escolar.  Los  resultados
evidencian que la digitalizacion contribuye a
agilizar procesos, mejorar la comunicacion
interna y potencializar la toma de decisiones
basadas en datos, lo que abre un camino hacia
una gestion educativa mas eficiente y moderna.
Sin embargo, la limitada formacion vy
capacitacion del personal administrativo
representan un obstaculo significativo para el
aprovechamiento pleno de estas tecnologias. El
diagnostico realizado revel6 que, pese a existir
infraestructura tecnolégica basica y cierto grado
de integracion de herramientas digitales, el uso
regular y efectivo de estas plataformas es
todavia bajo, principalmente por deficiencias en
competencias  digitales del personal vy
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resistencias culturales. La novedad implica y
demuestra una necesidad de formacion continua
y planificacion estratégica con la finalidad de
brindar soporte técnico en el dominio de las
herramientas digitales en vias de optimizar el
sistema. Los principios sistematicos del sistema
de actividad descrito son ecuanimes y realistas,
alineados con los objetivos de la institucion,
enfatizando principios modernos de gestion de
la educacion digital. La relevancia vy
practicidad, analizadas por los expertos, llaman
a la necesidad de un monitoreo continuo y una
evaluacion sistematica de la gestion de la
institucion. A tal fin, se apoyara la
transformacion progresiva en el sistema de
gestion. La conclusion derivada de este estudio
se relaciona con la efectiva digitalizacion de la
administracién escolar no como una simple
cuestion de tecnologias disponibles, sino mas
bien, el enfoque institucional y la preparacion
del personal en su conjunto. Por lo tanto, se
mejoro la eficiencia administrativa, la calidad y
la transparencia en la Unidad Educativa Dr.
Miguel Encalada Moray, a su vez, se abordaron
las demandas perspicaces del sistema educativo
moderno. El enfoque méas apropiado para el
plan estratégico es el cambio cultural alentador
e innovador que es complementario al
fortalecimiento de wuna fuerza laboral
competente en el uso digital.
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