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Resumen

El objetivo del presente estudio fue identificar
las causas principales de la “prescripcion de
cuentas por cobrar y de las omisiones en la
gestion de cobranza, para determinar sus
efectos financieros y contables en los estados
financieros con el fin de proponer medidas de
mejorar en los procesos administrativos y de
control internd. El alcance de la investigacion
se centro en el analisis de la normativa
ecuatoriano vigente y de su relacion con los
lineamientos internacionales en modelos de
presentacion de los estados financieros. La
Metodologia utilizada consisti6 en la
aplicacion de wuna encuesta dirigida a
profesionales contables de la escuela de
contadores del Oro, complementadas con un
analisis normativo del marco legal ecuatoriano
y de los principios de presentacion de los
estados financieros. El estudio se orient6 a
evaluar tan lo la préctica operativa como la
coherencia en los procesos normativos
aplicables. Los resultados evidenciaron que las
causas principales por las cuales se genera la
prescripcion de cuentas por cobrar este ligado
a la falta de seguimiento oportuno de las
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deudas, la inexistencia de politicas claras de
cobranza, la ausencia de mecanismos de
control interno efectivo y la deficiencia en la
documentacion de las obligaciones.

Palabras clave: Politica, Gestion, Crédito,
Cobranza, Prescripcién, Normativa.

Abstract

The objective of this study was to identify the
main causes of accounts receivable statute of
limitations and omissions in collection
management, to determine their financial and
accounting effects on the financial statements,
and to propose measures to improve
administrative and internal control processes.
The scope of the research focused on the
analysis of current Ecuadorian regulations and
their relationship with international guidelines
on financial statement presentation models.
The methodology used consisted of a survey
addressed to accounting professionals from the
Gold School of Accountants, complemented by
a regulatory analysis of the Ecuadorian legal
framework and the principles of financial
statement presentation. The study aimed to
evaluate both operational practices and the
consistency of applicable regulatory processes.
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The results showed that the main causes of
accounts receivable statute of limitations are
linked to a lack of timely debt follow-up, the
absence of clear collection policies, the absence
of effective internal control mechanisms, and
poor documentation of obligations.
Keywords: Policy, Management, Credit,
Collection, Statutory limitation,
Regulations.

Sumario

O objetivo deste estudo foi identificar as
principais causas da prescricdo e omissdes de
contas a receber na gestdo da cobranga,
determinar seus efeitos financeiros e contabeis
nas demonstragbes financeiras e propor
medidas para aprimorar 0S  Processos
administrativos e de controle interno. O escopo
da pesquisa concentrou-se na analise da
regulamentacdo equatoriana vigente e sua
relacdo com as diretrizes internacionais sobre
modelos de apresentagdo de demonstracdes
financeiras. A metodologia utilizada consistiu
em uma pesquisa direcionada a profissionais de
contabilidade da Gold School of Accountants,
complementada por uma andlise regulatdria do
arcabouco legal equatoriano e dos principios de
apresentacdo de demonstracfes financeiras. O
estudo visou avaliar tanto as préaticas
operacionais quanto a consisténcia dos
processos regulatérios aplicaveis. Os resultados
mostraram que as principais causas da
prescricdo de contas a receber estdo ligadas a
falta de acompanhamento tempestivo das
dividas, a auséncia de politicas claras de
cobranca, a auséncia de mecanismos eficazes de
controle interno e a documentacdo deficiente
das obrigacdes.

Palavras-chave: Politica, Gestdo, Crédito,
Cobrancga, Prescricdo, Regulamentacao.

Introduccion
Dentro del entorno empresarial la gestion

financiera y contable; de las cuentas vy
documentos por cobrar representa un activo
fundamental para el desarrollo sostenible y
razonabilidad de los estados financieros. Segun
Juarez 'y Golovina (2021), la gestion
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empresarial constituye un elemento
fundamental en la administracion de cualquier
organizacion, entendida como el conjunto de
acciones, decisiones y procesos orientados al
logro de objetivos mediante el uso eficiente de
los recursos disponibles. En un contexto de
gestion mas reducido, especificamente en las
cuentas por cobrar, Villavicencio et al. (2022)
plantean que, la gestion de las cuentas por
cobrar se refiere al conjunto de politicas,
procedimientos y acciones que las empresas
implementan para gestionar eficazmente los
créditos otorgados a sus clientes y asegurar el
cobro oportuno de las ventas a plazo. Para
Villena y Guerrero (2021), algunas de las
principales caracteristicas de este proceso
incluyen el establecimiento de las politicas de
crédito, la evaluacion crediticia de los clientes,
la implementacion de procedimientos de
cobranza, la administracion de la cartera de
cuentas por cobrar y el uso de indicadores y
controles para monitorear el desempefio. Por
otra parte estdn también la prescripcion de
cuentas por cobrar que dicho por Benavides y
Suarez 2024), la prescripcion de las deudas es
un instituto juridico fundamental en los
sistemas legales, estableciendo un limite de
tiempo para el ejercicio de derechos y
reclamaciones, en el &mbito contable mantener
en los estados financieros cuentas por cobrar
prescritas pueden ocasionar incorrecciones
materiales que comprometan la razonabilidad
de los estados financieros, a la vez que puedan
inducir a errores a los usuarios internos y
externos al presentar activos,, que en la practica,
no generan flujo de efectivo.

Por consiguiente, este estudio, busca identificar
las causas de las deudas prescritas y las
deficiencias en la gestion de cobranzas,
analizando su efecto en la razonabilidad de los
estados financieros. Uno de los factores mas
relevantes es la inexistencia de politicas de
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cobranza, lo que exige un control mas riguroso,
y a su vez evidencia la falta de implementacion
de herramientas tecnoldgicas. En este aspecto,
resulta fundamental analizar el impacto
financiero y contable de las incorrecciones
materiales ocasionadas por las deudas prescritas
y la inadecuada gestion de cobranzas. Ademas,
el objetivo de este estudio es proponer medidas
que contribuyan a la mejora del control interno
y prevenir estas situaciones, aumentando la
fiabilidad de la informacion de los estados
financieras de las organizaciones. La Auditoria
Financiera tiene como objetivo principal
examinar y evaluar la razonabilidad, exactitud y
veracidad de los ingresos contables y los
estados financieros, segun Becerra (2023),
asegura que se refleje fielmente movimientos
los econdmicos de la entidad.

Huaca (2021), sefiala que la auditoria financiera
ayuda propiciamente a identificar las falencias
en cuanto a controles internos que afectan la
fiabilidad financiera, permitiendo mitigar los
riesgos financieros asegurando asi la integridad
de los estados financieros de las organizaciones.
Dentro del proceso de auditoria financiera uno
de los rubros mas relevantes en el anélisis de los
estados financieros, son las cuentas y
documentos por cobrar, pues son activos que
representan derechos exigibles que deben ser
gestionados con politicas claras, a fin de la
empresa mantenga un flujo de caja saludable, a
la vez que recuperar sus ventas a crédito. Desde
la perspectiva de Latorre et al (2021) sefiala que
las cuentas por cobrar son “el crédito que se
ofrece a los clientes con el fin de aliarlos y
mejorar la vision en el mercado de los productos
y/o servicios ofrecidos”. Las cuentas Yy
documentos por cobrar se originan a partir de un
acuerdo comercial entre los clientes y la
entidad, donde, su recuperacion oportuna
depende de una adecuada administracién de la
gestion de las cuentas y documentos por cobrar
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(Vazquez, 2020). La gestion eficaz de las
cuentas por cobrar se comprende como una
herramienta  fundamental en el ambito
comercial asegurando estabilidad operativa,
segun Gonzalez & Sabrina (2020), las cuentas
de cobro son primordiales porque juegan un
papel idoneo en las empresas.

Las pequefias y medianas empresas en el
Ecuador tienden a tener una vision de
recuperacion de cuentas mas tradicional, algo
que perjudica a la empresa en su proceso de
liquidez esperada (Intrago y Zambrano, 2022).
Segln Farhan et al (2020), existe el riesgo
crediticio, donde la entrega de créditos por parte
de las instituciones financieras, guardan una
posibilidad de incumplimiento de pago. Lie et
al (2020), recalca que la poca recuperacion de
la cartera de crédito se debe a que las empresas
tienen estructuras fragiles en los procesos
administrativos y crediticios, ya que se basan en
la confianza personal y no en los procesos
técnicos. Roeder et al. (2020), establece que,
para determinar la categoria o tipo de concesion
crediticia, se necesita realizar una evaluacion
sobre la capacidad a la cual se permitira pagar
el cliente, de manera que se garantice el
cumplimiento de los pagos y la recuperacion de
los recursos. Por su parte, Arias et al. (2022),
destacan la importancia de la inclusién de
factores de evaluacion de riesgos, sefialando
elementos como la edad y nivel educativo como
nivel de capacidad de pago para el deudor (pag.
45).

Un inadecuado sistema de control en la gestién
de cuentas por cobrar genera incidencia directa
en la rentabilidad de la entidad. Por ende, la
empresa debe contar con politicas de cobranzas
claras que garanticen la recuperacion oportuna
de los recursos. La ausencia de estos
mecanismos no solo compromete el flujo de
cajay laliquidez, sino también pueden dar lugar
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a incorreciones materiales en los estados
financieros. Las incorrecciones materiales en
los estados financieros constituyen diferencias
relevantes las cuales pueden inducir a errores o
fraudes. Segin Rezzoagli (2020), estas
practicas pueden originarse tanto en el uso
abusivo de la discrecionalidad contable, como
de estrategias de elusion o corrupcion, De este
modo la flexibilidad normativa permite que
ciertas manipulaciones no infrinjan
formalmente sobre la ley. Villena y Guerrero
(2021), definen que las politicas de cobranza de
una entidad son aquellas estrategias destinadas
a evitar problemas o prevenir el riesgo de
impago o morosidad por parte de los clientes, de
los cuales se derivan las cuentas incobrables.
Estas politicas guardan relacidn con los créditos
que la entidad otorgar a sus clientes, segun Villa
et al. (2024), el crédito es el derecho que tiene
el deudor a recibir un bien o servicio por parte
del acreedor, en una relacion basada en el
compromiso y confianza de cumplir con el pago
0 devolucion acordada. Entre los principales
elementos del crédito se destacan: el acreedor,
sujeto de crédito, monto, destino del crédito,
plazos, intereses y riesgo. Sobre este ultimo
Riofrio et al. (2024), nos dice que el riesgo de
crédito se refiere a la posibilidad de que el
prestatario incumpla con el pago acordado del
capital o intereses, generando que el prestamista
no logre recuperar el monto otorgado del
préstamo.

La superintendencia de Bancos del Ecuador
(2025), sefiala la manera individual en como los
registros de datos crediticios reflejan las
obligaciones contraidas por cooperativas o0
casas comerciales. Con el objetivo de informar
sobre el estado crediticio actualizado de los
usuarios del sistema financiera, de domo en que
se recopila informacion que las entidades
reportan mensualmente sobre créditos, pagos y
moras. Estos mismos datos son procesados para
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generar un puntaje o calificacion crediticia
acorde al nivel de cumplimiento del usuario.
Por su parte Proafio (2025), indica que el
puntaje crediticio en Ecuador varia entre 1y
1.000 puntos, siendo de 911 a 999 excelentes
pagadores, de 376 a 910 pagadores con riesgo y
de 1 a 375 pagadores morosos. Esta forma de
calificacion crediticia es wuna forma de
categorizar a los individuos con el objetivo de
determinar la probabilidad de que ocurra
incumplimiento con el pago. Dado que los
resultados de las evaluaciones se determinan
segun el historial crediticio del cliente, algunas
personas son excluidas al no contar con un
historial financiero reducido o inexistente
(Njuguna & Sowon, 2021). Asi también la
Superintendencia de Bancos del Ecuador
(2024), aclara que los ciudadanos pueden
consultar gratuitamente su historial y puntaje
crediticio, registrandose en el portal de la
Superintendencia de Bancos, llenando el
formulario de verificacion y activando la
cuenta, para posteriormente poder descargar el
reporte en formato PDF.

Garcia y Vinces (2024), nos detalla que las
politicas de crédito son aquellos procedimientos
adecuados para una correcta gestion de cuentas
pendientes de cobro, determinando
parcialmente la operatividad de estas politicas
considerando el nivel de gasto por las cuentas
incobrables, que se relaciona con llamadas,
visitas domiciliarias, o acciones legales (p.41).
En sintesis, las politicas de cobranzas permiten
tomar medidas a través de una evaluacion
crediticia lo que permite comprender la
capacidad de crédito del cliente asi evitando los
riesgos de impago, permitiendo a la empresa
minimizar riesgos de liquidez. En este sentido,
las cuentas por cobrar al no tener una adecuada
aplicacion en los procesos de cobranza tienden
a formar cuentas incobrables, las cuales no se
espera ningun rendimiento econémico futuro de
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la misma. Por lo tanto, cuando las cuentas por
cobrar no son gestionadas de manera de
oportuna y superan el plazo legal establecido
para su cobro, pueden convertirse en deudas
prescritas. Esto significa que la empresa pierde
el derecho legal de exigir su pago, ya que ha
vencido el término previsto por la ley para
hacerlo. La deuda prescrita debe ser reconocida
contablemente como una pérdida, ya que deja
presentar un beneficio econdémico futuro,
afectando directamente los resultados del
periodo y la veracidad de los estados financieros
si no se registra adecuadamente.

De acuerdo con el Cadigo Civil en su articulo
2392, la prescripcion construye una figura
juridica mediante la cual se puede adquirir un
derecho o extinguir una accion por el trascurso
del tiempo bajo el cumplimiento de
determinados requisitos legales. Dicho de otra
manera, cuando una persona ha poseido un bien
durante  un  periodo prolongado  sin
interrupciones, puede adquirir su propiedad, de
igual forma, si una accién no ha sido ejercida
oportunamente, puede extinguirse en virtud del
tiempo transcurrido. Por otro lado, la
posibilidad de renunciar a la prescripcién
también estd contemplada en el Cédigo Civil.
Sin embargo, esta renuncia se expresa o técita,
Unicamente tiene validez una vez cumplido el
plazo de la prescripcion, de modo que se
refuerza la seguridad juridica al impedir que las
partes priven de efectos a una prescripcion que
todavia no esta consolidada (art. 2394). En
cuanto a los plazos para la prescripcion de
acciones, el Codigo Civil en su articulo 2415,
establece dos tipos de acciones: ejecutivas y
ordinarias, en donde las ejecutivas suelen
derivarse de titulos que permiten una ejecucion
directa, prescribiendo en cinco afios, mientras
que las ordinarias requieren un proceso mMas
extenso para su reconocimiento, prescribiendo
en diez afios.
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La NIC 1 establece directrices esenciales para
la preparacion y presentacion de estados
financieros y garantiza su comparabilidad entre
entidades y a lo largo del tiempo. Esta norma
tiene por objeto garantizar que los estados
financieros reflejen fielmente la situacion
financiera, los resultados de las operaciones y
los flujos de efectivo de una entidad. En este
contexto, los errores materiales en las cuentas
por cobrar pueden afectar significativamente la
exactitud de los estados financieros. Dado que
se trata de activos que representan cuentas por
cobrar pendientes, errores como
sobrevaloraciones, la falta de provisiones o
cuentas ficticias tienen un impacto directo en la
situacion financiera, los flujos de efectivo y los
resultados informados de la entidad. De acuerdo
con Cuenca et al. (2024), sefiala que en el
Ecuador la normativa contable y tributario
como la Ley de Régimen Tributario Interno
(LRTI), plantea normas y condiciones
especiales para la deducibilidad de las pérdidas
ocasionadas por las cuentas incobrables durante
el célculo del impuesto a la renta. Dichos
enfoques traen consigo el objetivo de reconocer
las perdidas monetarias asociadas con el
incremento de las cuentas incobrables
contemplando segun la LRTI el 1% del total de
las cuentas por cobrar, para el monto de
provision (Decreto Ejecutivo 374, 2010). En
consecuencia, es fundamental que las cuentas
por cobrar se registren y presenten con
precisién. Esto permite cumplir con las
directrices minimas exigidas por la Norma
Internacional de Contabilidad (NIC 1), y
garantiza que los estados financieros ofrezcan
una representacion fiel, justay comparable de la
situacion financiera de la entidad.

Materiales y Métodos
La investigacion es tipo descriptiva-
experimental, ya que se llevd a cabo la
identificacion, caracterizacién y analisis de las
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incorrecciones materiales vinculadas a la deuda
prescripta y la falta de gestion de cobro. El
enfoque descriptivo del estudio hizo posible
identificar los elementos més relevantes en
relacion con la problematica, mientras que la
parte experimental se centrd en la verificacion
de sugerencias y posibles mecanismos de
control que podrian ser implementados en el
contexto financiero-contable. Asi mismo la
investigacion fue bibliografica experimental ya
que su desarrollo se basd en revision de
diferentes fundamentos tedricos adquiridos de
fuentes  especializadas como  articulos
cientificos, normativas legales, manuales de
contabilidad y otras publicaciones. Este analisis
de documentos posibilitd tener una linea base
conceptual que permite entender las
consecuencias de la prescripcion de deuda y su
efecto en la razonabilidad de los estados
financieros. Ademas, el estudio presente se lo
considera de campo porque los instrumentos
para recolectar datos fueron utilizados
directamente en el entorno donde ocurre la
problematica tratada. En este contexto se
recopilo informacion primaria con el propdsito
de contrastar la percepcion de los profesionales
contables en cuanto a la gestidn de las cuentas
por cobrar sujetas a prescripcion.

Respecto al enfoque se empled una perspectiva
de enfoque mixto que consiste en dar uso a
instrumentos estadisticos para procesar los
datos recogidos por las encuestas. Ademas, se
complementd con un andlisis basado en las
opiniones emitido por los encuestados. La
poblacién estuvo conformada por los miembros
del Colegio de Contadores del Oro, con un total
de 100 individuos escogidos por un muestreo
aleatorio simple probabilistico. Esta norma de
seleccion facilito la informacion relevante,
pertinente y representativa para el estudio. Con
relacion a las técnicas de instrumento de la
recopilacion de datos se emplearon la encuesta
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digital y el analisis documental, mediante una
matriz para extraer y clasificar las teorias
fundamentales, y las normas contables asociado
a la gestion de cuentas por cobrar y la
prescripcion de deudas. El instrumento aplicado
fue de 14 preguntas cerradas que se utilizaron
en una muestra de 100 personas encuestadas del
Colegio de Contadores del Oro, el cuestionario
facilito la recopilacién de informacion sobre
practicas de cobranza, grado de conocimiento
en cuanto a plazos de prescripcion, entre otros.
En la estructura de preguntas se utilizd una
escala de alternativas dicotémicas, lo que
permitio realizar un analisis estadistico mas
exacto. En este estudio se utilizo un anélisis de
tipo diagnostico-descriptivo. Durante la etapa
de diagndstico se detectaron errores materiales
mas relevantes y sus causas en cambio en la fase
prescriptiva se propusieron sugerencias para
optimizar el proceso de cobranza, fortaleciendo
los controles internos de esa manera
garantizando la razonabilidad de los estados
financieros.

Resultados y Discusién

Revision Analisis Documental

El analisis bibliogréafico-documental evidencio
que las cuentas por cobrar son unos de los
activos mas perceptivo en la gestion financiera,
pues su correcta aplicacion afecta de manera
directa en la liquidez de la entidad. Segun indica
Vazquez (2020), si no existen politicas claras
de cobranza y crédito la empresa corre el riesgo
de tener  pérdidas  patrimoniales e
incobrabilidad, lo que hace que la recuperacion
oportuna de estos valores sea dificil. En el
campo de la informacion contable, se observo
algunas incorrecciones materiales en los estados
financieros suponen algunas discrepancias
contables que pueden llevar realizar errores a
los usuarios. Segun Rezzosgli (2020), estas
desviaciones pueden surgir errores no
intencionados sino a préacticas fraudulentas que
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se originan a partir de la discrecionalidad
contable, aunque no infrinjan necesariamente
las leyes ponen en riesgo la razonabilidad de
estados financieros. La evidencia analizada
evidencia que la efectividad de estas politicas
define el potencial de las empresas para afrontar
situaciones de morosidad y reducir la
generacion de cuentas incobrables. Por
consiguiente, Garcia y Vinces (2024), destaca la
importancia de las politicas de crédito, que son
aquellos procedimientos que permiten el
andlisis de la capacidad de pago del cliente y la
definicion de mecanismos para su seguimiento
respectivo, esto abarca la verificacion crediticia,
el empleo de recordatorios, visitas de cobranzas
ademas de acciones legales en caso de
incumplimiento. Al estar correctamente
disefiadas estas politicas ayudan a mantener la
estabilidad econdmica de la entidad y disminuir
el riesgo financiero. En resumen, el anélisis
documental evidencio que el desconocimiento
de plazos de prescripcion de deudas y las
deficiencias en “procesos de cobranza
constituyen elementos que aumentan la
probabilidad de incorrecciones materiales. Por
ello es esenciales que las organizaciones
fortalezcan sus politicas de cobranza y crédito y
pongan en marcha sistemas eficaces de control
interno que garanticen el cumplimiento de las
normas y asegurar que se tomen decisiones en
base a la informacion precisa y a tiempo.

Cddigo Civil Ecuatoriano

Los fundamentos principales son el Cdédigo
Civil Ecuatoriano, en particular el articulo
2392, que se basa en la prescripcion de deudas
como entidad que reconoce la inactividad
procesal prolongada para efectos juridicos. Esto
brinda estabilidad y seguridad a las relaciones
legales, ya que el objetivo de este analisis fue
establecer las razones fundamentales por las
que se produce la prescripcion de cuentas por
cobrar con el propdsito de ofrecer sugerencias
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claves para fortalecer el control interno de las
empresas.

Resultados de la encuesta realizada a los
profesionales del Colegio de Contadores del
Oro

Tabla 1. Percepcion de los profesionales sobre
el origen de las deudas prescriptas, pregunta 1

Pregunta Alternativa Frecuencia %
¢Lainsuficiente Si 95 95%
gestion de las
No 5 5%
cuentas por
cobrar podria ser
la causa de que Total 100 100%
las empresas
pierdan dinero?

Fuente: elaboracion propia

El resultado evidencia una conciencia clara
acerca de lo relevante de tener un control de
cartera, ya que dado un manejo ineficiente
ocasiona morosidad segin el 95% de los
encuestados, ademas el otro 5% refuerza la
tendencia de que le manejo adecuado apropiado
de las cuentas por cobrar es fundamental para
prevenir pérdidas econémicas.

Tabla 2. Percepcidn de los Profesionales sobre
el origen de las deudas prescriptas, pregunta 2

Pregunta Alternativa Frecuencia %
¢La falta de un Si 89 89%
sistema de
. No 9 9%
software limita el
seguimiento Desconozco 2 2%
eficiente de las
cuentas por Total 100 100%
cobrar?

Fuente: elaboracion propia

Segun el 88% de los encuestados, la ausencia de
un sistema de software impide un control de
efectivo, este hallazgo muestra la necesidad de
implementar herramientas tecnoldgicas que
mejoren el manejo de cobros, la mayoria
reconoce la tecnologia como elemento crucial
para tener el control oportuno y preciso, a pesar
de que solo el 9% no lo considere relevante.
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Tabla 3. Percepcion de los Profesionales sobre
el origen de deudas prescriptas, pregunta 3

Tabla 5. Percepcion de los Profesionales sobre
el origen de deudas prescritas, pregunta 5

Pregunta Alternativa Frecuencia %
¢Laausencia de Si 89 89%
controles
adecuados sobre No 6 6%
las cuentas por Desconozco 5 5%
cobrar afectan la
eficienciaen la
recuperacion de
pagos y aumentan
. Total 100 100%
el riesgo de
pérdidas de
deudas
incobrables?

Fuente: elaboracion propia

El 89% de los profesionales sostiene que la falta
de controles apropiados sobre cuentas por
cobrar impacta negativamente en la eficacia del
cobro aumentando el riesgo por cuentas de
pérdidas incobrables. Esto muestra que los
controles internos.

Tabla 4. Percepcion de los Profesionales sobre
el origen de deudas prescriptas, pregunta 4

Pregunta Alternativa Frecuencia %
) Mantener un
¢9uales buen indice de 45 45%
serian las endeudamiento
razones por la No se provisiona
que, las al gasto, cuentas 13 13%
empresas que incobrables
no_dan de Falta de control
baja a las de deudas 42 42%
deud_as 5 prescritas
prescritas: Total 100 100%

Fuente: elaboracion propia

Segun los resultados el 45% de los encuestados
creen que las compafiias no revelan las deudas
prescritas por un bajo indice de endeudamiento.
Por su parte el 42% indica que la ausencia de
control de deudas prescritas es la razon
principal. En cambio, el 13% hace referencia a
la falta de provision para gastos, indicando que
algunas empresas dan prioridad a su imagen
financiera, en lugar a la transparencia contable
0 no mantiene procedimientos apropiados para
depurar saldos incobrables.
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Pregunta Alternativa Frecuencia %
¢Lafalta de un Si 93 93%
seguimiento No 5 5%
oportuno en las Desconozco 2 2%
cuentas por cobrar
incrementa la
materializacion de
pérdidas?

Fuente: elaboracion propia

El 93% de los profesionales afirman que, si no
se hace un seguimiento adecuado y a tiempo la
responsabilidad de cuentas por cobrar aumenta
las pérdidas, esta opinion demuestra un firme
entendimiento de la sostenibilidad financiera y
la gestion activa. Aunque el 5% no concuerda
es una minoria, lo que corrobora que el
monitoreo continuo es esencial para la salud
econdémica de la empresa.

Tabla 6. Percepcion de los Profesionales sobre
el origen de la prescripcion de cuentas por
cobrar, pregunta 6

Pregunta Alternativa Frecuencia %

¢Las Si 79% 79%

deudas de No 14 14%

los clientes Desconozco 7 7%

dentro del
plazo
prescrito
por las
leyes, sino
se ha
seguido
ninguna Total 100 100%
accion
legal, ya
no se
pueden
cobrar

legalmente
?

Fuente: elaboracion propia

El 79% de los encuestados admite que las
deudas no cobradas dentro del plazo legal, sin
intervencion judicial dejan de ser validas para
reclamacion. Este resultado evidencia un nivel
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apropiado de conocimiento sobre la
prescripcion de obligaciones, sin embargo, el
21% (no estd seguro o desconoce) que es
necesario mejorar la capacitacion legal
contable, ya que entender estos plazos en
fundamental para evitar pérdidas a la falta de
gestion.

Tabla 7. Percepcidn de los profesionales sobre
el origen de la prescripcion de cuentas por
cobrar, pregunta 7

Pregunta Alternativa Frecuencia %
Si las Complejidad en 67 67%
empresas el proceso legal
saben que las | Falta de recursos
deudas de los internos 8 8%
clientes especializados
prescriben por Incertidumbre
falta de sobre el 11 11%
acciones resultado
legales. ;Por | Falta de cultura
qué, omiten | de recuperacion 14 14%
seguir este de cartera
procedimiento
legal, dentro
del plazo Total 100 100%
establecido en
las leyes?

Fuente: elaboracion propia

Segun resultados el 69% de los procesionales
encuestados opina que la principal razén para la
cual las empresas no inician acciones legales
para la recuperacion de deuda es la complejidad
del proceso judicial, seguido de la falta de
recuperacion de cartera con 14%, la
incertidumbre sobre el resultado con 11% y la
falta de recursos especializados con 8%.

Tabla 8. Percepcion de los profesionales sobre
el origen de la prescripcion de cuentas por
cobrar, pregunta 8

Pregunta Alternativas Frecuencia %
Ensu Si 89 89%
experiencia, No 6 6%
¢Las empresas Desconozco 5 5%
frecuentement
e enfrentan
gr'gucléi‘:gf Total 100 100%
las deudas de
sus clientes?

Fuente: elaboracion propia
Pagina 295

El 89% de los profesionales manifiesta que las
empresas enfrentan constantemente dificultades
a la hora de cobrar las deudas de sus clientes,
reflejando un problema en la estructura de la
gestion de cobranza.

Tabla 9. Percepcion de los profesionales sobre
el origen de la prescripcion de cuentas por
cobrar, pregunta 9

Pregunta Alternativas Frecuencia %
¢ Considera que el Si 91 91%
manejo de deudas No 7 7%
pendientes es un Desconozco 2 2%

tema importante
para el éxito de Total 100 100%
una empresa?

Fuente: elaboracion propia

El 91% considera que el manejo adecuado de
las deudas pendientes es un factor determinante
para el éxito empresarial. Por otro lado, la baja
proporcion de respuestas en desacuerdo del 7%
confirma la importancia que los profesionales
otorgan a una gestion responsable de las cuentas
por cobrar.

Tabla 10. Percepcion de los profesionales
sobre el origen de la prescripcién de cuentas
por cobrar, pregunta 10

Pregunta Alternativas Frecuencia %

¢La opcion de que Si 88 88%
las empresas

implementen No 8 8%

facilidades de 0
pago como Desconozco 4 4%

estrategia de
gestion de cobro a
sus clientes,
mejoraria la
recuperacion de
deudas?

Total 100 100%

Fuente: elaboracién propia

Segun los encuestados el 88% concuerda que la
implementacion de facilidades de pago puede
optimizar su recuperacion de las deudas. Este
resultado muestra una perspectiva muy flexible
y contemporanea de la gestion de cobro
enfocada en conservar vinculos comerciales y
disminuir la morosidad. La aceptacion de este
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método muestra que es una herramienta y eficaz
para prevenir perdidas.

Tabla 11. Percepcién de los Profesionales
sobre el origen de la prescripcion de cuentas
por cobrar. Pregunta 11

Pregunta Alternativa Frecuencia %
¢La cuenta de Si 79 79%
Provisiones para No 14 14%
cubrir las cuentas Desconozco 7 7%
incobrables, de
acuerdo a las
normas
tributarias, solo
deben servir para Total 100 100%
dar de baja a
deudas de valores
muy reducidos?

Fuente: elaboracidn propia

El 79% de los profesionales afirman que la
cuenta de provisiones debe utilizarse solo para
saldar deudas de bajo dolor. Estad percepcion
denota un amplio conocimiento apropiado de
las regulaciones contables, pero también puede
evidenciar una limitada aplicacion de
provisiones a cantidades mayores lo cual podria
tener un impacto en prudencia financiera. Sin
embargo, existe una discrepancia del 21%
indica que se necesita una mayor claridad de
interpretacion de las normas.

Tabla 12. Percepcién de los Profesionales
sobre el origen de la prescripciéon de cuentas
por cobrar. Pregunta 12.

Pregunta Alternativa Frecuencia %

Las deudas Si 83 83%

significativas que
se dejen No 9 9%

prescribir su Desconozco 8 8%

cobro legal
¢Deberia
reglamentarse la
responsabilidad
civil en igual
valor a los
sujetos que Total 100 100%
tengan a cargo la
gestion de cobro
y la supervision
de no dejar
prescribir la
deuda?

Fuente: elaboracion propia
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El 83% de los profesionales opina que deberia
reglamentarse la responsabilidad civil de
quienes gestionan y supervisan el cobro de las
deudas de la empresa, por el contrario, la
negativa a esta idea representa un 9%. Los
hallazgos demuestran que la mayoria de las
profesionales del Colegio de Contadores del
Oro identifican una relacion directa entre la
administracion de cuentas por cobrar y la
situacion financiera de las empresas. EI 88% de
los individuos afirma que la falta de sistemas
informaticos y limita el control y seguimiento
de las cuentas, mientras que el 95% manifiesta
que una mala gestion puede provocar pérdidas
economicas. Esto demuestra la necesidad de
fortalecer los procesos administrativos y el
empleo de instrumentos tecnoldgicos para
mejorar la recuperacion de cartera. Asi mismo,
el 88% sefiala que la ausencia de controles
apropiados aumenta el riesgo de pérdidas. Lo
cual resalta la relevancia del control interno. En
este contexto el 42% de los encuestados sefialan
que las principales razones por las que las
comparfiias no cancelan las deudas prescritas
estan vinculadas a la falta de control, ademaés el
45% manifiesta que es por mantener un buen
indice de endeudamiento lo que demuestra que
dan més importancia a la imagen financiera que
a la transparencia.

El 79% de los encuestados concuerda en que las
deudas no cobradas en el plazo legal dejan de
ser validas para su cobro, y el 93% esta de
acuerdo en que una falta de seguimiento a
tiempo incrementa la  responsabilidad
empresarial, en caso de pérdidas. Asi mismo el
69% sefiala que el factor mas importante por el
cual las empresas no toman acciones legales es
por la complejidad del proceso. A esto le sigue
la fata de cultura de cobro con 14% e
incertidumbre acerca de los resultados (11%).
En este contraste el 89% de los profesionales
sostiene que las empresas tienen problemas
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recurrentes para saldar sus deudas, y el 91%
enfatiza que una adecuada administracion de
cartera es esencial para tener éxito
financieramente. El 88% de los encuestados
creen que la implementacion de facilidades de
pago podria optimizar la recuperacion de
cuentas. Finalmente, el 83% considera que
quienes permitan la prescripcion de cunetas
deben asumir una responsabilidad civil lo que
demuestra una exigencia de rendicion de
cuentas y ética en la gestion de cobros. En
resumen, los resultados muestran que la falta de
controles, seguimiento y accion legal oportuna
esta vinculada a la ineficiencia en el manejo de
cuentas por cobrar. Para prevenir pérdidas de
recursos y asegurar que las empresas sean
financieramente sostenibles, es fundamental
capacitar al personal, reforzar procesos internos
y promover una cultura de responsabilidad
financiera.

Conclusiones
La investigacion hizo posible identificar que las
omisiones en la gestiobn de cobranza y la
prescripcion de deudas constituyen un riesgo
importante para la confiabilidad de datos
financieros y para la sustentabilidad econémica
de las entidades. Los datos recopilados
demuestran que estas practicas no solo afectan
larazonabilidad de estados financieros, sino que
ademas generan pérdidas que podrian evitarse
con un control y seguimiento apropiado. En ese
contexto se ratifica que la gestion de cuentas por
cobrar no debe verse como un simple proceso
administrativo, sino como un elemento
estratégico que determina la transparencia y
estabilidad contable. De igual modo, se
comprobd que la falta de evaluacion de
calificaciones crediticia y el desentendimiento
de la funcion del Buré de credito, impide que
las empresas no apliquen la evaluacién a sus
clientes sobre su historial crediticio. El burd de
crédito es un sistema regulado por la
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Superintendencia de Bancos en Ecuador, la cual
es una herramienta atil para determinar la
probabilidad de incumplimiento y minimizar la
exposicion al riesgo crediticio.

Ademas, la investigacion sefiala que la falta de
un sistema tecnoldgico de soporte en las que las
empresas que utilizan  procedimientos
tradicionales de aprobacidn de créditos basado
en la confianza personal, asi como la carencia
de medidas oportunas para recuperacion,
favorecen que se materialice las deudas
incobrables y que los saldos prescritos
permanezcan. Ante esto, se propone el
fortalecimiento de controles internos y la
elaboracion de procedimientos de supervision
son pasos necesarios para garantizar una
depuracion contable adecuada y evitar
omisiones que puedan llevar a errores
materiales. Para concluir las sugerencias que
establecen el alcance de provisiones tributarias,
implementar facilidades de pago, emplear
informes de Burd de crédito y regular la
responsabilidad civil a quiénes intervienen en la
gestion de cobro, establecen como directrices
para mejorar la recuperacion de cartera. Por esta
razon, se reafirma que una gestion eficaz de las
cuentas por cobrar, basada en el cumplimento
de regulaciones, controles internos y evaluacion
crediticia, no solamente ayuda a resguardar
liquidez de la empresa, sino que asegura la
integridad, confiabilidad, y credibilidad de la
informacion financiera.
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