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Resumen

Este trabajo investigativo tiene como finalidad
revisar de forma minuciosa los cambios de
plataforma de los diferentes medios escritos
tradicionales. Puesto que, hoy en dia el nimero
de audiencias y el consumo de informacion
noticiosa en Internet han aumentado
simultdneamente. Es importante indicar que la
mayoria de periddicos buscan nuevas formas
de acceder, generar y trasmitir informacién y
conocimiento, por esta razén el objetivo
principal del presente proyecto es conocer
como han evolucionado en el dmbito de la
migracion digital los periodicos El Universo y
El Comercio desde marzo 2020 hasta marzo
2021 en época de pandemia y qué nuevas
herramientas han utilizados para estar en la
web. Para ello, se utilizara el método historico
I6gico, analitico sintético y el inductivo
deductivo que se basard en una investigacion
descriptiva, Explicativa, bibliografica y de
campo. Conjuntamente se realizara entrevistas
a especialistas en comunicacion y negocios
digitales. Ademas de representantes de los
periddicos en cuestion y un grupo focal a
estudiantes de Comunicacion de una
universidad reconocida en la ciudad de
Guayaquil para, a partir de las propuestas
digitales que han hecho los medios de
comunicacion, conocer cudl les interesa mas y
en qué deben mejorar.

Palabras claves: Comunicacion,
globalizacion, medios digitales, sociedad,
informacion.
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Abstract

The purpose of this investigative work is to
carefully review the platform changes of the
different traditional written media. Since, today
the number of audiences and the consumption
of news information on the Internet have
increased simultaneously. It is important to
point out that most newspapers seek new ways
to access, generate and transmit information
and knowledge, for this reason the main
objective of this project is to know how the
newspapers EI Universo and EI Comercio have
evolved in the field of digital migration since
March 2020 to March 2021 in times of
pandemic and what new tools have been used
to be on the web. For this, the historical logical,
synthetic analytical and inductive deductive
method will be used, which will be based on
descriptive, explanatory, bibliographic and
field research. Jointly, interviews will be held
with specialists in communication and digital
business. In addition to representatives of the
newspapers in question and a focus group for
Communication students from a recognized
university in the city of Guayaquil to, based on
the digital proposals made by the media, find
out which one interests them the most and what
they should do. to get better.

Keywords: Communication, globalization,
digital media, society, information.

Sumario
O objetivo deste trabalho investigativo é revisar
cuidadosamente as mudancas de plataforma das
diferentes midias escritas tradicionais. Desde
entdo, hoje, o numero de audiéncias e o
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consumo de informagdes noticiosas na Internet
aumentaram simultaneamente. E importante
destacar que a maioria dos jornais busca novas
formas de acessar, gerar e transmitir informacao
e conhecimento, por isso 0 objetivo principal
deste projeto é saber como os jornais El
Universo e EI Comercio tém evoluido no campo
da migracdo digital. desde marco de 2020 a
marco de 2021 em tempos de pandemia e quais
novas ferramentas tém sido usadas na web. Para
tanto, sera utilizado o método ldgico historico,
analitico sintético e dedutivo indutivo, que se
baseara em pesquisas descritivas, explicativas,
bibliograficas e de campo. Em conjunto, serdo
realizadas entrevistas com especialistas em
comunicacdo e negocios digitais. Além de
representantes dos jornais em questdo e de um
grupo focal para alunos de Comunicagdo de
uma reconhecida universidade da cidade de
Guayaquil para, a partir das propostas digitais
feitas pela midia, descobrir qual deles mais Ihes
interessa e o que devem fazer para ficar melhor.
Palavras-chave: Comunicacédo, globalizacéo,
midia digital, sociedade, informacao.

Introduccion

En la actualidad la humanidad se encuentra en
la era digital, todo esto ha modificado la vida
diaria de las personas, aspectos como la
comunicacion, el entretenimiento y el acceso a
la informacion han sufrido cambios importantes
en la Gltima década. Esto quiere decir que tanto
en el campo social, cultural, financiero y
académico el tema de la globalizacion ha
marcado un precedente importante para cada
uno de ellos.

Es importante que se pueda regular el
contenido, es decir tener wuna buena
administracion al momento de sacar la
informacion, para brindarle el respectivo
crédito a dicho medio, puesto que estos medios
digitales diariamente generan muchos recursos
por la suscripcion de seguidores y por las
respectivas visualizaciones, haciendo que el
lector cumpla con un régimen de fidelidad a
mediano y largo plazo.
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Profundizando un poco mas en el tema, los
diarios mas leidos del Ecuador son el Universo
y el Comercio, cada uno de ellos tiene su propia
pagina web, en donde suben las noticias méas
relevantes del dia, ambas empresas decidieron
utilizar este recurso al ver que las personas muy
poco leen el periodico en fisico, sino que
prefieren la modalidad online. De tal forma los
medios se han visto obligados en desarrollar
métodos sustentables que se convierten en una
parte pasiva del ecosistema que valora la
velocidad, el entretenimiento y la viralidad.

Entrando un poco en contexto, el periodico El
Comercio fue fundado en Quito en 1906. Es uno
de los periodicos de Ecuador con méas de un
siglo de experiencia. Hoy en dia, cuenta con una
presencia importante dentro y fuera de la capital
y es de los diarios digitales de Ecuador mas
leidos, segun la publicacion realizada por al
autor Meneses (2019) en la revista cientifica
Electronic.

Grupo ElI Comercio es un medio de
comunicacion de caracter general que reporta
sobre politica, deportes, actualidad y otros
temas, mientras que el diario el Universo es uno
de los mas antiguos fundado en la ciudad de
Guayaquil en el afio 1921 y que este afio cumple
100 afios de haber sido creado. Ademas, forma
parte de la Sociedad Interamericana de Prensa
(AEDEP). El Universo se cred con la mision de
fomentar una sociedad mas fuerte, prospera y
libre por lo que han planteado reforzar estos
ideales a través de sus contenidos. Hoy en dia,
su pagina web es una de las mas visitadas a nivel
nacional.

Estos medios de comunicacion tradicional se
han tenido que actualizar al uso de las redes
sociales, para que las personas puedan
interactuar con los hechos noticiosos que
publican de forma directa, facilitando el ingreso
con los usuarios en su sitio web, haciendo que
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cualquier persona pueda tener acceso a la
plataforma para que se mantenga informada,
tanto asi que tiene repercusion en las
plataformas més utilizados en la actualidad,
como Facebook, Instagram y Twitter. Estas dos
ultimas tienen mayor repercusion con imagenes
y textos, debido a la cantidad de caracteres que
tiene Twitter, logrando un cambio profundo al
método tradicional que era comun coger y leer
el periddico.

Las notas informativas en los diarios El
Universo y EI Comercio siguen siendo las
protagonistas, pero deben evolucionar y
convertirse en informacion que conecte con
otros recursos de distinto formato y que sirvan
para las diferentes plataformas del medio.

Siempre que un medio tradicional se transforme
y se mantenga relacionado estrechamente con
las plataformas digitales, se mantendra, quizas,
a salvo de su extincion. Dejarlos de lado en las
estrategias de comunicacion es un error, los
medios hoy en dia siguen dando cabida a la
retroalimentacion de la audiencia, sin embargo,
el reto esta en darles informacion de valor para
despertar el interés y satisfacer la necesidad de
los usuarios.

Siendo necesario analizar los recursos digitales
que utilizan los medios de comunicacion escrita
para migrar a la web y hacer un diagnostico de
su contenido.

El tema central de la investigacién se basa en la
viabilidad de cambios de plataforma de los
diferentes medios escritos tradicionales. Hoy en
dia, el nimero de audiencias y el consumo de
informacion noticiosa en Internet aumentan
simultaneamente. A su vez, la Cyber - Media
permite a los autores de distintos medios
publicar contenido sin moderacion, lo que
puede generar grandes cantidades de
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informacion al menor costo y una relacion ganar
- ganar con su fuente mas apropiada.

Hoy en dia, el costo operativo de los medios en
red es mucho menor al que ofrecen los medios
de comunicacion tradicionales. También hay
que tomar en cuenta que requieren menor
inversion en infraestructura y personal.
Conjuntamente, al poder transmitir sus
contenidos las 24 horas del dia, su efectividad
es mucho mayor.

Los diferentes métodos que producen ingresos
a los medios de comunicacion tradicionales
impresos han migrado a las plataformas
digitales y, un claro ejemplo, a esto es el pago
por suscripcion, lo cual demuestra la
retroalimentacion del publico, la publicidad y
promociones de productos.

En este sentido, las diferentes reflexiones
utilizadas en la fundamentacion de la
investigacion sobre la evolucion de los medios
escritos nos llevan a comprender que, como
profesionales en  periodismo,  estamos
comprometidos a asumir el cambio e
innovaciones para fomentar la busqueda en
mejorar la calidad de informacion que se brinda
al puablico. Por ello, investigar sobre los
recursos digitales que los medios escritos han
aplicado y estan aplicando para reinventarse y
permitir nuevas formas de acceder, generar y
trasmitir informacion y conocimiento, justifica
este proyecto, ya que nos permite conocer como
se estan transformando los medios escritos en
estudio en el mundo digital.

Desarrollo
En el proyecto de titulacion denominado “La
evolucion de los periddicos digitales frente a los
convencionales como soporte publicitario de
Baena (2016) indica que:
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El propdsito del proyecto es demostrar si los
medios digitales de comunicacion emergentes y
globales pueden llegar a tener una via de
financiacion efectiva para que, al igual que los
medios de masas convencionales, puedan vivir
gracias a la venta de publicidad.

De la misma forma Meneses (2019) en su
articulo cientifico titulado “Recursos didacticos
digitales: medios innovadores para el trabajo
colaborativo en linea” menciona que la
intencion de este escrito es dar a conocer el
origen, las caracteristicas y las reglas de Blog,
Wiki, Chat en aspectos fundamentales para dar
un adecuado uso de estos recursos digitales.
Ademas, el principal aporte que se brinda es
explicitar los usos didacticos posibles que
ofrecen estos recursos, como una propuesta
estratégica  dindmica para el trabajo
colaborativo en linea.

También en el proyecto de titulacion de
Benavides (2010) “El impacto de las redes
sociales y el internet en la formacion de los
jovenes de la Universidad Politécnica
Salesiana: Caso carrera de Comunicacion
Social Sede Quito” destaca que las nuevas redes
sociales, como Facebook e Instagram deben ser
analizadas, para conocer su influencia directa en
los jovenes de las universidades. La idea es
mostrar por qué estas redes atrapan la atencién
de los jovenes, de una manera tan rapida.

De igual forma en el articulo cientifico de
Marafioén (2014) titulado “el periodismo digital
y sus retos en la sociedad global y del
conocimiento” menciona que el periodismo del
siglo XXI se esta acomodando a la Sociedad de
la Informacion y, especialmente, a través del
fendmeno Internet, ha nacido un medio de
comunicacion digital, interactiva y multimedia
que presume una nueva forma de elaborar,
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estructurar y difundir las noticias diarias que
hay en todo el mundo.

De la misma forma tenemos en el articulo
cientifico de Viada (2011) titulado “Produccion
y redaccion para medios digitales” que
menciona que el trabajo de producciéon y
redaccion para medios digitales es un proyecto
de intervencidn pedagogica que planifica todas
las etapas para la implementacion de un
seminario con caracteristicas de taller los cuales
hablan sobre medios online destinado a los
alumnos del ciclo superior de la carrera de
comunicacion social de la Escuela de Ciencias
de la Informacion de la Universidad Nacional
de Cordoba. Se trata de una propuesta que
trabaja con herramientas de los entornos
virtuales que sirven para mejorar el aprendizaje
de todos los usuarios finales con la ayuda de los
medios digitales.

Ismael Nafria, autor del libro “La reinvencion
de The New York Times”, considera que una de
las migraciones a la plataforma digital
emblematicas més exitosas es la del The New
York Times. Este diario, en el afio 1996, estrend
oficialmente la primera version de su web, a la
que Illamé The New York Times on the Web. La
cual ofrecia contenido procedente de la edicion
impresa, materiales originales para la web y
diversas opciones interactivas, como por
ejemplo el crucigrama del dia, su principal
objetivo era atraer a todos los lectores
tradicionales del diario y a nuevas audiencias.
(Nafria, 2017). Y es que “La dama gris”, tal
como lo llama Nafria al The New York Times,
tuvo un largo camino por recorrer para alcanzar
el éxito y no ha parado, sigue evolucionando.
Por ello, Nafria destaca en su libro las diez
conclusiones y lecciones de la reinvencion del
The New York Times que queremos exponer y
en la que el buen periodismo, bien investigado
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y contrastado, sigue primando en cualquier
formato: (Nafria, 2017)

> Decidida apuesta por el periodismo de
calidad y por ofrecer a los usuarios un
producto imprescindible.

> El modelo de negocio estd cambiando: los
usuarios aportan mas que los anunciantes.

» El foco, en los usuarios, especialmente los

mas fieles.

» Mision y propuesta de valor muy bien
definidas.

> Equipos adaptados a la era digital y movil.

> El futuro (y el presente) esta en los mdviles.

» Un periodismo cada vez mas visual.

» El camino de la transformacion digital es
largo y complejo.

» Repensar el diario impreso.

» Trabajo colaborativo entre todos los

departamentos.

Migraciones nacionales y emblemaéticas

El modelo de negocio que escogié The New
York Times fue ofrecer la gratuidad de los
contenidos para los usuarios de Estados Unidos,
que debian en primera instancia registrarse para
poder acceder a NYTimes.com, todo esto al
pasar de los afios beneficio a que The New York
Times hoy en dia cuente con més 2.500.000
suscriptores que pagan por los productos
digitales que ofrece este diario en todo el
mundo. (Nafria, 2017, pdg. 53). Sin embargo,
de acuerdo con datos actualizados del portal
web de Nafria, el periddico estadounidense ya
tiene 4.3 millones de suscriptores, de los cuales
6.36 millones son digitales. Su meta es alcanzar
los 10 millones de suscriptores en el afio 2025.
(Nafria, 2017).

El autor Ruiz, (2021) menciona un caso similar
de adaptacion a la era digital, como lo es el
diario “El Pais” el cual fue fundado en 1976 y
viene estando presente en Internet desde 1996,
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cuando se decidioé migrar toda la publicacion al
dominio www.elpais.com, para marcar la
vocacion global del periédico. Hoy en dia la
web del diario cuenta con tres ediciones, que
alternan segun el lugar de procedencia de los
lectores.

De igual manera tenemos en el articulo
cientifico de Rivera, (2013) titulado “Medios
digitales en Ecuador, cuantos son y que hacen”
el cual destaca que en Ecuador se marcé un
antecedente con el diario EI Comercio, ya que
fue el primer diario en migrar al internet en el
afio 1996, en ese entonces su pagina principal
era una nota escaneada de su edicion impresa,
con un enlace de links que hacia desplegar las
otras secciones, todo fue cambiando hasta el
afio 2005 cuando incorpord en su plataforma
digital audios y multimedia, marcando asi un
precedente para todos los medios de
comunicacion escritos del pais.

Asimismo, otro precedente que ocurrié con
medios escritos en Ecuador fue con El Universo
el cual migré a internet en el afio 1997, tenia un
disefio muy sencillo con graficos de baja calidad
y tablas en HTML. Después de varias
adaptaciones recién en el afio 2008 se le realizo
un redisefio a la pagina web en donde se
distribuy6 de mejor manera la informacion e
integro ciertas herramientas como las redes
sociales. (Rivera, 2013).

Aplicacion e importancia de los medios
impresos

Es importante mencionar que los primeros
trabajos impresos de comunicacion se
realizaban en pergaminos chinos y la primera
imprenta surgié en 1449, el primer periodico se
imprimié en 1622, surgen otros medios de
comunicacion impresos como las revistas y las
fotografias que comienza a aparecer en el afio
1826, evoluciona y comienzan a plasmarse
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publicidades en todos los medios inclusive en
vehiculos, vallas, etc.

En la actualidad se produce lo que se consume
todo en torno a la publicidad ya que se pueden
plasmar ideas sin importar distancia, pais,
religion ni edad. De esta forma se puede afirmar
con exactitud que los medios impresos tienen un
gran impacto en la vida diaria de las personas.
Las diferentes caracteristicas de los medios de
comunicacion impresos estan marcadas por el
tipo de mensaje, la forma de entrega y de
produccion. Cuando se usa este medio conviene
tener en claro qué es lo que se quiere decir y
cudl es la mejor manera de decirlo.

Medios de comunicacién impresos de
circulacién masiva

Actualmente los periddicos se dedican analizar
todos sus componentes, como por ejemplo el
analisis funcional de sus estructuras discursivas
y narrativas de los diferentes generos de
comunicacion social, destacando la calidad de
los mensajes alternativos en su debida
aplicacién a situaciones de notificacion impresa
en diversos contextos culturales, ocupando una
actitud de responsabilidad y autonomia.
(Benavides, 2010)

Los periddicos son desde tiempos remotos son
la clase mas comun de medios de comunicacion
impresos masivos. Puesto que pueden
entregarse en las casas o simplemente venderse
en puestos de revistas y publicarse diariamente
0 con regularidad en el transcurso de la semana
0 mensualmente. (Benavides, 2010)

Entrega

La respectiva entrega  masiva  por
correspondencia de periddicos y boletines de
noticias representa una de las mayores fuentes
de ingresos del servicio postal mundial. Entre
los deméas meétodos de los cuales se incluyen el
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reparto de puerta en puerta y la respectiva
distribucion en lugares publicos donde se retine
mucha gente como tiendas, escuelas y las calles
que son mas transitadas por los consumidores.
(Rodriguez, 2015).

Produccion de los medios de comunicacion
impresos

Se puede afirmar que la versatilidad de los
medios de comunicacion impresos permite a un
cliente, politico o a un critico determinado
situar una variedad de opciones en el proceso de
produccion para difundir la informacion a toda
la poblacidn, el objetivo es siempre el mismo es
decir llegar a producir material impreso que
mantenga un equilibrio entre la calidad y precio
que se le da a distribuidores y clientes finales.
(Gimeno, 2018)

Recursos Didéacticos Digitales

En sintesis, la validez de los recursos didacticos
estd encaminado con un propoésito general el
cual busca proveer y proporcionar un sentido a
los conocimientos concernientes a la educacion,
en cualquiera de sus espacios, su uso se remonta
hace mucho tiempo atras, en que se educaba y
relacionaba a base de la rutina propia y en su la
cierta incertidumbre de la seguridad que poseia
del recurso didactico. (Delgado, 2019)

Por esta razon, en la actualidad el material
didactico ya no es una opcién sino una
necesidad de lo que esta siendo estudiado por
medio de la palabra, todo esto causa que el
proceso se realice de forma concreta e intuitiva,
razon por lo cual desempefian un papel
destacado en la ensefianza de todas las
asignaturas. De acuerdo al criterio anterior se
puede afirmar con exactitud que cualquier
medio de comunicacion se puede convertir en
un medio de ensefianza que ayuda a cumplir los
objetivos de aprendizaje. Mas sin embargo su
eficacia serd mayor cuando su ocupacion sea
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planificada dentro de un modelo que lo adopte
a las insuficiencias de las materias. (Canga,
2018)

Produccion de Recursos Educativos Digitales
Basicamente las herramientas pedagdgicas
digitales pueden ser de tipo multimedia, es decir
que concentran toda su parte de la interactividad
en sus sistemas. De esta forma se adaptan a la
incorporacion de todo este proceso de
enseflanza, desde otro punto de vista para su
aplicacion ayuda significativamente al proceso
de aprendizaje, en donde se emplea una
didactica tecnoldgica que va de la mano con la
pedagogia. (Sanchez, 2016).

Recursos en la Red

Hoy en dia la funcién basica de los recursos
didacticos se relaciona con el soporte de los
objetivos comerciales de cualquier empresa, es
decir se busca desarrollar tareas motivadoras,
innovadoras que estén orientadas netamente al
aprendizaje del consumidor final. (Flores,
2016). En este mismo perfil, es importante
sefialar que, a la hora de tomar decisiones sobre
los medios a utilizar al momento de compartir
informacion, para lo cual se debe tener en
cuenta algunos aspectos que determinan las
condiciones de funcionalidad curricular de los
medios a manejar para cumplir con dicha
funcion.

Los medios en estudio

La Hora (2016), en un articulo de su sitio web,
indica que El Universo se fundd el 16 de
septiembre de 1921 y fue el resultado de una
determinacion del fundador y primer director
del periodico, don Ismael Pérez Pazmifio.
Pasaron los afios y los directores del diario
decidieron migrar a la web en 1997. Este 2021,
este medio de comunicacion cumple 100 afios
de fundacion.
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Al principio, EI Universo tuvo una pagina muy
bésica, dado que en ese tiempo poca gente
utilizaba el buscador Google, cuenta el gerente
de medios digitales de diario EI Universo, José
Maldonado. Sin embargo, poco a poco fue
evolucionando y actualmente cuenta con 2,1
millones de visitas al mes en su sitio web (La
Hora, 2016). Asimismo, su pagina de Facebook
registra mas de 2 millones 500 mil usuarios,
mientras que su Instagram tiene méas de 874.000
sequidores y Twitter, 2.3 millones.

El segundo objeto de estudio como lo es Diario
El Comercio fue fundado en Quito, el 1 de enero
de 1906, por los hermanos Mantilla Jacome. Se
editaron cuatro paginas de formato estandar,
impreso en un taller integrado por cinco
tipégrafos, un armador de planos y un prensista
que operaba una maquina manual (Grupo El
Comercio, 2010).

A lo largo de sus 110 afios de vida (115 afios en
el 2021), ElI Comercio, ha sido un protagonista
principal de la historia ecuatoriana, puesto que
se ha mantenido siempre a la vanguardia de los
adelantos tecnoldgicos, asi como de las nuevas
tendencias periodisticas, sin alejarse de los
postulados ideoldgicos que han sido la esencia
de su presenciay credibilidad. (Ordéfiez, 2013).
Diario EI Comercio migré también a la web a
finales de los 90, un afio después que lo hizo
diario Hoy, el primer periddico ecuatoriano en
trasladarse a la web con un boletin informativo
que aparecid en 1995 y que se convirtié en el
unico nexo con los migrantes. (Rivera, 2013).

El Comercio ha tenido un crecimiento
exponencial en todos sus medios digitales. En
2019, registraba 6,4 millones de visitas al mes
en su sitio web; en Facebook mas de 2,2
millones de interacciones al mes y en Instagram
un total de 373,315 visitas al mes, lo que hace a
este Gltimo un lider en el periodismo digital de
Ecuador. (Diario EI Comercio, 2019)
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Actualmente, su pagina de Facebook registra
mas de 3 millones 400 mil seguidores,
Instagram suma un millén mientras que Twitter,
1.9 millones de seguidores.

Durante su rendicion de cuenta del afio 2020
transmitida en linea, su gerente general, Paola
Montenegro, actualizé las cifras y expuso que la
pagina elcomercio.com tiene 850.000 visitantes
Unicos al dia promedio y un millén 400 mil
paginas vistas diarias. Y acotdé que entre sus
objetivos estratégicos del proyecto empresarial
esta lograr que una cuarta parte de los ingresos
de la empresa provengan de los negocios
digitales, impresion comercial, optativos y de
nuevos proyectos. (Comercio, 2021).

Mientras que en una entrevista (2017) para la
revista de la Asociacion Técnica de Diarios
Latinoamericanos (ATDL), el presidente
ejecutivo y director del Grupo ElI Comercio,
Carlos Mantilla Battle, asegurd que en lo que
respecta a generacion de contenidos y
distribucion en la web, los medios deben estar a
“la  vanguardia  tecnoldgica en  estas
plataformas”. Sin embargo, resaltd que se debe
tener en cuenta el costo beneficio de las
actualizaciones que generalmente no van de la
mano de los ingresos en estas plataformas.
(ATDL, 2017).

El gerente de medios digitales de diario El
Universo, José Maldonado, considerd, por su
parte, que la migracion de los medios impresos
a digitales se ha convertido en una necesidad
bésica, dado que los lectores consumen en su
mayoria informacion de portales digitales, y
esto se debe por el cambio de comportamiento
que el ser humano adopté a partir de la aparicion
de la pandemia.
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Metodologia

El presente estudio maneja el enfoque
cualitativo, debido a que se recopilo
informacion tomando criterios y analisis a partir
de la aplicacion de técnicas como la
observacion, Focus Groups y entrevistas para
poder obtener un andlisis critico del problema
de estudio. Es importante mencionar que la
investigacion cualitativa ocupa una realidad
subjetiva, dindmica 'y compuesta por
multiplicidad de contextos. Por lo cual se
privilegia el respectivo analisis profundo vy
reflexivo de los significados subjetivos e
intersubjetivos que constituyen parte de las
realidades estudiadas. (Ricaurte, 2021).

Se aplicara una ficha observacién de los casos
en estudio que son los diarios EI Comercio y El
Universo, tal como lo indica la tabla 1 y 2,
donde excelente representa el maximo
cumplimiento y deficiente el minimo, con el
objetivo de hacer una visualizacion de las
paginas digitales de ambos medios, verificar
qué ofrecen a su audiencia y cémo han
evolucionado durante el afio de la pandemia
desde marzo de 2020 a marzo de 2021.

Para poner en escena la investigacion sobre la
migracion digital de los diarios El Universo y El
Comercio se aplicara una entrevista, tanto en el
area editorial como comercial, primero se
presentara a cada uno de ellos. En el caso del
periédico de Guayaquil, un representante
explicara su evolucién, mientras que en el caso
del periodico de Quito se abordara el tema
mediante investigacion bibliografica. Tras ello,
los puntos de vista de dos especialistas en
comunicacion digital expondran su anélisis
sobre ambos medios de comunicacion escrita.

Andlisis de resultados.
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Anélisis de la ficha de observacién del diario El Universo

Tabla 1 Ficha de observacion del diario El Universo.

Indicadores Formato actual Deficiente | Regular | Buena Muy Excelente
buena
Contenido Publicacién de informacién actualizada X
editorial todos los dias.
Herramientas Redisefio de su sitio web en 2021 X
digitales
Redes sociales Presentes en Facebook, Instagram y X
Twitter
Formato Impreso y digital con nuevos patrocinios X
gue aumentan su nivel comercial.
Alcance Toda la poblacion ecuatoriana y para X
todo el mundo a través de su sitio web

Elaborado por: Tatiana Paulette Vicufa Laina y Jorge Francisco Montiel Soto

Se analizaron los aspectos méas importantes que
ha tenido diario EIl Universo, que en septiembre
de 2021 cumple 100 afios de creacion, respecto
a su evolucion digital en la parte editorial y
comercial desde afios anteriores hasta el
presente afio 2021, destacando el afio de
pandemia (marzo 2020 — marzo 2021). Como
resultado, en primera instancia, se pudo
evidenciar que su contenido editorial es muy
bueno puesto que el periddico se actualiza
constantemente, todo esto se ve reflejado dia a
dia mediante los ejemplares impresos y el
contenido que comparte a sus lectores mediante
las diferentes plataformas digitales. De la
misma forma, se ha podido apalancar muy bien
de muchas herramientas digitales. Uno de los
ejemplos més claros se cristaliz6 en febrero de
2021 cuando El Universo decidié agregar a su
sitio web la plataforma de contenidos Arc
Publishing, tecnologia desarrollada por la casa
editorial de The Washington Post, que es usada
por muchos medios de referencia regional y

mundial. El objetivo de esta plataforma es
optimizar la navegacion del lector y la
produccién y distribucion de los contenidos
digitales, tal como lo informa el diario El Pais
de Espafia que wusa Arc Publishing.
Conjuntamente, se pudo observar que El
Universo esta presente en las redes sociales méas
utilizadas por usuarios de todo el mundo, como
lo es Facebook, Instagram y Twitter. Dentro de
este mismo contexto se observd que en
Facebook tienen un total de 2,2 millones de
usuarios, mientras que en Instagram tiene poco
mas de 875 mil y mas de 16 mil publicaciones
realizadas hasta el dia de hoy, lo cual le da un
punto a favor en relacion a las adaptaciones que
ha venido teniendo la empresa con la era digital.
Sin embargo, es importante también recalcar
que al momento de leer los editoriales del
periddico se pueden notar un sesgo en su
contenido.

Analisis de la ficha de observacion del diario EI Comercio

Tabla 2 Ficha de observacion del diario El Comercio.

Indicadores Formato actual Deficiente Regular Buena | Muy Excelente
buena
Contenido Calidad de impresion y disefio X
editorial
Herramientas Su sitio web se encuentra entre los 8 portales X
digitales webs mas importantes del Ecuador
Redes sociales Presentes en Facebook, Instagram y Twitter X
Formato Impreso y digital X
Alcance A nivel nacional e Internacional X

Elaborado por: Tatiana Paulette Vicufia Laina y Jorge Francisco Montiel Soto
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Se examinaron los aspectos més significativos
que ha tenido diario EI Comercio respecto a su
evolucion digital en la parte editorial y
comercial desde afios anteriores hasta el
presente afio 2021, destacando el afio de
pandemia (marzo 2020 — marzo 2021). Como
resultado, en primera instancia, se puede
destacar que su contenido posee calidad de
impresion y disefio. Es actualmente el mas
grande de la ciudad de Quito y uno de los més
importantes del pais.

De igual manera esta empresa dirigida por
Grupo “El Comercio” se ha podido apalancar
muy bien de muchas herramientas digitales,
tanto asi que su sitio web se encuentra en el top
10 del ranking de los portales webs mas
importantes de Ecuador, segun Gonzélez
(2020).

Al mismo tiempo, se pudo observar que diario
El Comercio esté presente en las redes sociales
maés utilizadas por usuarios de todo el mundo,
como lo es Facebook, Instagram y Twitter.
Dentro de este mismo argumento se consiguio
observar que su red social Facebook sobrepasa
los 3 millones de usuarios, mientras que en
Instagram tiene poco mas de 1 millén de
seguidores y mas de 9 mil publicaciones
realizadas hasta el cierre de esta investigacion,
lo cual le da un punto a favor en relacién a las
adaptaciones que ha venido teniendo la empresa
con la aparicion de la brecha digital en la Gltima
década.

Es importante mencionar que hoy en dia El
Comercio se encuentra bien posicionado a nivel
internacional, gracias a que ha sabido
apalancarse de su sitio web, en el cual sube
alrededor de 30 notas informativas al dia. De
igual manera lo hace a través de Instagram y
Facebook, por esta razon diario EI Comercio
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forma parte de los diarios mas importantes del
pais y con una gran acogida a nivel
internacional.

Respuestas de la entrevista realizada al
Sujeto numero 1

Sujeto numero 1

Pregunta 1 ¢;Considera que la Unica forma de
sobrevivir para un medio impreso es
digitalizdndose?

Respuesta

No es la Unica, de hecho, es la forma mas
adecuada dado que no se trata de solo
digitalizarse, mas bien trata de crear un
ecosistema en el cual puedas cohabitar con tu
audiencia determinada.

Pregunta 2 Conocemos que ambos medios
empezaron a migrar a la web a finales de los 90,
entonces, en términos generales ;Cémo ha visto
esa evolucion tanto de diario El Universo como
ElI Comercio?, a nivel editorial y digital
Respuesta

Hay una evolucion clara, si analizamos como
empezaron y cdmo estan ahora definitivamente
hay un cambio bastante grande, puesto que al
comienzo solo era copiar y pegar las noticias en
la web, hoy en dia es mucho méas que eso,
incluso la informacion se sube a internet
practicamente en tiempo real.

Pregunta 3 Ahora, de un afio para aca, en época
de pandemia, ¢me podria hacer una lectura de si
se han seguido reinventado tras la pandemia,
por ejemplo, EI Comercio a nivel comercial?
Respuesta

Desde mi punto de vista, si ha tenido un cambio
y una evolucién para bien, aunque si bien es
cierto hay una presencia de publicidad excesiva
en la web, méas sin embargo EI Comercio ha
sabido apalancarse de muchas herramientas
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digitales, para sobrellevar la parte comercial de
una forma maés diferencial.

Pregunta 4 Diario El Comercio se encuentra en
el Ranking General de Empresas del estudio
Merco Empresas y Lideres Ecuador 2020, en la
medicion de comunicacion digital, que fue
noticia el 11 de marzo de 2021, paso del puesto
87 en el 2019 al 48 en el 2020, ¢esto representa
un escalon mas a nivel digital en comparacion
con los otros medios o0 qué representa?
Respuesta

Definitivamente si, representa un escalén mas a
nivel digital en comparacion con los otros
medios, pero no quiere decir que uno sea mejor
que el otro, lo que va a determinar esto sera la
acogida de usuarios finales que tengan cada
periddico en relacion a sus lectores.

Pregunta 5 Diario El Universo anuncio, por
ejemplo, este afo el redisefio de su sitio web
utilizando la plataforma de contenidos Arc
Publishing, nos podria explicar ¢(En qué
consiste esto y si esto representa otra forma de
reinventarse para el medio y como ve la
presentacion de la pagina?

Respuesta

A nivel visual si ha tenido un cambio evolutivo,
en cuanto a su sistema de manejo de contenidos
y todo esto es adecuado para crear nuevos sitios
web, y si fue una buena idea para diario El
Universo el hecho de redisefiar de nuevo de su
sitio web con esta plataforma.

Pregunta 6 EI contenido patrocinado o branded
content es una tendencia actual que integra al
publico de manera natural como una opcion
adicional a las técnicas publicitarias comunes,
pues crea contenido original y de interés, esto es
lo que hemos observado que también El
Universo esta haciendo. ¢Considera que es una
buena estrategia?
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Respuesta

Es una muy buena estrategia, en el sentido
tradicional de la informacién, puesto que se
trata de comunicar a los usuarios que esto es un
contenido patrocinado, desde luego todo este
proceso también se encuentra muy limitado
dado que en realidad no se estd creando un
verdadero contenido de interés para el publico.

Pregunta 7 ¢ Cree usted que la migracién de los
medios tradicionales a la plataforma digital les
esta generando algun tipo de ganancias o ain no
terminan de afianzar su rentabilidad?
Respuesta

Es dificil hablar de eso, sin conocimiento
especifico de los numeros que maneja cada
empresa. Por esta razon no puedo emitir un
comentario al respecto.

Pregunta 8 ;De qué manera ayuda haber
migrado a las redes sociales?

Respuesta

Eso es a la final parte del ecosistema digital que
armes en redes sociales.

Pregunta 9 ;Cuél es la caracteristica que usted
cree que prevalece al momento de describir aun
medio periodistico digital?

Respuesta

Talvez te podria decir que la inmediatez y la
credibilidad que genere la informaciéon que
publiguen los medios digitales.

Pregunta 10 Para usted, ¢ Cual es el diario lider,
analizando su portal digital y redes sociales?
Respuesta

No podria darte una respuesta clara a eso porque
depende de que estamos midiendo, si te digo
que varias de las paginas estan haciendo un
esfuerzo por mejorar cada vez mas el entorno de
crisis econdmica de muchas empresas.
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Analisis de la entrevista del Sujeto numero 1
La doctora en Comunicacion Social y méster en
Periodismo Digital, entrevistada, manifestd, por
su parte, que la Unica forma de sobrevivir para
los medios impresos es digitalizdndose, porque
quienes van a leer medios impresos son una
audiencia muy selecta, y si lo que las empresas
desean es ganar economicamente, ‘“deben
digitalizarse si o si”.

La experta destaca que el Universo fue uno de
los primeros en migrar a la web y pasé por un
proceso de cambios de disefio hasta lo que
podemos notar hoy en dia. ElI Comercio llega
después, pero “en los ultimos afios se lo ve con
menos fuerza dado que mantuvieron la parte
audiovisual intacta”. Por ello, Ulloa considera
que le hace falta contenido audiovisual corto,
pero en relacion con el Universo, el periddico
de la capital ha evolucionado un poco mas.

Asimismo, afirm6 que no ha habido alguna
renovacion de diario EI Universo desde que
empezo la pandemia hasta la actualidad, por lo
cual lo convierte automaticamente en un diario
muy mondtono porque no supo aprovechar que
en tiempos de pandemia todas las personas
centraron su atencion en las redes sociales, “si
los directivos del periédico se hubiesen
esforzado un poco mas en ofrecer contenido
digital de calidad mostrando la realidad del
covid-19 en Ecuador, seguramente hoy por hoy
tuviera una audiencia mas grande”, agrega.

Respuestas de la entrevista realizada al
Sujeto numero 2

Pregunta 1 ;COomo considera usted la
migracion de los medios impresos a portales
digitales o redes sociales?

Respuesta

Es una necesidad basica, dado que los lectores
estan consumiendo es su mayoria informacion
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de portales digitales, todo esto se debe por el
cambio de comportamiento que el ser humano
ha adoptado en cuanto a la aparicion de la
pandemia.

Pregunta 2 ;Cuando migro la web de diario El
Universo y cudles fueron los primeros efectos
de la digitalizacion del Diario?

Respuesta

El Universo comprd el dominio en el afio 1996.
En primera instancia tuvo una péagina muy
basica dado que en ese tiempo poca gente
utilizaba Google.

Pregunta 3 ;Considera usted que represento
una posibilidad de crecimiento financiero la
migracion del medio o aun el diario de papel lo
lidera?

Respuesta

En este momento si, en esa época no. La razon
es que realmente en esa época nadie pensaba
que los medios digitales serian el medio de
muchas empresas para sobresalir en su mercado
especifico.

Pregunta 4 Nos podria hacer un balance de los
cambios que ha tenido diario ElI Universo en
este afio de pandemia, es decir cémo ha
evolucionado digitalmente, a nivel comercial y
si es posible editorial, ya que de ahi parte
nuestro analisis

Respuesta

Antes de la pandemia, la empresa tuvo una
lucha grande para convencer a todo el mundo
que el futuro era la suscripcion digital, entonces
desde hace 2 afios atras de la pandemia nosotros
le apuntdbamos a eso. Antes de todo este
proceso nosotros nos dedicdbamos a vender
publicidad.

Pregunta 5 Debido a la pandemia del Covid-19,
¢El Universo se vio beneficiado o afectado,
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sabiendo que la gente se informaba més por este
medio que por otro?

Respuesta

Definitivamente si se vio afectado, porque los
ingresos mas altos siempre fueron los impresos,
y al existir pandemia nadie compraba el
periddico, la recuperacion ha sido muy lenta.

Pregunta 6 Analizando el crecimiento de El
Universo en su pagina web y redes sociales,
¢como podria describir el avance del diario en
esta migracion?

Respuesta

Al principio fue dificil, pero hoy en dia el diario
se ha logrado adaptar a la utilizacion de redes
sociales, incluso mejord su sitio web para asi
poderle ofrecer un mejor servicio a sus clientes.

Pregunta 7 Segun su percepcion, ¢El Universo
produce mas y tiene mas visualizaciones
mediante su pagina web o sus redes sociales?
Respuesta

Definitivamente tienes mas visualizaciones en
redes sociales tal es el caso de Facebook e
Instagram dada la cantidad de suscriptores que
ha logrado conseguir hasta el dia de hoy.

Pregunta 8 ;Cuél es el nimero aproximado de
suscriptores con el que cuenta el diario?
Respuesta

25.000 suscriptores principales

Pregunta 9 Si comparamos la cantidad de
suscriptores con el nimero de compradores del
diario fisico, ¢cual cree usted que seria la
ponderacion y diferencia?

Respuesta

Bueno ahora diario ‘El Universo” se encuentra
con un 30% de suscriptores y un 70% de
personas que compran los ejemplares en la calle
todos los dias.
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Pregunta 10 ¢Cree usted que la migracion
digital representa un realce y mejoria para todos
los diarios?

Respuesta

En el pasado, los diarios en todo el mundo
producian un alto flujo de ingresos diarios, todo
eso fue disminuyendo cuando aparecieron las
suscriciones digitales.

Pregunta 11 ;Cuales serian los parametros méas
importantes para seguir al momento de migrar
de medio y en qué le hace falta evolucionar a
diario El Universo?

Respuesta

Todo parte de la confianza digital, y El
Universo busca convertirse en uno de los diarios
mas vistos a nivel nacional, de igual forma
estamos trabajando en mejoras para nuestro
sitio con proyecciones al futuro digital.

Analisis de la entrevista del Sujeto numero 2
Sin embargo, el sujeto 2 entrevistado indic6 que
debido a la pandemia ElI  Universo
definitivamente se vio afectado, porque los
ingresos mas altos siempre fueron los impresos,
y al existir pandemia nadie compraba el
periddico, de esta forma la recuperacion ha sido
muy lenta. Conjuntamente el representante del
medio y experto digital sefialé que en el pasado
los diarios de todo el mundo producian un alto
flujo de ingresos diarios, todo eso fue
disminuyendo cuando aparecieron las llamadas
suscripciones digitales. Desde luego para El
Universo no fue la excepcion, incluso,
actualmente se encuentra con un 30% de
suscriptores digitales y un 70% de personas que
compran los ejemplares en la calle todos los
dias, afirma Maldonado.

El representante del medio guayaquilefio resalto
que lamigracién a lo digital representa un realce
y mejoria para todos los diarios. Desde luego
todo parte de la confianza digital que se tenga y
El Universo tiene claro sus objetivos, entre ellos
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convertirse en uno de los diarios mas vistos a
nivel nacional e internacional y para esto se esta
trabajando en muchas mejoras para el sitio web
con proyecciones al futuro digital.

A juicio del periodista multimedia vy
desarrollador de sitios web de medios de
comunicacion a nivel nacional, Estefano
Davila, para los medios impresos no
necesariamente el hecho de digitalizarse es la
unica forma de sobrevivir en un mundo lleno de
tanta competencia laboral, sino que es la forma
méas adecuada, ya que no se trata de solo
digitalizarse, mas bien ser trata de crear un
ecosistema en el cual se pueda cohabitar con
una audiencia determinada.

Estefano Davila resalta que en ambos diarios se
puede apreciar en la web una evolucion clara,
porgue si analizamos coémo empezaron y cdmo
estan ahora definitivamente hay un cambio
bastante grande, puesto que al comienzo solo
era copiar y pegar las noticias en la web, hoy en
dia es mucho méas que eso. Incluso la
informacidn se sube a internet practicamente en
tiempo real.

Sin embargo, sefiala que es importante tomar en
cuenta que siempre hay que estar a la par de la
era digital. Tal es el ejemplo de diario El
Universo que hace poco tiempo a nivel visual
tuvo un cambio evolutivo, en cuanto a su
sistema de manejo de contenidos con el
redisefio de su sitio web. Resalta, ademas, que
el contenido patrocinado o branded content en
la web, (tendencia actual que integra al publico
de manera natural como una opcion adicional a
las técnicas publicitarias comunes), que ahora
tiene El Universo es una muy buena estrategia,
ya que en el sentido tradicional de la
informacion se le trata de comunicar a la gente
que esto es un contenido patrocinado. “Desde
luego todo este proceso también se encuentra
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muy limitado dado que no esta creando un
verdadero contenido de interés”, agrega.

Asegura que la migracion de los medios
tradicionales a las plataformas digitales ayuda a
las empresas a llegar a méas publico y por ende
a aumentar su rentabilidad. Y las redes sociales
también tienen un papel decisivo, es decir las
estrategias fuertes deben estar en redes sociales.
Por eso es importante conocer cual es la
audiencia para saber la estrategia més indicada
para aplicar y generar una buena acogida.

Respuestas de la entrevista realizada al
Sujeto numero 3

Pregunta 1 ;Considera que la Unica forma de
sobrevivir para un medio impreso es
digitalizdndose?

Respuesta

Si, porque quienes van a leer medios impresos
son una audiencia muy selecta, y si lo que las
empresas desean es ganar econdémicamente
deben digitalizarse si o si.

Pregunta 2 Podria hacernos un analisis general
de la evolucion o de la migracién a la web a
nivel editorial de EI Universo y de EI Comercio,
¢como ve el manejo de sus contenidos?
Respuesta

Bueno, EI Universo fue el primero en lanzarse
en 1996, y pasé por un proceso de cambios de
disefio hasta lo que podemos notar hoy en dia.
En el mismo caso, EI Comercio llega después,
en los ultimos afios se lo ve con menos fuerza
dado que mantuvieron la parte audiovisual
intacta, le hace falta contenido audiovisual
corto. Pero en relacion al Universo, este diario
ha evolucionado un poco mas.

Pregunta 3 A nivel particular, de hace un afio
para acd, ¢Ha visto cambios en diario El
Universo, tomando en cuenta que iniciaron un
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plan de renovacion previo a la pandemia y que
lo pusieron en practica durante la pandemia?
Respuesta

No, no habido alguna renovacion del Universo
desde la pandemia hasta la actualidad, por lo
cual es un diario muy mondtono. A diferencia
de diario Expreso el cual en tiempos de
pandemia  realizd  muchos  reportajes
audiovisuales. Por lo cual puedo decir que
diario El Universo no ha hecho muchos cambios
frente a sus competidores.

Pregunta 4 Diario El Universo anuncio
también, por ejemplo, este afio el redisefio de su
sitio web utilizando la plataforma de contenidos
Arc Publishing. ¢(Me podria explicar si esto
representa otra forma de reinventarse para el
medio, ayuda esto o es puro maquillaje?
Respuesta

Para mi, lo que hizo Diario El Universo fue
acogerse a las nuevas tecnologias y renovar su
sitio web para brindarle un mejor servicio a los
miles de suscriptores que visitan la péagina
diariamente en busca de informacion, todo este
proceso ayuda mucho a fidelizar y atraer nuevos
clientes para el periddico.

Pregunta 5 Con respecto a diario EI Comercio,
¢Qué evolucion en el &mbito digital puede
destacar en este afio de pandemia a nivel de
contenido?

Respuesta

Si, si ha tenido una evolucién porque incluso ha
logrado contar lo que pasa realmente en Quito
respecto a la pandemia, por lo cual ha logrado
conectar con la gente con sus productos
multimedia.

Pregunta 6 Con respecto a EI Comercio, este
diario se encuentra en el Ranking General de
Empresas del estudio Merco Empresas Yy
Lideres Ecuador 2020, en la medicion de
comunicacion digital, ¢Esto representa un
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escalon més a nivel digital en comparacion con
los otros medios o qué representa?

Respuesta

Representa que es una buena empresa que gana
dinero, eso no es importante para el usuario
digital. Es viable o rescatable, pero la idea es
que el diario ofrezca un producto que los
usuarios puedan consumir facilmente.

Pregunta 7 ¢EIl hecho de que también estén en
redes sociales ayuda a su reinvencion? Eso
ayuda para ganar mas audiencia en el diario
digital (Facebook, Twitter e Instagram)
Respuesta

Eso es decisivo, es decir las estrategias fuertes
deben estar en redes sociales. Por eso es
importante saber cudl es tu audiencia para saber
cual seria la estrategia méas indicada para aplicar
y generar una buena acogida.

Pregunta 8 ¢ Transmitir los hechos las 24 horas
del dia en la pagina web hasta qué punto
funciona, la efectividad es de captar audiencia
es mayor?

Respuesta

Si funciona, ahora todo se puede ver en vivo
gracias a la evolucién y el impacto positivo de
la era digital.

Pregunta 9 ;Cudles son los beneficios de la
migracion de los medios tradicionales al mundo
digital?

Respuesta

Que los van a seguir leyendo, sino simplemente
quedaran en el pasado como muchos diarios que
hoy en dia han perdido muchos lectores por no
adaptarse al mundo digital.

Pregunta 10 ;Qué considera que les hace falta
a ambos medios para seguir evolucionando en
el mundo digital?
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Respuesta

Poder aceptar que su modelo de negocio viejo
ya no va mas y que tienen que vivir con los
nuevos lineamientos de la sociedad, ademas de
conversar con su audiencia puesto que ellos no
son duefios de la verdad.

Andlisis de la entrevista del Sujeto numero 3
A diferencia de sujeto 2, el sujeto 3 indico que
El Universo, lamentablemente, no ha tenido
empatia con su publico objetivo, puesto que hoy
por hoy la plataforma de contenidos tiene un
numero bajo de suscriptores, lo cual claramente
es una sefial que Arc Publishing no causé el
impacto esperado.

Asimismo, el sujeto 3 sefiald6 que ambos
peridédicos deben empezar a aceptar que su
modelo de negocio viejo ya no va méas y que
tienen que vivir con los nuevos lineamientos de
la sociedad, ademas de conversar con su
audiencia puesto que ellos no son duefios de la
verdad.

En el caso de EI Comercio, el sujeto 3 analiza
que este diario si ha tenido una evolucion
porque, incluso, ha logrado contar lo que pasa
realmente en Quito respecto a la pandemia, por
lo cual ha logrado conectar con la gente pese a
su buen contenido de foto galeria, videos y
reportajes audiovisuales en general. Sin
embargo, lo que le hace falta es la produccion
de audiovisuales cortos.

Analisis de las entrevistas

Diario EI Universo cuenta actualmente con 2,1
millones de visitas al mes en su sitio web,
mientras que en su red social Instagram tiene
méas de 874.000 seguidores. De igual manera
tenemos a diario EI Comercio, que tiene un total
de 6,4 millones de visitas al mes en su sitio web;
en Facebook méas de 2,2 millones de
interacciones al mes y en Instagram un total de
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373,315 visitas al mes, lo que hace a este ultimo
un lider en el periodismo digital de Ecuador.
(Diario EI Comercio, 2019)

Dentro del mismo contexto se entrevistd en
primera instancia al gerente de medios digitales
de EI Universo, José Maldonado, quien
manifestd que la migracion de los medios
impresos a medios digitales se ha convertido en
una necesidad basica, dado que los lectores
estan consumiendo es su mayoria informacion
de portales digitales, todo por el cambio de
comportamiento que el ser humano ha adoptado
en cuanto a la aparicion de la pandemia. De
igual forma, El Universo debido a la aparicion
de la pandemia se vio muy afectado, dado que
los ingresos mas altos siempre fueron la parte
impresa, y durante la aparicién de la Covid-19
nadie compraba el periddico, debido a ello la
recuperacion econémica ha sido muy lenta.
Producto de esto El Universo actualmente se
encuentra con un 30% de suscriptores digitales
y un 70% de personas que compran los
ejemplares en la calle todos los dias.

Asimismo, el segundo objetivo de estudio,
diario EI Comercio, también ha tenido mucha
evolucion digital en la parte editorial y
comercial desde afios anteriores hasta la
actualidad. Segin Ruiz (2021), en su blog
personal, indica que “el sitio web de “El
Comercio” se encuentra en el top 10 del ranking
de los portales webs mas importantes de
Ecuador.”

En relacién a lo expuesto en el parrafo anterior,
se entrevistd a dos expertos de periodismo
digital como lo es el especialista en negocios
digitales y una doctora en Comunicacion Social
y master en Periodismo Digital. El primero
manifestd que a nivel visual El Universo si ha
tenido un cambio evolutivo, en cuanto a su
sistema de manejo de contenidos y todo es
adecuado para crear nuevos sitios web, por lo
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cual fue una buena idea para ElI Universo el
hecho de redisefiar de nuevo todo su sitio web.
La postura de Paola Ulloa, en cambio, es que El
Universo no ha tenido una buena empatia con
su publico objetivo, y que por esta razén no
causo el impacto esperado con su plataforma de
contenidos Arc Publishing.

En la parte que ambos expertos concordaron fue
en la evolucion que han tenido los medios
impresos respecto a la era digital. Ellos afirman
que han progresado enormemente, tomando
como referencia que al principio solo se copiaba
y pegaba las noticias en la web, y actualmente
es mucho mas que eso, incluso la informacion
se sube a internet practicamente en tiempo real.
Actualmente, muchos periodicos en el mundo
han optado por el periodismo de datos, puesto
que es muy importante el hecho de tener un
equipo que se dedique plenamente a analizarlos,
esto claramente brinda un paso por delante a
cualquier medio impreso respecto a su
competencia, manifestd el tercer sujeto
entrevistado.

Desde el punto de vista de los autores de esta
investigacion, se puede concluir que tanto El
Universo como El Comercio han tenido una
evolucion digital producto de la aparicién de la
pandemia generada por la Covid-19. Sin
embargo, un paso mas adelante va el diario
capitalino que actualmente cuenta con un
equipo especializado en periodismo de datos.

Asimismo, se puede deducir que las redes
sociales son un factor determinante para que un
medio impreso tenga una buena conexién y
comunicacion con su publico especifico, tal
como lo explican los especialistas en
comunicacion digital. EI Universo tiene en la
red social Facebook un total de 2,2 millones de
usuarios, mientras que, en Instagram, un poco
méas de 875 mil seguidores y mas de 16 mil
publicaciones realizadas hasta el dia de hoy.
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Diario EI Comercio, en cambio, en su red social
Facebook sobrepasa los 3 millones, mientras
que en Instagram tiene poco mas de 1 millon de
seguidores y mas de 9 mil publicaciones
realizadas hasta el cierre de esta investigacion,
lo cual le da un punto a favor en relacién a las
adaptaciones que ha venido teniendo la empresa
con la aparicion de la brecha digital en la Gltima
década.

En base a lo expuesto anteriormente se puede
concluir que EI Comercio y El Universo se han
podido apalancar correctamente de las
herramientas digitales existentes en la
actualidad, a pesar de todas las pérdidas
econdmicas que causo la reciente pandemia.

Conclusion.
Se analizaron los principales recursos digitales
que los diarios El Universo y EI Comercio han
utilizado durante su migracion digital para
reinventarse y, especificamente, durante el afio
de pandemia (marzo 2020 — marzo 2021).
Ambos diarios migraron a la web a finales de
los 90 y como exponen los especialistas en
comunicacion digital consultados, ambos
periddicos han evolucionado, ya que al
principio solo copiaban y pegaban las noticias
impresas a la web. Ahora hay actualizacion
constante y eso es un punto a favor para los dos
medios de comunicacion escrita. En forma
individual, ElI Universo ha tenido una
remodelacion de su pagina web en el transcurso
del afio de pandemiay que saco a la luz a inicios
de 2021. Se trat6 de la plataforma Arc
Publishing, tecnologia desarrollada por el diario
estadounidense The Washington Post, la misma
que tiene como fin mejorar la tecnologia digital
del diario. La implementacion de esta
plataforma se evidencié en el proceso de
observacion que se realizd6 a ambos medios y
luego fue abordada por los expertos. Ellos
afirmaron que, a nivel visual, el periddico
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guayaquilefio ha tenido un cambio evolutivo, en
cuanto a su sistema de manejo de contenidos.

Ademés de que EI Universo se acogié a las
nuevas tecnologias y renovo su sitio web para
brindarle un mejor servicio a los miles de
suscriptores que visitan la pagina diariamente
en busca de informacion y ayudo a “fidelizar” y
atraer nuevos clientes para el periddico.
Conjuntamente es importante recalcar el punto
de vista de Estefano Déavila quien menciono que
en ambos diarios han tenido una evolucion clara
en la web, puesto que si se analiza como
empezaron y como estan ahora definitivamente
hay un cambio bastante grande. Tal es el
ejemplo de diario El Universo que hace poco
tiempo a nivel visual tuvo un cambio evolutivo
con la implementacion del contenido
patrocinado o branded content en su péagina
web. En el caso de diario EI Comercio, este ha
tenido una “evolucién para bien”. Sin embargo,
el periodico capitalino ha sabido apalancarse de
muchas herramientas digitales comerciales
como los banners con modelos de pauta a costo
por mil.

Lo cual claramente ha permitido a diario El
Comerio diferenciarse de toda la competencia a
nivel local. Dentro el mismo contexto a nivel de
contenido, otro de los puntos a destacar de este
prestigioso diario fue en la época de pandemia.
puesto que, logro conectar con sus
consumidores gracias a la variedad de sus
productos multimedia. Sin embargo, lo que le
hace falta es la produccion de audiovisuales
cortos, pero en comparacion con El Universo,
El Comercio ha evolucionado més, dado que el
diario portefio, en este caso, ha sido muy
monotono, expone una de los especialistas en
Comunicacién Digital, ya que no ha tenido
mucha renovacion desde la pandemia hasta la
actualidad. Y para ello, se lo comparo con su
competencia directa que es diario Expreso, el
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cual en tiempos de pandemia realiz6 muchos
reportajes audiovisuales. Otro punto importante
para destacar es el manejo de periodismo de
datos de diario EI Comercio y ese es un punto a
su favor que destacan los especialistas, ya que
tener un equipo que se dedique a analizar datos
brinda un paso por delante a cualquier medio
impreso respecto a su competencia.

Se logré definir las bases teoricas y
metodologicas de la investigacion. Todo este
proceso se llevd a cabo mediante una
exploracion rigurosa de varios articulos
cientificos, libros, proyectos de tesis,
documentos y en especial de la reinvencion del
diario estadounidense The New York Times,
una de las migraciones emblematicas mas
exitosas. Se conoci6 de la misma a través de la
lectura del libro “La reinvencion del The New
York Times”, de Ismael Nafria, periddico que
tiene 4.3 millones de suscriptores, de los cuales
6.36 millones son digitales y cuya meta es
alcanzar los 10 millones de suscriptores en
2025, de acuerdo con Nafria. Otros autores
también aportaron en el desarrollo de esta
investigacion, entre ellos Rivera (2013), quien
desarroll6 informacion relacionada con la
evolucion digital de los medios impresos
ecuatorianos.

Se investig6 que los recursos digitales a nivel
editorial y comercial que utilizan los periédicos
El Universo y EI Comercio funcionan, pero de
acuerdo con los expertos en Comunicacion
Digital y el representante de los medios en
estudio falto todavia mejorar. Por ejemplo,
antes de la pandemia, El Universo luché para
convencer a la gente de que el futuro era la
suscripcion digital, previo a ello se dedicaban
solo a vender publicidad. Ahora, se puede
encontrar en su pagina web, por ejemplo, un
espacio llamado Branded Content, que es
generar contenido relevante a partir de una
marca para conectar con la audiencia. Los



Cienciay Educacién (ISSN 2707-3378)
Vol. 2 No. 10
Octubre del 2021

expertos consideran que es una buena
estrategia, pero hace falta generar mas
contenido de interés. Diario EI Comercio, por
su parte, en sus inicios tenia un sistema de
administracion editorial propio, creado a
medida para el diario, todo esto al pasar de los
afios fue evolucionando gracias a la era digital.
Hoy por hoy utilizan un sistema gestor de
contenidos llamado Wordpress, el cual ha
permitido que diario el comercio actualmente se
encuentra en el Ranking General de Empresas
del estudio Merco Empresas y Lideres Ecuador
2020, en la medicion de comunicacion digital y
€s0 es un punto a su favor, representa que es una
buena empresa que gana dinero, dicen los
expertos. Pero “eso no es importante para el
usuario digital. Es viable o rescatable, pero la
idea es que el diario ofrezca un producto que los
usuarios puedan consumir facilmente”. A nivel
de redes sociales, los especialistas destacaron
que estas plataformas que ambos medios
manejan son decisivas, ya que las estrategias
fuertes deben estar en redes sociales, pero es
importante conocer cual es la audiencia para
saber cudl es la estrategia mas indicada para
aplicar. Ambos medios estan en redes sociales.
El Universo registra en su pagina de Facebook
mas de 2 millones 500 mil usuarios, mientras
que su Instagram tiene méas de 874.000
seguidores y Twitter, 2.3 millones. En el caso
de El Comercio, su Facebook tiene mas de 3
millones 400 mil seguidores, Instagram suma
un millén mientras que Twitter, 1.9 millones de
seguidores.

A lo largo de la investigacion se logré exponer
los diferentes beneficios economicos que han
tenido El Universo y EI Comercio producto de
la migracion al mundo digital en los Gltimos
afios y especificamente durante el afio de
pandemia. El gerente de Medios Digitales de El
Universo, José Maldonado destaco que antes de
la pandemia la empresa tuvo una lucha grande
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para convencer a todo el mundo que el futuro
era la suscripcion digital, pero hoy en dia es una
realidad y muchos diarios en todo el mundo le
estdn sacando mucho provecho econémico a
este servicio. Sin embargo, la recuperacion
econdémica del periddico portefio ha sido lenta
durante el primer afio de pandemia. EI Universo
actualmente se encuentra con un 30% de
suscriptores digitales y un 70% de personas que
compra los ejemplares en la calle todos los dias.
Los especialistas consideran que EI Comercio
ha tenido un cambio y una evolucién comercial
positiva. Ademas de que tiene una presencia de
publicidad excesiva en la web, ha sabido
apalancarse de muchas herramientas digitales,
para sobrellevar la parte comercial de una forma
mas diferencial, tal es asi que su sitio web se
encuentra en el top 10 del ranking de los
portales webs mas importantes de Ecuador, de
acuerdo Gonzalez. Mientras tanto, en su
rendicibn de cuentas de 2020, sus
representantes destacaron que entre sus
objetivos estratégicos futuros del proyecto
empresarial estan lograr que una cuarta parte de
los ingresos de la empresa provengan de los
negocios digitales, impresién comercial,
optativos y de nuevos proyectos.

Por medio de la técnica del Focus Group se
logré identificar como un grupo de estudiantes
de Periodismo ve a los diarios escritos en
estudio y cual es su pensamiento respecto a la
evolucion digital que estan teniendo muchos
medios escritos del Ecuador. Entre las
respuestas mas importante se destaca a Valery
Guaranda, quien sefialo que a raiz de la reciente
pandemia empez6 a ver mejoras respecto a la
calidad de informacion que diariamente se
publicaba en la plataforma web de Diario El
Universo y se actualizaba en forma inmediata.
De igual manera, la estudiante de periodismo
Daniela Gonzélez indic6 que EI Comercio se
encuentra un paso por delante de muchos
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medios escritos en el Ecuador. A nivel general,
los integrantes del grupo focal manifestaron que
prefieren informarse por medios de las redes
sociales de los medios estudio y algunos
destacaron a EI Universo por la forma llamativa
de crear los posts, mientras que otros
aseguraron que la puesta en escena de la
informacién es uno de los aspectos mas
importantes al momento de realizar alguna
publicacion en la web, puesto que el lector
siempre toma en cuenta esos pequefios detalles
que a la larga determinan que un usuario se
convierta en fiel seguidor de la empresa o que
decida escoger otras opciones. Ademas de que
las entrevistas en vivo e infografias interactivas
en estos medios digitales son buenas
herramientas para ir construyendo su propia
opiniéon publica, incluso afirman que el
comportamiento de los usuarios de Internet
muestra un interés cada vez mayor por el
contenido visual y que estarian dispuestos a
pagar para suscribirse en cualquiera de los dos
medios de comunicacion para recibir
informacidn exclusiva, por la confianza que le
tienen.
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