Cienciay Educacion
(L-ISSN: 2790-8402 E-ISSN: 2707-3378)
Vol. 6 No. 1
Enero del 2025

LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA EN LOS EMPRENDIMIENTOS
ARTESANALES DE PUERTO BOLIVAR, PROVINCIA DE EL ORO
THE POPULAR AND SOLIDARITY ECONOMY IN ARTISANAL ENTERPRISES OF
PUERTO BOLIVAR, EL ORO PROVINCE
Autores: tLady Andrea Leon Serrano y 2Rubén Alberto Araujo Cobarrubio.

1ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-5472-140X
20RCID ID:_https://orcid.org/0000-0001-5892-3420

1E-mail de contacto: llady@utmachala.edu.ec
2E-mail de contacto: r araujo@fces.luz.edu.ve

Afiliacion: **Universidad Técnica de Machala, (Ecuador) 2*Universidad del Zulia, (Venezuela).

Atrticulo recibido: 30 de Noviembre del 2024
Atrticulo revisado: 2 de Diciembre del 2024
Articulo aprobado: 31 de Enero del 2025

1PhD. en Ciencias Econdmicas por la Universidad del Zulia, (Venezuela). Economista por la Universidad Técnica de Machala, (Ecuador).
Magister en Administracién de Empresas por la Universidad Tecnoldgica San Antonio de Machala, (Ecuador). Diplomado en Economia
Social y Solidaria por la FLACSO, (Argentina). Cursa una maestria en Economia en la UNEMI, (Ecuador).

2PhD en Ciencias Gerenciales de la Universidad del Zulia, (Venezuela). Economista por la Universidad del Zulia, (Venezuela). Magister

en Gerencia de Empresas por la Universidad del Zulia, (Venezuela).

Resumen
Los emprendimientos reservan el mayor aporte
a las economias, pues mas del 60% contribuyen
a la dinamica econémica y socio comercial, los
mismos que durante décadas han buscado
formas para organizarse y ser atendidos en
créditos y capacitaciones para la formalizacion
y ofrecer precios justos basados en los
principios de la economia social. El presente
trabajo tiene como objetivo determinar la
influencia de la Economia Popular y Solidaria
(EPS) en los emprendimientos artesanales de
Puerto Bolivar de la Provincia de El Oro. La
metodologia aplicada fue de tipo descriptivo,
disefio analitico-sintético, revision documental
y enfoque de estudio de campo con instrumento
de investigacion basado en la encuesta dirigido
a 25 emprendimientos artesanales inscritos en la
EPS y laboran en el muelle de cabotaje de
Puerto Bolivar. Los resultados obtenidos
demostraron que los emprendedores tienen una
edad promedio entre 41 hasta 50 afios de edad,
la mayor parte de la actividad econémica se
derivada de la venta de helados de sabores y
galletas de coco de produccion artesanal,
ademas nunca han recibido capacitaciones en su
mayoria, y las que han tenido se enmarcaron en
los requisitos de créditos y servicio al cliente, el
escaso acompafiamiento de la EPS se suma que
el capital se obtuvo de entidades financieras,
pues la mayoria emprendio6 por necesidad. Esto
permitié concluir que la participacion de los
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entes del Estado para acompafiar, asesor y
canalizar mecanismos de incentivos al sector
artesanal de Puerto Bolivar debe estar
direccionado con politicas publicas en base al
buen vivir y EPS.

Palabras clave: Economia popular vy
solidaria, Emprendimientos artesanales,
Puerto Bolivar.

Abstract
Entrepreneurships  make  the  greatest
contribution to the economies, since more than
60% contribute to the economic and
commercial partner dynamics, the same ones
that for decades have sought ways to organize
and be served in credits and training for
formalization and offer fair prices based on the
principles of social economy. The objective of
this work is to determine the influence of the
Popular and Solidarity Economy (EPS) in the
artisanal enterprises of Puerto Bolivar in the
Province of El Oro. The methodology applied
was descriptive, analytical-synthetic design,
documentary review and approach of field
study with a research instrument based on the
survey aimed at 25 artisanal enterprises
registered in the EPS and working at the Puerto
Bolivar cabotage dock. The results obtained
showed that the entrepreneurs have an average
age between 41 and 50 years old, most of the
economic activity is derived from the sale of
flavored ice cream and artisanal coconut
cookies, and they have never received training
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in their field. majority, and those they have had
were framed in the requirements of credit and
customer service, the scarce support from the
EPS is added to the fact that the capital was
obtained from financial entities, since the
majority started out of necessity. This allowed
us to conclude that the participation of State
entities to accompany, advise and channel
incentive mechanisms to the artisanal sector of
Puerto Bolivar must be directed with public
policies based on good living and EPS.

Keywords: Popular and solidarity economy,
Artisanal enterprises, Puerto Bolivar.

Sumario
Os empreendimentos reservam a maior
contribuicdo para as economias, pois mais de
60% contribuem para a dinamica econdmica e
socioeconbmica, 0s quais, durante décadas,
buscaram formas de se organizar e serem
atendidos com créditos e capacitacfes para a
formalizacdo, oferecendo  precos  justos
baseados nos principios da economia social. O
presente trabalho tem como objetivo determinar
a influéncia da Economia Popular e Solidaria
(EPS) nos empreendimentos artesanais de
Puerto Bolivar, na Provincia de El Oro. A
metodologia aplicada foi do tipo descritiva, com
um desenho  analitico-sintético,  revisdo
documental e abordagem de estudo de campo,
utilizando um instrumento de pesquisa baseado
em uma pesquisa dirigida a 25
empreendimentos artesanais inscritos na EPS e
que atuam no cais de cabotagem de Puerto
Bolivar. Os resultados obtidos demonstraram
que os empreendedores tém uma idade média
entre 41 e 50 anos; a maior parte da atividade
econdmica deriva da venda de sorvetes de
sabores e biscoitos de coco de producdo
artesanal. Além disso, a maioria nunca recebeu
capacitacéo, e as formag0es oferecidas estavam
voltadas para o0s requisitos de credito e
atendimento ao cliente. A escassa assisténcia da
EPS se soma ao fato de que o capital foi obtido
de entidades financeiras, pois a maioria iniciou
seus negoécios por necessidade. 1sso permitiu
concluir que a participagdo dos oOrgdos do
Estado para acompanhar, assessorar e canalizar
mecanismos de incentivo ao setor artesanal de

Pagina 194

Puerto Bolivar deve ser direcionada por meio de
politicas publicas baseadas no bem viver e na
EPS.

Palavras-chave: Economia popular e
solidaria, Empreendimentos artesanais,
Puerto Bolivar.

Introduccion
Ecuador se ha diferenciado por ser una

economia  basada en el  comercio
agroexportador, textil, autoctonos derivados del
sector primario y entre otros de importancia
comercial, pues el 60% de los ingresos
provienen del sector formal e informal. Una
cadena de comercializacion que implica un
impacto del 3% en el Producto Interno Bruto,
sumado a los efectos positivos en el nivel de
consumo, produccién y sector financiero,
rescatando un vinculo social en la produccion
familiar hasta dar el salto a empresas medianas
y grandes, con el apoyo del Estado.

El Estado demanda que las articulaciones del
sector privado comercial y la crediticia tengan
una relacion de homogeneidad en cuanto a los
fines de los dos segmentos, a pesar de que las
tasas de interés son una fortaleza financiera,
pueden llegar a ser una debacle para el sector
emprendedor. Mas alld de las finalidades de
emprender, esta el rol de la Economia Popular y
Solidaria que, abarca las formas de
comercializar en principios de solidaridad y el
plus del comercio justo, atrayendo a un proceso
de fines comunales, crecimiento colectivo,
mejora de los productos, derecho de
participacion igualitaria, mismos derechos en
funciones y salarios, distribucion equitativa de
excedentes, lo que incide en las caracteristicas
de los emprendimientos.

La Economia Popular y Solidaria (EPS) es de
aplicacion nacional, como lo demanda la
Constitucion de la Republica del Ecuador,
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planteado en una economia social y solidaria, en
la normativa de la Ley Organica de Economia
Popular y Solidar (LOEPS) y los entes de
control que regulan el cumplimiento de la
normativa en territorio.

La Provincia de El Oro, con la sede principal del
Instituto de Economia Popular y Solidaria
(IEPS) en la Provincia de Loja, lidera la
organizacion 'y acompafiamiento de los
emprendimientos, a pesar de los limitantes
logisticos, econdmicos e infraestructura, la
segmentacion de la EPS lleva de manera
progresiva las problematicas internas de los
actores de estudio. La justificacion del tema de
estudio radica en un tema de interés y analisis
del sector comercial artesanal, sobre el rol que
brinda, participacién, importancia y ayuda del
Estado. En la medida que los emprendimientos
crecen o cierran es evidente que el sistema debe
estar al mando de la demanda de quienes
aportan con los impuestos para el
financiamiento y asignacion de recursos a los
negocios artesanales de cada Provincia.

En el Oro, el sector artesanal desde varios
sectores ha sentido la necesidad de involucrarse
cada vez mas en gremios, asociaciones para el
trabajo colectivo, interviniendo la Economia
Popular y Solidaria para el fin de garantizar el
crecimiento del negocio, mejora de las practicas
de produccién con comercio justo y la
trasferencia de venta para extenderse con
patentes a distintas provincias. La importancia
del estudio, se debe a que el Muelle de Cabotaje
es un lugar turistico abarca pocos
emprendimientos, pues son los que ofrecen
productos de recuerdo de la zona, coleccion y
compras al por mayor, tienen diversos factores
que reubican y la necesidad del apoyo del ente
estatal para el financiamiento y proteccion de lo
que ofertan en la localidad, esto implica
investigar para dar a conocer la necesidad de
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considerar ciertos sectores para capacitacion,
seguimiento y mejora de las condiciones de los
comercios en infraestructura, participacion de la
EPS y productos patentizados.

El proposito de la investigacion consiste en
determinar la influencia de la Economia
Popular 'y Solidaria (EPS) en los
emprendimientos artesanales de Puerto Bolivar
de la Provincia de El Oro, para este esquema la
metodologia aplicada fue de disefio descriptivo
y revision documental, acompafiado de trabajo
de campo con una encuesta dirigida a 25
emprendimientos de la EPS, corroborando en
los resultados que quienes mas emprenden son
personas jovenes mayores, venden productos de
fabricacion artesanal, existe muy baja
formacion en temas relacionados al manejo del
negocio, casi nunca la EPS acompafié a los
actores de investigacion, a pesar que una parte
influyente se capitaliza con créditos financieros,
pues la mayoria ha emprendido no por las
oportunidades del mercado, sino la necesidad de
cubrir deudas, salud, desempleo como factores
primordiales de calidad de vida.

La EPS en los dultimos seis afios ha
experimentado cambios en el manejo de la EPS,
las politicas publicas son de sin6nimo
primordial para el levantamiento de los
negocios incluso de aquellos que han dejado de
trabajar ~ temporalmente por  factores
socioecondémicos, detectando el imperativo de
continuar con el apoyo al emprendimiento
artesanal del Muelle de Cabotaje de Puerto
Bolivar, Provincia de El Oro. El trabajo se
divide en Introduccidn con el analisis global de
la justificacién e importancia del estudio, el
desarrollo con el argumento tedrico, la
metodologia con aplicacion de método, disefio
e instrumento de campo, sumado a los
resultados determinantes sobre la actividad
economica de la EPS en los comercios, y las
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conclusiones apoyadas en valoraciones propias
de las necesidades de los emprendimientos con
politicas publicas, EPS y el Buen Vivir.

Desarrollo

En Ecuador, durante 2008 se instaurd la EPS
con el inicio de la nueva Constitucion de la
Republica del Ecuador, asi Vega (2016)
explica, se considera al sistema econdmico
como “social y solidario” con una perspectiva
para vigorizar la economia solidaria en una
nueva ventana de cambio del sistema
economico capitalista a uno de practicas
economicas en perspectiva de mecanizar el
desarrollo desde la realidad social y transicién
de la politica anunciada en Ecuador.

Lanas, (2014) coincide que, la Constitucion
viabiliza los principales objetivos del régimen
de desarrollo nacional, en la construccion de un
medio econdémico justo, democratico y
productivo, con beneficio en los medios de
produccidn y generacion de trabajo digno como
estable. Por tanto, Castro (2018) al evocar que
el fundamento central de tratar al ser humano
como un individuo, busca el ideal en la
reciprocidad y solidaridad, planteando el
trabajo y la produccién como actos colectivos
de bienestar familiar y gestidn de los recursos.
El (Instituto Nacional de Economia Popular y
Solidaria (IEPS), 2021) describe que, existe la
guia de la Direccion de Planificacion y Gestion
Estratégica como el conjunto de direcciones
agregadoras de valor, conforme a las directrices
y lineamientos operativos sobre la gestion de
cumplimiento de metas, pues su contribucion se
basa en el asesoramiento de elaboracion de
planes de negocios en los comercios de la
Economia Popular y Solidaria, para evaluar la
pre factibilidad y factibilidad de iniciativas
comerciales con objetivos claros de los actores
de la EPS en consonancia de las capacidades y
oportunidades del mercado.
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Para Marcillo y Pazmifio (2023), existen varias
organizaciones sociales ligadas al tema de
asociaciones con finalidades solidarias desde el
punto de vista de la EPS, que marcaron cambios
significativos de logros en la autogestion,
cooperacion, asociatividad y el autocontrol
como la colectividad. En este contexto, se
aporta que la perspectiva financiera, segun,
Ledn et al., (2022) explican de manera
consistente que, las formas de acceder a créditos
y liquidez han permitido el desenvolvimiento de
organizaciones solventes con ingresos en
crecimiento, sirviendo como medio para la
mejora de las variables socioeconémicas y
macroecondmicas.

Para Vélez y Ortiz (2016), el Centro mundial
del emprendimiento con sus siglas en inglés
GEM estableci6 que la economia ecuatoriana es
el sexto pais emprendedor de los méas de 40
paises comerciales en todo el mundo,
alcanzando un TEA (indice de Actividad
Emprendedora) del 16% en el 2009, el mas alto
considerado en su tiempo. Al igual que, el
Acopio de Emprendimiento parte del Gremio de
Administracion para el Crecimiento de la
Universidad San Francisco de Quito, lo ratifica
como el pais de ideas de negocios de
transformacion social.

Asi mismo, la economia ecuatoriana tiene
varias experiencias en el desarrollo de la
economia social y solidaria, convirtiéndose en
un escenario de una economia para la vida 'y no
la acumulacion (Astudillo, 2021). La Provincia
de El Oro, es netamente de actividad econémica
comercial, el principal canton Machala tiene
cuatro parroquias urbanas y dos rurales, entre
estas consta Puerto Bolivar, se estima que
aproximadamente el 85% del banano se
comercializa a traves de este puerto maritimo.
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El censo del 2010 determind que la poblacion
de Puerto Bolivar esta conformada por 6.174
personas, siendo 3.235 hombres y 2939
mujeres. Parte de las actividades econdémicas
estan dedicadas a la produccion y exportacion
de bienes primarios y la pesca artesanal, desde
los lugares con esteros hasta los canales de
archipiélago de Jambeli, delimitando una
actividad variada de pesca (YILPORT Puerto
Bolivar, 2020). Lo anterior, define la dindmica
econdmica, comercial, social y territorial que
mueve a Puerto Bolivar, sin embargo, en el
Muelle de Cabotaje, un lugar muy trascurrido
por turistas locales, nacionales y extranjeros
acoge a emprendedores y ofrecen productos
artesanales, confeccionados y elaborados o
preparados con sus propias manos y depende de
las visitas turisticas para la sostenibilidad,
mantenimiento y crecimiento de los negocios en
mérito a los principios de le EPS.

La venta de productos autoctonos y/o
artesanales utilizando materia prima del sector
y del mar, relevan a un valor agregado que
particularmente el Estado ha abandonado, la
mayoria dedicados a la venta de helados,
galletas, adornos tallados en madera, ropa y
bolsos tejidos, collares y manillas, cuadros y
Ilaveros de conchas, caracoles, entre otros, es lo
que ofertan y dependen econdémicamente la
subsistencia de los hogares de los
emprendedores. La EPS es un medio para el
fortalecimiento de los emprendimientos, sin
embargo, la infraestructura provincial y zonal es
primordial para el crecimiento de los actores
emprendedores de la zona del Muelle de
Cabotaje que pertenece a Puerto Bolivar. Esto
conlleva, la planificacion de politicas publicas
con el apoyo de los gobiernos descentralizados
e incorporarlos en la EPS, con
acompafiamiento, asesoria y control de las
actividades artesanales, en beneficio familiar,
colectivo y como pais.
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Materiales y Métodos

El estudio tuvo como objetivo determinar la
influencia de la economia popular y solidaria en
los emprendimientos artesanales de Puerto
Bolivar de la Provincia de El Oro. El tipo de
diseio metodologico fue descriptivo, segln
(Guevara, Verdesoto, y Castro, 2020) se
detallan las particularidades de grupos
homogéneos, mediante criterios de valoracion
para constituir una organizacion o conducta de
los fendmenos de investigacién, tomando
indagaciones sistematizadas y ponderables con
otras fuentes de datos, asi se determiné el
comportamiento emprendedor de los artesanos
en un sector dependiente del turismo y de
productos hechos con mano de obra artesanal.

Una vez identificado el disefio de investigacion,
el método desarrollado fue de caracter analitico-
sintético, para (Lopera, Ramirez, Zuluaga, y
Ortiz, 2010) descompone el todo en sus
elementos bésicos y va de lo general a lo
particular para combinarlo en las interacciones
con el resto de participantes, asi se aplicd una
accion metddica razonable en las acciones que
la EPS incide en la naturaleza misma de las
actividades econdmicas de los comerciantes, en
complemento con la revision documental para
el sustento teorico.

El enfoque fue de estudio de campo, para
Monistrol (2007) este proceso comienza con la
elaboracion del proyecto propuesto, luego la
preparacion del investigador para la visita en
territorio, e identificando el objeto de estudio,
posibles escenarios y la compilacion de
encuestas que permitan los fines propuestos.

En base a lo anterior, se acompafié con un
instrumento de investigacion denominada
encuesta aplicada a los 25 emprendimientos
artesanales registrados en el |Instituto de
Economia Popular y Solidaria, ubicados en el
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muelle de cabotaje de Puerto Bolivar. Por lo
tanto, el analisis estadistico se refiri6 a la
informacion recabada y tabulada con los datos
obtenidos de la encuesta, resultando con
gréaficas e interpretaciones sobre la influencia de
la EPS en los artesanos de Puerto Bolivar.

Resultados y Discusion

En base al proposito principal de determinar la
influencia de la Economia Popular y Solidaria
(EPS) en los emprendimientos artesanales de
Puerto Bolivar de la Provincia de El Oro, los
resultados se obtuvieron con trabajo de campo
en el Muelle de Cabotaje, Puerto Bolivar, lugar
de ubicacion de los emprendimientos
artesanales, a quienes se les aplicd una encuesta
con aspectos esenciales referente al tema de
estudio.

Tabla 1. Edad
10

-]

32%
24%
B 205
16%
- I I
. N

20-30 31-40 41-50 51-60 6l en
adelante

I

Comerciantes

(]

Fuente: Informacion obtenida a partir de la
encuesta.

Las estadisticas plantean que parte del
desarrollo de las actividades emprendedoras, la
edad es un factor relevante al momento de llevar
un comercio, en este caso, en la tabla 1, el
mayor porcentaje obtuvo un 32% de los
encuestados en un rango de 41-50 afios de edad;
el 24% refiere al rango de 31-40 afios de edad;
un 20% a personas entre 51-60 afos de edad, el
16% a los de 61 en adelante, a diferencia del 8%
compuesta por jovenes de 20-30 afios de edad,
esto definio que aun los jovenes para esta
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actividad en el lugar de ubicacion Muelle de
Cabotaje no es muy atractivo, mas bien las
personas mayores son las que emprendieron con
alta atencion, determinaron las
responsabilidades que implicé y los recursos
obtenidos por la venta de una variedad de
articulos con estilo original.

Villamar et al., (2020), explican que parte de las
caracteristicas de los actores para emprender, lo
realizan por necesidad, quienes son los que
tienen mayor edad y posiblemente ventas bajas,
pues lo que buscan son resultados rapidos que
no son los esperados en la mayoria de los casos.
Coincidiendo  con  (Querejazu,  2020),
emprender a una edad mayor se relaciona con
las aspiraciones y cuentan con el apoyo de un
ingreso extra o estin en desempleo.
Bésicamente, la edad si es un determinante a la
hora de iniciar un negocio e incide en la vida Gtil
y sostenibilidad con el tiempo.

= Ropa y bolsos tejidos a mano

= Collares y manillas hechos de caracoles

= Helados de sabores y galletas de coco
Adornos tallados en madera

Figura 1. Productos artesanales
Fuente: Informacion obtenida a partir de la
encuesta.

En cuanto a los productos artesanales, la
diversificacion relata desde el acceso a la
materia prima en su proceso final y original. Al
pertenecer el Muelle de Cabotaje a un sector
maritimo con turismo, los productos tienen una
funcionalidad de uso personal y decorativo. Es
decir, el 36% de los comerciantes venden
helados de sabores y galletas de coco, aunque
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no implica un proceso complejo, se caracterizo
por ser diferenciado; el 24% produce cuadros y
Ilaveros de conchas de mar, esto implicé la
recogida en las orillas de la playa para luego ser
seleccionadas, finamente pulidas y pintadas; el
20% fue respecto a la elaboracion de collares y
manillas hechos de caparazon de caracoles
vacios y recogidos a orillas del mar; el 12% se
dedica a la venta de ropa y bolsos tejidos a
mano, para este Gltimo es un proceso laborioso
y requiere de tiempo de seleccién de material y
elaboracion de disefios personalizados; y, un
8% ofrece adornos tallados en madera,
relativamente en forma de animales maritimos.

Tabla 2. Frecuencia de capacitaciones

Nunca I 48%
Unavezal afio N 36%
Una vez cada seis meses M 16%
Una vez cada tres meses 0%

Unavezalmes 0%

0 5 10 15
Comerciantes

Fuente: Informacion obtenida a partir de la
encuesta

Segun Anchundia et al., (2016), la produccion
artesanal esta dirigido a la transformacion del
individuo y la comunidad, pues constituye un
proceso social con la inclusion de elementos
comunes de compromiso, y participacion. En
este sentido, Mendoza et al., (2019) exponen
que la produccion de origen artesanal
tradicional diversificada con valor agregado
Ilame la atencion de los visitantes por la materia
prima y valor agregado en la confeccion,
tendrian la capacidad de mejorar los ingresos y
satisfacer con los disefios originales, pues el
éxito se logra con apoyo del Estado.
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El quehacer de comercializar se enmarca por la
capacidad de responder al mercado, en
exigencias y competencia. Los encuestados
determinaron que el 48% nunca recibid
capacitacion, practicamente sin la actualizacion
necesaria para renovar procesos financieros e
innovacion de productos; otro 36% afirmo
haber sido capacitado una vez al afio, siendo una
trazabilidad de tiempo en espera superior a lo
que necesita un comercio en la linea de la
actualizacion comercial; y, finalmente el 16% si
ha tenido capacitaciones una vez cada seis
meses, de poca motivacion y acceso, asi se
evidencia la permanente ausencia de
mecanismos de formacion e induccion.

Tabla 3. Capacitaciones concedidas por la
Economia Popular y Solidaria

Inclusion social I 35

Requisitos créditos
productivos

Principios de la EPS I 17%

I 28%

Servicio al ciente | 0%
Idea de negocios y finanzas [ ::2c:

0 2 = = 8 10

Fuente: Informacion obtenida a partir de la
encuesta.

Moreira et al., (2018), relatan que un pilar para
la evolucion del capital humano es la educacion
declarada con los gastos en formacion,
capacitacion empresarial y temas relacionados a
la venta de productos propios y autdctonos,
aunque no es sélo suficiente capacitar guiar y
formar, es previsible crear centros de
capacitacion con fines de comercio popular y
solidario, y canales de comercializacion. Ante
esto, Villamar, (2020) se puede abordar que la
mayor parte de los emprendedores no asisten a
las capacitaciones por el desconocimiento de
instituciones o entidades que dictan los cursos
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de asesoria, aunque el deber formal del Estado
es buscar los medios para que lleguen las
convocatorias en todo el territorio. La razon de
ser de la Economia Popular y Solidaria radica
en mantener la asesoria permanente en los
emprendimientos que pertenezcan a este
modelo de desarrollo social y econdémico.

Los emprendimientos del Muelle de Cabotaje
de Puerto Bolivar, contestaron que el 32% si
recibid induccion sobre ideas de negocios y
manejo financiero, debido que la mayoria de los
negocios carecen de conocimiento contable, lo
que este tipo de fortalecimientos mejorara la
capacidad de la administracion y uso del dinero;
otro 28% establecio que fue inducido por temas
referentes a los requisitos productivos para
motivar y canalizar los créditos solicitados en
funcidn que sean de utilidad para crecer como
comercio y sea devuelto a la entidad financiera
para mantener un historial crediticio que le
permita seguir accediendo al sistema financiero.

El 20% recibié formacion sobre servicio al
cliente, un elemento de fidelizacion de
compradores en funcion de la calidad de
servicio y producto ofrecido; un 12% se
actualiz sobre los principios de la Economia
Popular y Solidaria, comenzando desde la
autogestion, responsabilidad social y ambiental,
distribucion equitativa de los excedentes como
base para las actividades econdémicas de los
emprendimientos artesanales; y, finalmente el
8% sobre inclusion social, referente a las
oportunidades de generar empleo y brindar las
facilidades a los negocios que tienen la
capacidad de ofrecer trabajo en funcion de la
igualdad de derechos.

Para la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (SEPS) (2024), la institucionalidad
del Estado gira en torno a los procesos de
capacitaciones y supervisiones periodicas

Pagina 200

generadas por el Instituto de Economia Popular
y Solidaria (IEPS), Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS) y la
CONAFIPS, como parte del desarrollo
economico del sector. Coincidiendo con
(Herrera y Romero, 2018) ofrecen servicios de
capacitacion presencial y virtual con el fin de
acompariar a los actores de la EPS. Sin
embargo, en varios de los casos existen lugares
lejanos que no tienen acceso a internet y la falta
de personal técnico que ha impedido realizar las
visitas en sitio.

Tabla 4. Acompafiamiento por la Economia
Popular y Solidaria

vo N 7%

0 5 10 15 20

Comerciantes

Fuente: Informacion obtenida a partir de la
encuesta.

Los resultados demostraron que la mayoria de
los emprendedores artesanales del Muelle de
Cabotaje de Puerto Bolivar (72%) no han tenido
el acompafiamiento de la Economia Popular y
Solidaria, lo que fracciona la competencia del
Estado sobre la responsabilidad de conducir
guiar y empoderar en la generacion de
productos basados en comercio justo y la
viabilidad de exportar los bienes mejorados.

A diferencia del 28%, si ha tenido el
acompafiamiento en las actividades productivas
y elaboracion de los mismos, sin embargo, el
progreso que ofrecen es bajo por la calidad de
los bienes producidos, recayendo en la
productividad, ventas, valor agregado Yy
carencia de calidad de vida de las familias que
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emprenden dichas actividades economicas.
Influyendo la ausente capacitacion de
actualizacion en procesos, trazabilidad de la
comercializacion y principios de EPS con
comercio justo.

Tabla 5. Capital

Familia y amigos [N -4

Tarjeta de crédito ] 8%

Crédito entidades
financieras

L JERE
Financiamiento propic [ 153
4] 5 10 15

Fuente: Informacion obtenida a partir de la
encuesta.

Un topico de importancia para el crecimiento y

mantenimiento de los comercios, tiene que ver
con el capital, practicamente el 44% indic6 que
este recurso fue obtenido mediante préstamos
de familiares y amigos, ante la falta de acceso al
sistema financiero; el 32% manifestd que el
dinero invertido fue de créditos con entidades
cooperativistas por el acceso a los requisitos de
concesion de préstamos micro productivos; el
16% fue mediante financiamiento propio o
ahorros familiares para iniciar una idea de
negocio y mantenerse; el 8% utilizé la tarjeta de
crédito para capitalizarse y continuar con los
emprendimientos artesanales, sabiendo que los
cupos para este tipo de actividades son muy
limitadas, dificultando las altas tasas de interés
por los avances realizados.

Esto conllevo analizar la facultad que tiene el
Estado de intervenir y ser el intermediario a
través de la EPS y poder canalizar los préstamos
financieros, sin embargo, ante la ausencia del
mismo ha llevado a la desercidn de negocios por
la falta de dinero para seguir comprando materia

Pagina 201

prima, pagando servicios basicos que de alguna
manera las utilidades sirven para reinventarse y
sobre todo para la manutencion familiar. Las
experiencias de los emprendimientos han
demostrado una vez mas que la flexibilidad del
ente financiero es uno de los principales
conductores para el progreso y éxito de los
actores de la EPS con tasas solidas y menos
costos operativos, que a la final el negocio no
sea un lucro sino una forma de bienestar social
para toda la comunidad.

Tabla 6. Motivo para emprender

Oportunidad - 24%

0 5 10 15 20
Comerciantes

Fuente: Informacion obtenida a partir de la
encuesta.

Una vez conocido varios de los aspectos de la
Economia Popular y Solidaria, las motivaciones
que han llevado para iniciar un negocio se dan
por dos caracteristicas, segun el 76% de los
emprendedores artesanales iniciaron la idea de
negocio por necesidad debido a la falta de
oportunidades laborales, deudas y educacion de
los hijos; en comparacién del 24% emprendid
por la oportunidad que brindé el mercado y
desarrollar nuevos incentivos para el
aprovechamiento de los productos mejorados.

En este contexto, Alvarez et al, (2021),
explican que aquellas personas que emprenden
por necesidad se deben a la busqueda de una
mejor calidad de vida y poder cubrir las
necesidades basicas para salir adelante. Con
esto se corrobora, segun (Teran y Guerrero,
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2019) emprenden por oportunidad para
aprovechar el mercado y a la vez tiene un
impacto superior en el crecimiento econémico
como la creacion de empleo. Por lo tanto, (Calle
y Tenesaca, 2023) corrobora que, en base a las
evidencias, las oportunidades tienen un efecto
directo en las intenciones del emprendedor,
siendo que, las personas con mayores destrezas,
competencias y habilidades tienen una mejor
capacidad de crear emprendimientos.

Conclusiones

Las determinantes que permitio llevar a cabo la
investigacion demuestran que la Economia
Popular y Solidaria es un medio para crecer
como comercio, en cualquiera de las categorias
que ubique a los emprendimientos. En el caso
de los comercios ubicados en el Muelle de
Cabotaje de Puerto Bolivar de la Provincia de
El Oro, a través de la encuesta establecen que la
edad es un factor de inicio de negocio, pues los
mayores entre 41 hasta 50 afios de edad, son los
que mayor tiempo tienen en esta actividad de
productos artesanales, siendo la que mas se
préctica es la elaboracion de helados de frutas
de diferentes sabores y galletas de coco, muy
particular de la localidad, al estar ubicado cerca
de la Playa Jambeli.

En cuanto a las frecuencias de haberse
capacitado para fortalecer el negocio, la
mayoria lo ha hecho una vez al afio por
invitaciones de diferentes entes publicos, sin
embargo, la induccion de mayor repetitividad
corresponde a los requisitos para concesion de
créditos productivos y servicio al cliente, entre
otros. Indudablemente, el acompafiamiento de
la EPS en los comercios ha tenido escasa
participacién en asesoria y seguimiento, siendo
comercios que estan inscritos en el IEPS, por el
cual deben tener visitas e invitaciones de ferias,
caso que no sucede. Ademas, fue claro que el
capital que han invertido para el negocio
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proviene de créditos en entidades financieras de
segmentacion en las cooperativas, esto permite
entender segun la encuesta, que los
emprendimientos surgieron por la necesidad de
obtener ganancias y utilidades, mas no por la
oportunidad que puede brindar los diferentes
mercados.

Por tanto, el rol de la EPS es menos frecuente y
activa, siendo una organizacion completa y
legalmente estructurada para el fortalecimiento
de las diferentes formas de comercializar con
apoyo del Estado, esto demuestra que la
influencia de la EPS es fundamental, mientras
menos atencion se le dé al sector comercial de
bienes artesanales, menos serén los beneficios
que reciban como comercios en base a los
principios y comercio justo de la EPS. Los
programas de politicas publicas abarcan este
tipo de negocios para la sostenibilidad con el
tiempo y sobre todo del Muelle de Cabotaje, de
las familias emprendedoras, de la localidad y
del turismo, pues es un Puerto comercial muy
concurrido y de alto valor agregado para la
Provincia y el Estado.
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