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Resumen

El presente articulo analiza la viabilidad
estratégica de implementar una modalidad
educativa hibrida en la Unidad Educativa
Particular Gabriela Mistral, ubicada en
Guayaquil, Ecuador, en el contexto posterior a
la pandemia por COVID-19. La investigacion
se desarroll6 con un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y alcance descriptivo.
Para la recoleccion de datos se aplicaron
encuestas estructuradas a padres de familia,
entrevistas a los directivos institucionales y un
estudio de mercado con cinco instituciones
educativas del entorno. Los resultados
evidencian que un 453% de los padres
prefieren una modalidad hibrida frente a un
44.2 % que opta por la presencialidad, y que el
84.2 % esta dispuesto a pagar una pension entre
50 y 80 ddlares. Ademas, el analisis de
competencia muestra que el 60% de las
instituciones del sector ya han adoptado la
modalidad hibrida. Estos hallazgos permiten
concluir que existe una aceptacion significativa
del modelo por parte de la comunidad
educativa, asi como condiciones econémicas y
estructurales que hacen  factible su
implementacion. Se recomienda adoptar una
planificaciobn  progresiva, fortalecer las
competencias digitales docentes y diversificar
los servicios mediante cursos extracurriculares,
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con el fin de garantizar la sostenibilidad
pedagdgica, tecnoldgica y financiera del nuevo
modelo educativo.

Palabras Clave: Educacion hibrida,
Sostenibilidad institucional, Planificacion
estratégica, Postpandemia, Instituciones
privadas.

Abstract

This article analyzes the strategic feasibility of
implementing a hybrid educational modality at
the Unidad Educativa Particular Gabriela
Mistral, located in Guayaquil, Ecuador, in the
post COVID 19 context. The research was
conducted using a quantitative, non-
experimental, and descriptive design. Data were
collected through structured surveys with
parents, interviews with school administrators,
and a market study comparing five educational
institutions in the area. The results show that
45.3% of parents prefer a hybrid modality over
44.2% who favor face to face learning, and that
84.2% are willing to pay a monthly fee between
50 and 80 US dollars. Moreover, the
competitive analysis revealed that 60% of the
schools in the sector have already implemented
hybrid learning. These findings demonstrate a
significant level of acceptance of this model
among the educational community, along with
economic and operational conditions that
support its feasibility. It is recommended to
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adopt a phased implementation plan, strengthen
teachers’ digital skills, and diversify services
through extracurricular programs, to ensure
pedagogical, technological, and financial
sustainability of the new educational model.
Keywords: Hybrid education, Institutional
sustainability, Strategic planning, Post
pandemic, Private schools.

Sumario

Este artigo analisa a viabilidade estratégica da
implementacdo de um modelo educacional
hibrido na Escola Particular Gabriela Mistral,
localizada em Guayaquil, Equador, no contexto
poés-pandemia de COVID-19. A pesquisa foi
conduzida utilizando uma  abordagem
quantitativa, um delineamento néo
experimental e um escopo descritivo. A coleta
de dados envolveu questionarios estruturados
aplicados aos pais, entrevistas com
administradores escolares e um estudo de
mercado com cinco instituicdes de ensino
locais. Os resultados mostram que 45,3% dos
pais preferem o modelo hibrido, em
comparacdo com 44,2% que optam pelo ensino
presencial, e que 84,2% estdo dispostos a pagar
mensalidades entre US$ 50 e US$ 80. Além
disso, a analise da concorréncia revela que 60%
das escolas da regido ja adotaram o modelo
hibrido. Esses achados sugerem uma
significativa aceitacdo do modelo pela
comunidade escolar, bem como condicdes
econbmicas e estruturais favoraveis que
viabilizam sua implementac&o. Recomenda-se a
adocdo de uma abordagem faseada no
planejamento, o fortalecimento das habilidades
digitais dos professores e a diversificacdo dos
servigos por meio de cursos extracurriculares
para garantir a sustentabilidade pedagdgica,
tecnoldgica e financeira do novo modelo
educacional.

Palavras-chave: Educacao hibrida,
Sustentabilidade institucional, Planejamento
estratégico, Pds-pandemia, Instituicdes
privadas.

Introduccién
En los ultimos afios, los sistemas educativos de
todo el mundo han enfrentado una de las
transformaciones mas significativas de la
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historia reciente, como consecuencia directa de
la pandemia de COVID-19. Este fendmeno no
solo alter6 las dindmicas tradicionales del
aprendizaje, sino que también expuso las
limitaciones estructurales y pedagdgicas de los
modelos educativos exclusivamente
presenciales, especialmente en paises en
desarrollo. En el contexto ecuatoriano, el
impacto ha sido particularmente profundo en las
instituciones educativas privadas, las cuales, al
depender directamente de los ingresos por
matriculas y pensiones, enfrentaron una drastica
reduccion de su poblacion estudiantil y, en
consecuencia, una crisis de sostenibilidad
operativa (Mendieta, 2022). Frente a esta
realidad, emergieron con fuerza nuevas
alternativas de gestion educativa que buscan
adaptarse a un entorno incierto, flexible y
altamente digitalizado. Entre ellas, la modalidad
hibrida ha cobrado relevancia como una
estrategia que conjuga lo mejor de la
presencialidad con los beneficios de Ia
virtualidad, permitiendo continuidad
pedagdgica, optimizacion de recursos y mayor
cobertura educativa. Tal como lo afirma
Longoria (2005), la educacién hibrida integra
procesos de  ensefianza-aprendizaje  en
ambientes fisicos y virtuales, ofreciendo una
experiencia formativa diversificada que
responde a las necesidades de estudiantes y
familias en contextos de alta incertidumbre
sanitaria, social y economica.

En este marco, la literatura reciente ha
documentado como, tras la digitalizacion
forzada provocada por la emergencia sanitaria,
muchas instituciones privadas han replanteado
su modelo de oferta educativa, incluyendo el
redisefio de sus infraestructuras tecnologicas,
organizativas y pedagdgicas (Elsevier Espafia,
2022; Maggio, 2021). Gémez (2011) sefiala que
los ambientes hibridos permiten expandir los
tiempos 'y espacios de aprendizaje,
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promoviendo una mayor interaccion entre
actores educativos, el uso contextualizado de
recursos tecnologicos y la adecuacion de
contenidos a distintas realidades. En el caso
ecuatoriano, la presion competitiva entre
instituciones ha impulsado la adopcién de
modelos hibridos no solo como una respuesta
coyuntural, sino como una decision estratégica
de mediano y largo plazo (Rama, 2021). La
presente investigacion, centrada en la Unidad
Educativa Particular Gabriela Mistral, ubicada
en la ciudad de Guayaquil, se propone analizar
la viabilidad estratégica de implementar una
modalidad educativa hibrida como mecanismo
de recuperacion institucional en el escenario
postpandémico. El estudio adopta un enfoque
mixto que incorpora herramientas de analisis
organizacional (FODA), encuestas a padres de
familia y un estudio de mercado con
instituciones del sector. A partir de esta base
empirica, se busca aportar evidencia sobre los
factores que inciden en la sostenibilidad de las
instituciones educativas particulares y su
capacidad de adaptacion frente a escenarios de
disrupcion. Desde una perspectiva institucional,
la sostenibilidad de los centros educativos
privados no solo depende de la calidad
pedagogica de su propuesta, sino también de su
capacidad para interpretar el entorno, anticipar
cambios y reconfigurar sus estructuras internas.

En el caso de la Unidad Educativa Particular
Gabriela Mistral (UEPGM), el impacto
economico de la pandemia evidencid
limitaciones operativas que amenazaron su
permanencia en el mercado local. Como
respuesta, surgié la necesidad de repensar su
modelo de servicio educativo, apostando por
una modalidad hibrida que permita diversificar
la oferta, reducir costos operativos y atender a
un espectro mas amplio de estudiantes. Esta
decision se sustenta en la premisa de que las
instituciones educativas deben transitar hacia
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esquemas mas flexibles, resilientes e inclusivos,
que integren componentes tecnoldgicos y
pedagogicos coherentes con los desafios
actuales. En términos de planeacion estratégica,
esta transicion exige un analisis riguroso de las
fortalezas internas, debilidades estructurales,
oportunidades del entorno y amenazas
competitivas. Segun el anéalisis FODA
desarrollado en el estudio original, la UEPGM
cuenta con elementos diferenciadores como una
trayectoria de mas de 20 afios, vinculacion con
iniciativas publicas como la entrega de recursos
digitales por parte del municipio, y una
comunidad educativa comprometida. No
obstante, enfrenta serias dificultades asociadas
a su ubicacion geografica, una limitada
inversion en infraestructura tecnoldgica y la
pérdida progresiva de estudiantes, lo que incide
directamente en su liquidez financiera y en su
capacidad de operar con estandares de calidad
aceptables.

La implementacién de un modelo hibrido, en
este sentido, se plantea como una oportunidad
estratégica para superar dichas limitaciones. No
se trata Unicamente de incorporar tecnologia en
el aula, sino de redisefiar el modelo institucional
desde sus fundamentos: la misién educativa, la
estructura organizacional, los perfiles docentes,
las metodologias de ensefianza, y los canales de
comunicacion con la comunidad. Segun
Kawasaki (2020), todo plan estratégico debe
partir de una evaluacion profunda del contexto
y estar alineado con decisiones operativas
concretas, lo cual en este caso se traduce en
acciones como la creacion de servicios
virtuales, la capacitacion del personal, la
diversificacién de ingresos mediante cursos
extracurriculares 'y la segmentacion de
pensiones segun capacidad econOmica. Este
proceso de transformacion, aunque necesario,
no esta exento de riesgos. La implementacion
apresurada de plataformas educativas sin el
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debido soporte técnico y pedagogico puede
generar insatisfaccion en las familias, al igual
que una gestion deficiente del cambio
organizacional puede afectar la moral del
personal docente y administrativo. Por tanto, el
presente estudio busca no solo demostrar la
viabilidad econdmica de la modalidad hibrida
en la UEPGM, sino también subrayar las
condiciones necesarias para que esta transicion
sea exitosa y sostenible en el tiempo.

En el plano pedagdgico, la modalidad hibrida
representa mas que una solucién transitoria
frente a emergencias sanitarias; constituye una
evolucion en la forma de concebir el proceso
educativo. Esta modalidad, al integrar
componentes presenciales y virtuales, permite
personalizar los aprendizajes, ampliar las
posibilidades de acceso y fortalecer la
autonomia del estudiante. Segun Workes
(2020), el aprendizaje hibrido se caracteriza por
su flexibilidad en términos de tiempo, espacio e
interaccion, lo cual resulta especialmente
relevante en contextos como el ecuatoriano,
donde las condiciones socioecondmicas de las
familias son altamente heterogéneas. Asi, la
modalidad hibrida no solo responde a una l6gica
de modernizacion tecnoldgica, sino que se
inscribe en una visién mas amplia de equidad y
justicia educativa. En consonancia con lo
anterior, diversos estudios subrayan que el éxito
de la educacién hibrida depende en gran medida
del nivel de preparacion docente, la calidad de
los recursos digitales y la existencia de
mecanismos de evaluacion adecuados (Gomez,
2011; Tomald de la Cruz, 2020). A este
respecto, la UEP Gabriela Mistral debe
enfrentar el desafio de fortalecer las
competencias digitales de su personal, asi como
de disefiar propuestas metodoldgicas que
respondan a las necesidades de los distintos
niveles educativos que ofrece, desde educacion
inicial hasta bachillerato. En este proceso, la

Pagina 72

capacitacion continua y el acompafamiento
pedagdgico emergen como componentes clave,
tal como lo establece Caiza (2021), quien
argumenta que alcanzar una educacion
inclusiva y de calidad requiere profesionales
formados, comprometidos e innovadores.

Por otra parte, el componente tecnoldgico,
aunque indispensable, no es suficiente si no se
articula con una estrategia institucional clara.
Granados (2021) sostiene que las plataformas
educativas deben entenderse como entornos
integrales de ensefianza y aprendizaje, capaces
de facilitar no solo la entrega de contenidos,
sino también la evaluacidn, la comunicacion y
la colaboracion entre los distintos actores del
sistema educativo. En el caso de la UEPGM,
esta perspectiva implica asumir un proceso de
transformacion digital que no solo modernice
sus practicas, sino que refuerce su propuesta de
valor frente a un entorno altamente competitivo
y cambiante. En este sentido, el presente
articulo se posiciona como un aporte empirico
que permite comprender las implicaciones
estratégicas, organizacionales y pedagdgicas de
implementar una modalidad educativa hibrida
en una institucion privada de nivel béasico y
medio en Ecuador. A través del anlisis de datos
cuantitativos obtenidos mediante encuestas y
estudios de mercado, asi como de un
diagnostico institucional estructurado, se busca
fundamentar la viabilidad de esta propuesta y
ofrecer insumos relevantes para la toma de
decisiones en contextos similares. En funcion
de este contexto, la presente investigacion tiene
como proposito principal determinar la
viabilidad estratégica de la implementacion de
una modalidad educativa hibrida en la Unidad
Educativa Particular Gabriela Mistral, ubicada
en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Para ello,
se desarrolld6 un estudio con enfoque
cuantitativo-descriptivo, fundamentado en el
andlisis de variables institucionales clave, tales
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como la sostenibilidad financiera, la percepcion
de los padres de familia, el entorno competitivo
y las condiciones operativas de la institucion.

Las herramientas empleadas incluyeron
encuestas estructuradas a representantes legales
de estudiantes, entrevistas semiestructuradas a
accionistas y un analisis FODA que permitio
identificar elementos internos y externos
determinantes para la planificacion estratégica.
Este articulo se estructura en cuatro secciones.
En primer lugar, se detalla la metodologia
utilizada para la recoleccion y anélisis de la
informacion. En segundo lugar, se presentan los
resultados obtenidos del estudio empirico, que
evidencian una alta disposicion de los padres a
optar por modelos hibridos, asi como el
posicionamiento competitivo de la institucion
respecto a otras unidades educativas del sector.
Posteriormente, en la seccién de discusion, se
confrontan estos hallazgos con el cuerpo teérico
existente, destacando los aportes y limitaciones
del modelo  hibrido  en  contextos
socioeconémicamente vulnerables.
Posteriormente, se reflexiona sobre las
condiciones minimas requeridas para que la
implementacién sea sostenible, no solo en
términos operativos, sino también en cuanto a
su valor pedagdgico y su impacto en la
comunidad educativa. En suma, esta
investigacion busca contribuir al debate sobre
las transformaciones necesarias en la educacion
privada ecuatoriana frente a los desafios
postpandemia. La experiencia de la UEP
Gabriela  Mistral ~ representa  un  caso
paradigmatico de resiliencia institucional, desde
el cual es posible extraer lecciones aplicables a
otras realidades similares. Frente a un entorno
de alta incertidumbre, donde la estabilidad
educativa depende de decisiones estratégicas
oportunas, este estudio ofrece evidencia
empirica, analisis contextualizado y propuestas
concretas  orientadas a  fortalecer la
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sostenibilidad de los centros educativos y su
capacidad de innovacién en el siglo XXI.

Materiales y Métodos
La presente investigacion se desarroll6 bajo un
enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental y alcance descriptivo, dirigido a
evaluar la viabilidad estratégica de una
modalidad educativa hibrida en la Unidad
Educativa  Particular ~ Gabriela  Mistral,
localizada en la ciudad de Guayaquil, Ecuador.
Este enfoque metodoldgico fue seleccionado
debido a que permite caracterizar fenbmenos
sociales en  contextos naturales, sin
manipulacion directa de variables, a partir del
analisis de datos recolectados en campo (PRO,
2022). De esta manera, se buscd generar un
diagnostico institucional fundamentado en
evidencias empiricas obtenidas mediante
instrumentos  estructurados y  analisis
comparativos. La investigacion se planted con
base en tres dimensiones fundamentales que
estructuraron su desarrollo: (i) las condiciones
internas de la institucion en términos de
recursos, organizacion y  sostenibilidad
financiera; (ii) la percepcion de los usuarios
actuales y potenciales, centrada en la
aceptabilidad de una modalidad educativa
hibrida y el nivel de satisfaccion con la oferta
educativa existente; y (iii) el analisis del entorno
competitivo, que permitié valorar la posicion de
la UEP Gabriela Mistral respecto a otras
instituciones del mismo segmento. Estas
dimensiones se definieron con base en las
necesidades de planificacion estratégica
institucional 'y permitieron estructurar la
investigacion  de  manera  integral y
contextualizada. El objeto de estudio se centrd
en analizar la factibilidad técnica y operativa de
la adopcion de un modelo hibrido como
alternativa de  sostenibilidad  educativa
postpandemia. Se tratd, por tanto, de una
investigacién aplicada con caracter prospectivo,
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ya que sus resultados estaban orientados a
generar informacion atil para la toma de
decisiones administrativas y pedagdgicas en la
institucion. Al no buscar establecer relaciones
causales entre variables, sino mas bien describir
tendencias y escenarios posibles, se optd por
una estrategia metodologica
predominantemente descriptiva, apoyada en
herramientas de analisis interno y externo tales
como encuestas, entrevistas, benchmarking y
andlisis FODA.

Respecto a la poblacion considerada, se
establecié como universo a los padres de familia
de los estudiantes matriculados en el afio lectivo
2022 en la UEPGM, asi como a otros
representantes de familias del sector con hijos
en edad escolar, considerados como publico
objetivo potencial de la institucion. A pesar de
no contar con un muestreo estadistico
representativo, se aplic6 una muestra por
conveniencia, compuesta por los padres de
familia que asistieron a actividades presenciales
administrativas 'y que  voluntariamente
aceptaron participar en el proceso de
recoleccion de datos. Esta muestra permitid
obtener informacién de valor en funcion del
objetivo exploratorio y aplicado del estudio,
dentro de las limitaciones propias de los
recursos institucionales disponibles.
Adicionalmente, se incluy6 la participacion de
los accionistas y directivos de la institucion,
quienes fueron abordados a través de entrevistas
semiestructuradas, con el objetivo de conocer su
perspectiva respecto al cambio de modalidad,
los posibles impactos financieros y las acciones
necesarias para garantizar una transicion
eficiente. La informacion recolectada en estas
entrevistas fue clave para complementar el
analisis interno de fortalezas y debilidades, asi
como para identificar oportunidades de
inversion,  fuentes de  financiamiento
alternativas y estrategias de sostenibilidad
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administrativa en un contexto de reduccion de
matricula.

Para la recoleccion de datos cuantitativos, se
disefid y aplicd una encuesta estructurada
compuesta por preguntas cerradas de opcién
mdaltiple, dirigidas a padres de familia actuales
y potenciales de la UEP Gabriela Mistral. El
cuestionario incluyo items relacionados con: (i)
la modalidad educativa preferida (presencial,
hibrida o virtual); (ii) el rango de pension
mensual que estarian dispuestos a asumir; (iii)
su interés por cursos extracurriculares y
vacacionales; y (iv) aspectos valorados en la
calidad del servicio educativo. Esta encuesta fue
administrada de manera presencial,
aprovechando eventos institucionales vy
jornadas de matricula, lo que facilité el acceso
directo a los participantes y permitié aclarar
posibles dudas sobre las preguntas formuladas.
La informacion recolectada fue procesada
mediante estadistica descriptiva, utilizando
frecuencias y porcentajes como medidas
principales de analisis. Esto permiti6 identificar
patrones relevantes sobre la disposicién de los
usuarios frente al modelo hibrido, asi como su
comportamiento econdémico en relacion con los
costos del servicio educativo. Asimismo, se
elaboraron gréaficos e interpretaciones que
facilitaron la visualizacion de tendencias claves
para el proceso de toma de decisiones por parte
de la direccion institucional.
Complementariamente, se desarroll6 un estudio
de mercado competitivo, centrado en el analisis
comparativo de cinco instituciones educativas
privadas ubicadas en el mismo sector
geografico. A través de visitas presenciales, se
recopilo informacion bésica sobre su estructura
de pensiones, modalidad educativa (si incluian
0 no servicios hibridos), y tipos de cursos
extracurriculares ofertados. Esta informacion
fue organizada en matrices comparativas y
permitio realizar un analisis tipo benchmarking,
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con el objetivo de identificar el posicionamiento
actual de la UEPGM en relacion con su
competencia directa. Los hallazgos mostraron,
por ejemplo, que el 60 % de las instituciones ya
ofrecian educacion hibrida, mientras que el
100 % contaba con actividades
extracurriculares como parte de su valor
agregado institucional.

Ademas del andlisis cuantitativo y de
competencia, se aplicO una herramienta de
diagndstico estratégico interno y externo a
través del andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Esta
técnica permitié sistematizar la informacion
recogida tanto en las encuestas como en las
entrevistas, y establecer los principales
elementos que la institucion debia considerar
para implementar la nueva modalidad de
ensefianza. Entre las fortalezas destacadas se
identificaron la trayectoria de mas de dos
décadas, la personalizacion en la atencion y el
apoyo recibido de programas externos como la
Fundacion Mas Libros. En cuanto a las
debilidades, se subrayaron la escasa inversion
tecnoldgica, la limitada experiencia en
educacion virtual y la dependencia financiera de
la matricula anual. La validez del disefio
metodoldgico se sustenta en la coherencia entre
los objetivos del estudio, la estructura de la
muestra y los instrumentos utilizados. La
fiabilidad de los datos se garantiz6 mediante la
aplicacién estandarizada de las encuestas y la
triangulacion con fuentes primarias
(entrevistas) y secundarias (observaciones
comparativas del entorno). Este enfoque
integral permitio identificar con mayor
precision las condiciones internas y externas
que afectan la viabilidad del modelo hibrido
propuesto, asi como sustentar la formulacion de
estrategias especificas para su implementacion
progresiva. En sintesis, la metodologia
adoptada permiti6 articular de manera efectiva
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herramientas de diagndstico, técnicas de
investigacion social y criterios de planificacion
estratégica, proporcionando asi una base solida
y contextualizada para el andlisis de resultados
que se presentan en la siguiente seccion.

Resultados y Discusion

Los hallazgos obtenidos en esta investigacion
reflejan una clara tendencia de cambio en la
percepcion de los usuarios respecto al modelo
educativo tradicional. Uno de los principales
resultados del estudio de campo fue la
identificacion de las preferencias de los padres
de familia en cuanto a la modalidad de
ensefianza. A partir de los datos obtenidos
mediante  encuestas  aplicadas a los
representantes legales de estudiantes actuales y
potenciales, se constatd que existe una marcada
inclinacion hacia modalidades educativas méas
flexibles. En particular, el 45.3% de los
encuestados manifestd preferencia por un
modelo hibrido que combine clases presenciales
y virtuales. En contraste, el 44.2 % optd por
mantener la  educacion  completamente
presencial, mientras que solo un 10.5%
considero favorable una modalidad
exclusivamente virtual. [Estos datos son
especialmente relevantes en tanto que la
institucion, hasta el momento del estudio,
ofrecia Unicamente servicios presenciales. La
aparicion de una mayoria relativa favorable a la
opcion hibrida evidencia una demanda latente
por parte de la comunidad educativa, la cual no
habia sido atendida formalmente. Este hallazgo
representa un punto de inflexion para la
estrategia institucional, ya que indica que existe
un mercado potencial dispuesto a recibir un
servicio educativo més versatil y ajustado a las
nuevas dindmicas familiares y laborales del
entorno postpandemia. En concordancia con
estos resultados, la segunda dimension
analizada se relacion6 con la capacidad
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economica y disposicion al pago de los padres
de familia ante una eventual reestructuracion
del servicio educativo. Este factor es crucial
para la sostenibilidad financiera del modelo
hibrido, considerando que implica nuevas
inversiones en plataformas tecnoldgicas,
formacion docente y adecuaciones logisticas. Al
respecto, los datos obtenidos revelan que el
84.2 % de los padres encuestados estarian en
condiciones de asumir una pension mensual
entre 50 y 80 dolares, mientras que el 15.8 %
aceptaria montos superiores.

Tabla 1. Preferencia De Modalidad Educativa
Segun Encuesta

Modalidad educativa Porcentaje de preferencia (%)
Hibrida 45.3
Presencial 44.2
Virtual 10.5

Fuente: Elaboracion propia.

No se registraron preferencias por pensiones
inferiores a 50 dolares, lo cual permite proyectar
un rango viable para el disefio de tarifas
diferenciadas segun modalidad y nivel de
servicio. Estos resultados refuerzan la
factibilidad econdémica de la implementacién
del modelo hibrido, ya que indican un grado
aceptable de solvencia entre los usuarios
actuales y potenciales. Si bien no todos los
hogares podrian acceder a una pension alta, el
rango identificado permite estructurar un
sistema tarifario progresivo que garantice el
acceso, sin comprometer la operatividad
institucional. Continuando con el analisis de
viabilidad estratégica, se exploré la disposicion
econdmica de los padres de familia respecto al
pago de pensiones mensuales, considerando que
el modelo hibrido implicaria ajustes en la
infraestructura tecnologica, la contratacion de
personal con competencias digitales y el
mantenimiento  simultaneo de ambientes
virtuales y presenciales. La informacién
recolectada permitio establecer que un 84.2 %
de los encuestados se encuentra en condiciones
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de pagar una pension dentro del rango de 50 a
80 dolares mensuales, mientras que un 15.8 %
estaria dispuesto a asumir costos superiores. No
se registraron respuestas que indicaran
disposicion a pagar menos de 50 dolares, lo cual
sugiere que los usuarios asumen con realismo
los costos asociados a un servicio educativo que
integre  componentes  tecnologicos Yy
metodologias actualizadas. Estos resultados
proporcionan un marco referencial para la
estructuracion de un sistema de pensiones
escalonado y ajustado a la realidad
socioeconémica de las familias del entorno.
Asimismo, sustentan la posibilidad de ofrecer
paquetes diferenciados que respondan a
distintos niveles de servicio, sin comprometer la
accesibilidad ni la sostenibilidad financiera de
la institucion. Esta informacion fue considerada
clave por los directivos entrevistados, quienes
valoraron positivamente el disefio de esquemas
flexibles como mecanismo de captacion y
retencion de estudiantes.

Tabla 2. Rango de pension mensual preferido
por padres de familia

Rango de pensién mensual Porcentaje de padres (%)
(USD)
Menos de 50 0.0
50 - 80 84.2
Més de 80 15.8

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, se identificaron otros aspectos
de la propuesta de valor que inciden en la toma
de decisiones de los padres al momento de
elegir una institucion educativa. Entre ellos,
destaco el alto nivel de aceptacion de
actividades complementarias, como los cursos
vacacionales, que fueron valorados
positivamente por el 87.4 % de los encuestados.
Asimismo, la necesidad de fortalecer areas
especificas del curriculo, especialmente inglés y
Computacién, fue sefialada de forma recurrente,
lo cual abre una oportunidad para diferenciar la
oferta académica de la UEP Gabriela Mistral
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frente a sus competidores. Estos elementos no
solo constituyen oportunidades estratégicas de
diversificacion del servicio, sino que pueden
integrarse como componentes clave de la
modalidad hibrida, en forma de talleres
virtuales asincronicos, tutorias personalizadas y
modulos electivos extracurriculares. De esta
forma, la institucién podria incrementar el valor
percibido del servicio, sin comprometer su
capacidad operativa y adaptandose a las nuevas
demandas de la comunidad educativa. Para
complementar el analisis interno de la
institucion, se realiz6 un estudio de mercado
comparativo con cinco unidades educativas
privadas ubicadas en el mismo sector
geografico, con el fin de identificar el nivel de
implementacion de modalidades educativas
hibridas y las caracteristicas generales de su
oferta académica. Este analisis tuvo como
proposito ubicar a la UEP Gabriela Mistral
dentro de su entorno competitivo inmediato,
estableciendo  similitudes, diferencias vy
oportunidades estratégicas frente a las practicas
del mercado local.

Los resultados revelaron que tres de las cinco
instituciones evaluadas (60 %) ya habian
incorporado la modalidad hibrida dentro de su
propuesta académica. Estas instituciones
ofrecian una combinacién de clases
presenciales con el uso sistematico de
plataformas digitales para la entrega de
contenidos, retroalimentacion y evaluacion. Las
otras dos instituciones restantes mantenian un
modelo completamente presencial, lo cual
indica que existe un proceso de transicion en
marcha, pero no aun una estandarizacion
generalizada. La UEP Gabriela Mistral, al
momento del estudio, formaba parte del grupo
que no ofrecia la modalidad hibrida, lo que la
colocaba en una situacion de desventaja
competitiva, especialmente considerando que
gran parte del mercado objetivo ya habia
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expresado una preferencia por este tipo de
educacion.

Tabla 3. Instituciones del sector y presencia de
modalidad hibrida

Institucion ¢ Cuenta con modalidad
hibrida?
UE Fiscomisional D. S No
UE Particular S.F. de A. Si
UE Particular C No
UE S.C. Si
UE Fiscomisional S.J.B. Si

Fuente: Elaboracion propia

Este hallazgo resalta la urgencia de que la
UEPGM modernice su modelo pedagdgico, no
solo para responder a las preferencias de los
padres, sino también para mantener su
competitividad frente a wuna oferta que
evoluciona rapidamente. Ademas, todas las
instituciones comparadas ofrecen cursos
extracurriculares; como computacion, musica e
inglés, lo cual constituye otro elemento
diferenciador que debe ser considerado en el
redisefio del servicio institucional. La ausencia
de estos programas en la UEP Gabriela Mistral
representa una brecha que puede subsanarse al
integrarlos dentro del plan estratégico de la
modalidad hibrida, especialmente si se
consideran los altos niveles de aceptacion
detectados en las encuestas. De forma
complementaria, el analisis permitié observar
que las instituciones con modalidades hibridas
suelen manejar un rango de pensiones mas
amplio, lo cual sugiere que los padres estan
dispuestos a pagar mas cuando perciben mayor
valor en la propuesta educativa. Por tanto, la
implementacion de una modalidad hibrida no
solo responde a una necesidad tecnica y
pedagdgica, sino que también constituye una
estrategia de posicionamiento que puede
fortalecer la sostenibilidad econémica de la
institucién y ampliar su base de estudiantes. Los
datos antes mencionados sustentan la viabilidad
de una transicion hacia un modelo hibrido de
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educacion en la UEP Gabriela Mistral. Existe
una convergencia clara entre las preferencias
del mercado, la capacidad econdmica de los
usuarios, y las tendencias del entorno
competitivo, lo cual justifica la necesidad de
implementar esta modalidad como parte del
proceso de innovacion y resiliencia institucional
en el contexto pospandémico. Los resultados
obtenidos en esta investigacion permiten
sostener, con evidencia empirica, que la
implementacién de una modalidad educativa
hibrida en la Unidad Educativa Particular
Gabriela Mistral no solo es viable desde el
punto de vista estratégico y operativo, sino
también pertinente en funcién de las nuevas
dindmicas sociales, tecnologicas y pedagogicas
que caracterizan al escenario educativo
postpandemia. La alta aceptacion de esta
modalidad por parte de los padres de familia,
con un 45.3 % de preferencia frente al 44.2 %
que opta por la presencialidad; demuestra una
transformacion en las expectativas de los
usuarios, que ya no conciben el modelo
tradicional como Unico camino para el
aprendizaje escolar.

Estos resultados se vinculan estrechamente con
las reflexiones de autores como Maggio (2021),
quien advierte que la pandemia del COVID-19
oblig6 a replantear los marcos pedagdgicos
tradicionales, acelerando la integraciéon de la
tecnologia en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. En esa linea, lo vivido en los
altimos afios no fue solo una transicion
temporal hacia la virtualidad, sino un punto de
inflexion que desestabilizd las préacticas
educativas convencionales y abri6 el camino a
nuevas configuraciones didacticas. Tal como lo
plantea Gomez (2011), los ambientes hibridos
no son meramente un espacio intermedio entre
lo presencial y lo virtual, sino una forma
expandida de aprendizaje que diversifica los
tiempos, espacios y formatos de interaccion,
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permitiendo mayor flexibilidad,
contextualizacién y participacion. En este
marco, la metodologia adoptada en el presente
estudio, centrada en la aplicacion de encuestas,
entrevistas estratégicas y analisis de mercado,
permitio validar empiricamente lo que muchos
estudios tedricos han anticipado: que las
familias, aln en contextos de ingresos medios o
bajos, priorizan ofertas educativas que articulen
calidad, accesibilidad y adaptabilidad. Asi lo
demuestra el hallazgo de que mas del 84 % de
los encuestados estd dispuesto a asumir una
pensién mensual entre 50 y 80 ddlares si el
servicio ofrecido responde a sus necesidades
actuales. Esto se alinea con las observaciones de
Peralta (2004) y Mendieta (2022), quienes han
documentado que, ante las limitaciones del
sistema publico, la educacion privada aun
conserva un valor aspiracional, siempre que
ofrezca un servicio que justifique la inversion
de las familias.

La disposicion a pagar por servicios hibridos
también sugiere una creciente valoracion de la
integracion tecnologica en el proceso formativo.
Esto representa un desafio crucial para
instituciones como la UEPGM, que
historicamente han operado bajo un modelo
presencial clasico y con recursos limitados. No
obstante, el estudio revela que existe un camino
claro hacia la implementacién progresiva de la
modalidad hibrida, siempre que se articule con
una planificacion estratégica que contemple la
capacitacion  docente, el disefio de
infraestructura tecnoldgica y la reestructuracién
administrativa de la institucion. Esta premisa se
apoya en lo expuesto por Kawasaki (2020),
quien sefiala que todo plan de implementacion
debe partir de un diagndstico integral del
contexto y desarrollarse mediante acciones
escalonadas y sostenibles. Por otro lado, el
analisis comparativo con otras instituciones del
entorno visibiliza una tendencia creciente hacia
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la adopcion de modelos hibridos como una
practica competitiva. El hecho de que el 60 %
de las instituciones de referencia ya ofrezcan
esta modalidad situa a la UEP Gabriela Mistral
en una posicion de desventaja que, sin embargo,
puede ser revertida si se adoptan decisiones
oportunas y estratégicas. En efecto, no solo se
trata de adaptarse al cambio, sino de
posicionarse como una institucion que lidera la
innovacion pedagogica dentro de su segmento,
lo cual puede consolidarse mediante la
incorporacion de cursos extracurriculares
valorados por la comunidad, como inglés y
computacion, asi como la implementacion de
vacacionales digitales como valor agregado.

La articulacion entre los hallazgos empiricos y
las bases teoricas revisadas permite afirmar que
la modalidad hibrida no debe entenderse
Gnicamente como una respuesta coyuntural
frente a la crisis sanitaria, sino como una
estrategia de transformacién estructural del
modelo educativo. Tal como lo indican
Longoria (2005) y Workes (2020), este tipo de
ensefianza se apoya en el uso planificado de
tecnologias digitales para  combinar
aprendizajes  presenciales con  entornos
virtuales, optimizando la experiencia formativa
a través de espacios sincronos y asincronicos.
En este sentido, la preferencia por la modalidad
hibrida evidenciada en el presente estudio no
obedece a una moda temporal, sino a una
reconfiguracién de las formas de vida, trabajo y
socializacion que la educacién formal debe
incorporar de manera estratégica. La
metodologia aplicada mediante instrumentos de
encuesta, entrevistas 'y  benchmarking
institucional, permiti6 no solo validar las
percepciones y expectativas de los usuarios,
sino también identificar las brechas internas que
deben ser resueltas para una implementacion
efectiva del modelo propuesto. Entre estas
brechas destacan la limitada experiencia en
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gestion digital por parte del personal docente, la
escasa inversion previa en infraestructura
tecnoldgica y la necesidad de fortalecer la
identidad organizacional de la institucion frente
a su comunidad. Estos desafios, sin embargo, no
constituyen impedimentos insalvables, sino
puntos de partida para un proceso de mejora
continua. Como lo advierte Granados (2021),
las plataformas educativas, correctamente
integradas, pueden convertirse en entornos
eficaces de enseflanza-aprendizaje si se
vinculan con objetivos curriculares claros y se
acompafian de una formacién docente
pertinente.

Uno de los hallazgos maés significativos del
estudio fue el alto nivel de aceptacion de
servicios complementarios, como los cursos
vacacionales (87.4 %) y la necesidad de reforzar
areas clave del curriculo, especialmente inglés e
informética. Estos datos no solo revelan las
expectativas académicas de los usuarios, sino
que también permiten estructurar una propuesta
educativa  diferenciada, basada en la
personalizacion del servicio, laampliacion de la
jornada a través de clases asincronicas y el
fortalecimiento de competencias transversales.
La integracion de estos componentes dentro de
la  modalidad hibrida fortaleceria el
posicionamiento institucional de la UEP
Gabriela Mistral en un entorno altamente
competitivo y ayudaria a revertir la tendencia
descendente en la matricula. Asimismo, el
analisis FODA ejecutado en el marco
metodolégico de este estudio permitid
identificar oportunidades estratégicas
concretas, tales como el aprovechamiento de
alianzas con actores locales (como el Municipio
de Guayaquil o fundaciones educativas), la
oferta de becas gestionadas mediante convenios
externos y el uso de redes sociales como medio
de difusién institucional de bajo costo. Estos
elementos pueden ser catalizadores clave para
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una transicion exitosa hacia la modalidad
hibrida, en tanto que permiten compensar las
debilidades  estructurales con  acciones
innovadoras y alianzas inteligentes. De igual
forma, estas oportunidades validan lo sefialado
por Caiza (2021), quien destaca que la calidad
educativa en contextos vulnerables requiere un
compromiso institucional sostenido y una
apertura hacia la innovacion metodoldgica. La
discusion de los resultados confirma la hipétesis
inicial del estudio: la modalidad hibrida
representa una alternativa viable y estratégica
para responder a las condiciones cambiantes del
contexto postpandemia. La evidencia empirica
muestra gque tanto las familias como el entorno
competitivo estan preparados para asumir este
modelo, y que su implementacion permitiria a
la UEP Gabriela Mistral no solo mejorar su
sostenibilidad  financiera, sino  también
consolidarse como una institucion innovadora,
inclusiva y pertinente a las nuevas realidades
sociales y tecnoldgicas del pais.

Conclusiones
La informacion empirica recolectada a través de
encuestas y el analisis del entorno competitivo
evidencid que existe una demanda significativa
por parte de los padres de familia hacia un
modelo educativo flexible, que combine lo
presencial con lo virtual. La modalidad hibrida
no solo fue la opcion méas preferida por los
encuestados, sino que se mostr6 como una
alternativa ajustada a las nuevas realidades
sociales, econémicas y pedagdgicas surgidas
tras la pandemia. Esta preferencia expresa una
necesidad real del entorno educativo y confirma
la importancia de replantear los modelos
tradicionales de ensefianza. Desde una
perspectiva estratégica, esta transicion hacia la
hibridacion del servicio educativo puede
posicionarse como una respuesta eficaz ante los
retos de sostenibilidad institucional que
enfrenta la UEP Gabriela Mistral. No se trata

Pagina 80

Unicamente de incorporar tecnologia en las
aulas, sino de redisefiar la estructura
organizativa y pedagogica para garantizar una
experiencia formativa coherente con las
expectativas actuales de las familias. La
modalidad hibrida debe asumirse como una
politica educativa integral, que articule
infraestructura, capacitacion docente, redisefio
curricular y acompafiamiento metodologico.

Los resultados mostraron que mas del 84 % de
los padres de familia estarian dispuestos a pagar
una pension mensual entre 50 y 80 dolares, lo
que establece un rango viable para la
sostenibilidad financiera del nuevo modelo.
Esta disposicion refleja no solo la capacidad
economica de las familias, sino también su
valoracion del servicio educativo como una
inversion prioritaria. En este contexto, el disefio
de un esquema de pensiones escalonado,
ajustado a la modalidad de estudio y al perfil
socioeconémico de los usuarios, permitira
ampliar la  cobertura institucional sin
comprometer la calidad del servicio. Esta
evidencia también valida la necesidad de
integrar mecanismos de diferenciacion en la
oferta educativa. La institucidbn puede
estructurar paquetes de servicios que respondan
a distintos niveles de inversion y valor
agregado, incluyendo cursos extracurriculares,
tutorias  personalizadas o  programas
vacacionales digitales. La viabilidad financiera,
por tanto, no depende exclusivamente del
namero de estudiantes, sino de la capacidad de
la institucion para diversificar sus fuentes de
ingreso y ajustar su propuesta a las nuevas
condiciones del mercado educativo privado.

El estudio permitio identificar que los usuarios
no solo valoran la flexibilidad horaria o la
reduccion de tiempos de traslado asociadas al
modelo hibrido, sino que también esperan que
este incluya elementos de mejora académica,
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tales como el refuerzo en inglés, computacion o
el acceso a cursos extracurriculares. Este
hallazgo debe interpretarse como una
oportunidad para transformar la propuesta
educativa actual de la UEP Gabriela Mistral en
una oferta mas competitiva, adaptada a las
exigencias del siglo XXI y alineada con el perfil
de familias urbanas que buscan calidad,
seguridad y adaptabilidad. La implementacion
de la modalidad hibrida debe, por tanto,
incorporar un redisefio pedagdgico que vaya
mas alla de la digitalizacion superficial de
contenidos. Requiere de la construccion de
ambientes virtuales de aprendizaje coherentes,
evaluaciones integradas, docentes capacitados
en metodologias activas y una gestion
administrativa que dé soporte al nuevo modelo.

Esta reconfiguracion, aunque desafiante,
representa una inversion estratégica que
permitira a la institucion consolidar su identidad
institucional, retener a su comunidad educativa
y proyectarse como referente en el sector
privado de educacion bésica. Aunque los
resultados evidencian un terreno favorable para
el cambio, la transicion exitosa hacia una
modalidad hibrida depende de una gestion
institucional comprometida, capaz de liderar el
proceso desde una vision clara y con una hoja
de ruta bien definida. El analisis FODA
realizado en esta investigacién identifico
fortalezas relevantes, como el respaldo
comunitario, la trayectoria institucional y la
apertura a la innovacion; sin embargo, también
revel6 debilidades estructurales, especialmente
en términos de  experiencia  digital,
infraestructura tecnologica y procesos internos
de comunicacion. En este sentido, la institucion
debe asumir el desafio desde una perspectiva
sistémica, articulando acciones que aborden
simultaneamente el componente pedagdgico,
organizacional y tecnoldgico. Esto incluye la
capacitacion progresiva del personal, la
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identificacion de recursos externos para
inversion en tecnologia, el fortalecimiento de la
cultura institucional y la apertura a alianzas
estratégicas. Solo mediante una planificacion
escalonada y realista serd posible consolidar un
modelo hibrido sostenible, que no solo responda
al contexto pospandémico, sino que transforme
estructuralmente la experiencia educativa
ofrecida.
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