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Resumen

La gestion directiva constituye un factor
determinante en la calidad educativa, en la
medida en que orienta los procesos pedagogicos
y condiciona el desempefio del profesorado. El
presente estudio se realiza con el objetivo de
conocer la relacion entre el trabajo del director
y el desempefio docente en los centros
educativos de Quito, Ecuador. Se trabaj6 con un
enfoque no  experimental, cuantitativo,
correlacional y de campo. Se tuvo una
poblacion de 120 docentes y una muestra de 60
sujetos, elegidos mediante un muestreo por
conveniencia. Se construyd un cuestionario, el
cual fue enviado y distribuido a través de la
aplicacion Google Forms, cuya confiabilidad
fue calculada mediante el alfa de Cronbach
(0.714). Los  resultados  descriptivos
evidenciaron que la planificacion pedagdgica y
la ejecucion didactica alcanzaron niveles de
aceptacion del 96,6%, mientras que la
comunicacion institucional  registro  la
valoracion mas baja con un 63,3%. El analisis
inferencial mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman mostr6  una
correlacion positiva moderada (rs = 0,52, p <
0,05; IC 95% [0,31; 0,68]) entre la gestion
directiva y el desempefio docente. Se discuten
los hallazgos en relaciéon con estudios previos
en el contexto latinoamericano. Se concluye que
mejorar la comunicacion institucional y el
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acompafiamiento pedagdgico son acciones
prioritarias para fortalecer el desempefio
integral del profesorado en instituciones fiscales
ecuatorianas.

Palabras  clave: Gestion directiva,
Desempefio docente, Liderazgo educativo,
Calidad educativa, Instituciones fiscales.

Abstract
School leadership is a key factor in educational
quality, as it guides pedagogical processes and
influences teacher performance. This study
aims to examine the relationship between the
principal’s work and teacher performance in
schools in Quito, Ecuador. The study employed
a non-experimental, quantitative, correlational,
and field-based approach. The study population
consisted of 120 teachers, and a sample of 60
subjects was selected using convenience
sampling. A questionnaire was developed and
distributed via Google Forms; its reliability was
calculated using Cronbach’s alpha (0.714).
Descriptive results showed that pedagogical
planning and instructional delivery achieved
acceptance levels of 96.6%, while institutional
communication received the lowest rating at
63.3%. Inferential analysis using Spearman’s
correlation coefficient revealed a moderate
positive correlation (rs = 0.52, p < 0.05; 95% ClI
[0.31; 0.68]) between  administrative
management and teacher performance. The
findings are discussed in relation to previous
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studies in the Latin American context. It is
concluded that improving institutional
communication and pedagogical support are
priority actions for strengthening the overall
performance of teachers in Ecuadorian public
institutions.

Keywords: Administrative management,
Teacher performance, Educational
leadership, Educational quality, Public
institutions.

Resumo

A gestdo escolar constitui um fator
determinante na qualidade da educagdo, na
medida em que orienta 0S processos
pedagdgicos e condiciona o desempenho do
corpo docente. O presente estudo tem como
objetivo conhecer a relacéo entre o trabalho do
diretor e o desempenho docente nas escolas de
Quito, no Equador. Foi adotada uma abordagem
ndo experimental, quantitativa, correlacional e
de campo. A populacéo foi de 120 professores e
a amostra de 60 individuos, selecionados por
amostragem de conveniéncia. Foi elaborado um
questionario, que foi enviado e distribuido
atraves da aplicacdo Google Forms, cuja
fiabilidade foi calculada através do alfa de
Cronbach (0,714). Os resultados descritivos
evidenciaram que o planeamento pedagdgico e
a execucdo didatica alcancaram niveis de
aceitacdo de 96,6%, enquanto a comunicagao
institucional registou a avaliacdo mais baixa,
com 63,3%. A andlise inferencial através do
coeficiente de correlacdo de Spearman revelou
uma correlagdo positiva moderada (rs = 0,52, p
< 0,05; IC 95% [0,31; 0,68]) entre a gestdo
diretiva e o desempenho docente. Os resultados
sdo discutidos em relacdo a estudos anteriores
no contexto latino-americano. Conclui-se que
melhorar a comunicacdo institucional e o
acompanhamento  pedagdgico sdo acles
prioritarias para fortalecer o desempenho
integral do corpo docente em instituigdes
publicas equatorianas.

Palavras-chave: Gestéo diretiva,
Desempenho docente, Lideranca educativa,
Qualidade educativa, Institui¢des publicas.
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Introduccion

La gestion directiva en las instituciones
educativas ha adquirido una relevancia
creciente en el ambito de la investigacion
educativa, debido a su influencia directa en la
calidad de los procesos pedagdgicos y en el
desempefio de los docentes. La mundializacion
hace necesaria que los sistemas educativos sean
mas eficientes, inclusivos y centrados en el
logro. Por tal razén, el liderazgo y la gestion
escolar “exigen de los directores, un conjunto
de competencias que les permiten realizar
funciones administrativas y pedagogicas,
movilizar a la comunidad educativa, gestionar,
recursos y atender a las demandas del contexto
escolar, en el marco del respeto a la diversidad
y la identidad institucional” (Buitron Yy
Escudero, 2025). Por otra parte, Misad y Davila
(2022) mencionan que los directores no solo
administran las instituciones educativas, sino
que lideran personas, resuelven conflictos y
garantizan la calidad de los procesos
pedagogicos para el aprendizaje significativo en
los estudiantes. Organismos internacionales y
estudios recientes coinciden en que una gestion
directiva efectiva contribuye significativamente
al mejoramiento del desempefio docente, la
motivacién profesional y el desarrollo de
competencias pedagogicas.

Desde una vision amplia, la direccion puede
vincularse al liderazgo educativo, la gestion
institucional, el clima organizacional y el
desarrollo profesional docente, entre otros
aspectos. Recientemente se ha establecido que
“el rendimiento del profesorado es fundamental
para el éxito escolar y la calidad educativa”
(Rodriguez, 2024, p. 318). En consecuencia,
ciertos estudios sefialan que la promocién de la
calidad educativa en la docencia no depende
unicamente de las competencias individuales de
los docentes, sino también de las estructuras
organizativas que crean los gestores
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institucionales. En  ciertos  paises de
Latinoamerica como Brasil, Assis y Marconi
(2021) observaron que el liderazgo es medular
para promover un clima escolar positivo, se
vincula con la eficacia escolar y el logro de
metas pedagogicas. En dicho estudio se afirma
que se debe identificar las habilidades sociales
de los candidatos a directivos (Misad et al.,
2022). No solo depende de dirigir una
institucion, sino de propiciar un ambiente
organizacional positivo para que estudiantes y
docentes se desenvuelvan de manera exitosa y
se alcancen las metas dispuestas. Como
mencionan Campos, Narvaez y Prado (2025),
existe una incidencia significativa entre el clima
laboral y el desempefio docente pues impacta en
las dimensiones de productividad, desarrollo
profesional y construccion de conocimientos.
De igual forma, en Colombia, Guzman et al.
(2025) sefialan que los recursos digitales
interactivos ~ favorecen el  aprendizaje
significativo, la motivacion estudiantil y el
desarrollo del pensamiento critico, lo que pone
de manifiesto que el entorno institucional y los
recursos disponibles condicionan directamente
el desemperio del profesorado. Por tal motivo,
todo comienza desde una buena gestion
directiva.

En el Ecuador no es ajeno ese conocimiento, ya
que se mantiene claro el rol que desempefia cada
docente y cada encargado administrativo dentro
de las instituciones. En el contexto ecuatoriano,
la gestidn directiva es un tema relevante debido
a la necesidad de mejorar la calidad de la
educacion y alcanzar los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo y, sobre todo, los
estandares de calidad. De tal manera que, el
interés investigativo se centra en analizar
dimensiones especificas de la gestion directiva,
tales como la orientacion académica, entendida
como el acompafiamiento pedagdgico y la
supervision formativa; la formacion continua,
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orientada al fortalecimiento de las competencias
profesionales; y la comunicacion institucional,
como mecanismo para favorecer la motivacion
y el sentido de pertenencia docente.

Diversos estudios han identificado deficiencias
en la gestion educativa de instituciones fiscales
ecuatorianas, ya que el desempefio de los
docentes se ve estrictamente limitado por las
nuevas normativas que se imponen incluso en el
cadigo de convivencia de la Unidad Educativa,
generando problemas como falta de apoyo y
poca capacitacion en d&mbitos de cuidados de
entorno laboral y actos de disciplina en el aula,
sobrecarga de trabajo, escasa infraestructura y
recursos, asignacion de materias no
especializadas y falta de motivacién y
reconocimiento. Los docentes, como parte de su
formacion profesional, adquieren saberes,
habilidades y destrezas que enriquecen su
actuacion en el ejercicio pedagogico; en este
supuesto, el desempefio docente seria la puesta
en préctica de tales saberes (Lbpez y Soto,
2022). Para el fortalecimiento del desempefio
docente en el Ecuador: la propuesta es
implementar politicas vy programas;
proporcionar recursos materiales necesarios y
crear condiciones favorables para el trabajo de
los docentes. La disponibilidad de recursos
pedagogicos y las competencias digitales
influyen en el desempefio del docente, ya que,
aunque los educadores pueden adaptar su
metodologia de ensefianza hacia los recursos
disponibles, disponer con materiales de estudio,
como libros, guias didacticas o materiales de
referencia puede fundamentar y contextualizar
las tematicas abordadas (Vargas, 2024). Esto
requiere un enfoque integral que emplea una
metodologia donde involucra a todos los actores
del sistema educativo, en especial a los gestores
educativos.

Desde el punto de vista tedrico, las dimensiones
que fueron evaluadas en este estudio se
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fundamentan en dos corrientes que son
reconocidas del liderazgo educativo. El
transformacional, propuesto originalmente por
Burns (1978) y perfeccionado en el &mbito
escolar por Leithwood y sus colaboradores,
sostiene que quienes estan a frente de una
institucion educativa deben inspirar, motivar y
estimular intelectualmente a los docentes
generando compromisos colectivos que sean
orientados a la mejora continua de la préctica
pedagogica (Leithwood et al., 2004). Esta
perspectiva es coherente con las dimensiones de
orientacion académica y formacién continua
evaluadas en el presente estudio. Por otro lado,
el liderazgo distribuido, conceptualizado por
Soto Robles y Camacho Caycho (2025), plantea
que las funciones directivas no recaen
exclusivamente en una figura individual, sino
que se comparten con distintos actores de la
comunidad educativa; ello favorece la
comunicacion institucional y el sentido de
corresponsabilidad docente, dimension que
resultd critica en los hallazgos de esta
investigacion. La combinacion de los dos
marcos tedricos permite una mejor comprension
de la relacion entre la gestion directiva y el
desempefio docente.

La gestion directiva, por mas importante que
sea, carece de evidencia empirica en el contexto
ecuatoriano, y este estudio resuelve esta duda.
Los estudios anteriores en Ecuador han tratado
el tema desde Opticas cualitativas o se han
circunscrito a contextos urbanos de la costa,
como es el caso de Guayaquil, dejando un vacio
en la relacion de la gestion directiva y los
procesos en las instituciones educativas fiscales
de la Sierra, sobre todo en Quito. Por otro lado,
las dimensiones de orientacion académica,
formacion  continua 'y  comunicacion
institucional, que son parte de la gestién
directiva, han sido consideradas de manera
escasa en la gestion directiva aplicada al
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docente de la serrania ecuatoriana, lo que
justifica el déficit de informacion y, por ende, el
problema que dificulta el estudio de la
influencia de la funcion directiva en la labor
docente. Por lo tanto, el problema cientifico que
esta investigacion se propone abordar estd
relacionado con determinar el grado de
influencia que la gestion directiva ejerce en el
desempefio docente en una unidad educativa
fiscal de la ciudad de Quito, Ecuador. Pregunta
de investigacion: ¢(Cuél es la influencia de la
gestion directiva en el desempefio docente en
una unidad educativa fiscal de la ciudad de
Quito, Ecuador?

Por otra parte, este estudio se justifica desde un
plano tedrico porque aporta al fortalecimiento
del campo de la gestion educativa al evidenciar
de manera empirica contextualizada sobre la
relacion entre gestion directiva y desempefio
docente. De tal manera que, la investigacion
toma un enfoque cuantitativo debido a que
permite medir objetivamente la relacién entre
las variables analizadas y comprobar la
hipbtesis planteada. Desde una perspectiva
practica, los resultados aportan informacién
relevante para que facilite al personal directivo
la toma de decisiones orientadas a mejorar las
estrategias de acompafiamiento pedagdgico,
formacion  continua 'y  comunicacién
institucional en instituciones  educativas
fiscales. El estudio parte de la hipdtesis de que
la directiva incide en la organizacion del trabajo
de los docentes. Por ello, el estudio se propone,
en primer lugar, analizar el impacto que tiene la
gestion directiva en el desempefio docente de
una unidad educativa fiscal de la ciudad de
Quito. Con este fin, se plantean los siguientes
objetivos especificos: Analizar como la gestion
directiva incide en la préactica docente a través
de la orientacion académica que brinda;
Determinar de qué manera la gestion directiva
promueve la formacién continua y, en
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consecuencia, fortalece las competencias
pedagogicas del profesorado; y Analizar, en qué
medida la gestibn de la comunicacién
institucional de la direccion afecta la
motivacion profesional del docente. Estos
objetivos orientan la investigacion hacia una
comprension integral de las dimensiones
directivas que intervienen en el ejercicio
docente y su repercusion en el logro de
estandares educativos de calidad.

Materiales y métodos

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, pues como lo afirman Hernandez y
Mendoza (2018) esta ruta es un conjunto de
procesos organizados de manera secuencial
para comprobar ciertas suposiciones. En este
caso, permiti6 medir de manera objetiva la
relacion entre la gestion directiva y el
desempefio docente mediante procedimientos
estadisticos. El disefio fue no experimental,
puesto que las variables no fueron manipuladas
deliberadamente, sino observadas en su
contexto natural. Es decir, "no se hizo variar en
forma intencional la variable independiente
para su efecto sobre sus otras variables, sino que
se observaron situaciones ya existentes"
(Herndndez y Mendoza, 2018, pag. 152). El
nivel de investigacion fue correlacional,
orientado a determinar el grado de asociacion
existente entre la variable independiente
(gestion directiva) y la variable dependiente
(desempefio docente). La modalidad fue de
campo, debido a que la informacién se obtuvo
directamente de los docentes en su entorno
institucional.

La poblacion objetivo estuvo conformada por
120 docentes que laboran en la institucion
educativa durante el periodo lectivo 2025 —
2026 y que se encontraban en funciones
académicas activas al momento del estudio.
Para la recoleccién de datos se empled un
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muestreo de tipo no probabilistico por
conveniencia. De acuerdo con Gonzélez (2020,
pag. 2), este tipo de muestreo implica que "la
muestra se elige de acuerdo con la conveniencia
del investigador, le permite elegir de manera
arbitraria cuantos participantes puede haber en
el estudio”. De tal manera que, se considero a
los docentes que se encontraban disponibles y
con actitud voluntaria de colaborar. El tamafio
muestral se determiné mediante la férmula
estadistica para poblaciones finitas (Aguilar,
2005):n=(N-Z>-p-q)/(e* (N—1)+2Z?p
- (). Donde: N =120 (poblacion total); Z = 1,96
(nivel de confianza del 95%); p = q = 0,5
(proporcion esperada de maxima varianza); e =
0,10 (margen de error del 10%). Aplicando
estos valores, se obtiene n = 54. Sin embargo,
para optimizar la potencia estadistica Yy
compensar posibles no respuestas, se ajusto el
tamafio a 60 participantes, quienes cumplieron
los criterios de inclusiébn y manifestaron
disposicién voluntaria de colaborar. Este nivel
de cobertura fortalecio la validez interna del
estudio y permitid realizar analisis estadisticos
con consistencia.

Se incluyeron docentes con nombramiento o
contrato  vigente que se encontraban
desempefiando funciones académicas durante el
periodo de aplicacion del instrumento y que
aceptaron participar voluntariamente mediante
consentimiento  informado  digital.  Se
excluyeron docentes que se encontraban en
licencia o comision de servicios durante el
proceso de recoleccion de datos. La variable
independiente  fue la gestion directiva,
entendida como el conjunto de acciones de
liderazgo institucional orientadas a la
organizacion, acompafiamiento pedagogico y
comunicacion interna para el cumplimiento de
objetivos educativos. Se estructuré en las
dimensiones: orientacion academica, formacion
continua y comunicacion institucional.
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La variable dependiente fue el desempefio
docente, conceptualizado como la
manifestacion  practica de competencias
pedagogicas en el ejercicio profesional. Se
organizé en las dimensiones: planificacion
pedagdgica, ejecucion didactica y compromiso
profesional. La operacionalizacion de las
variables se realizo mediante la elaboracion de
items medibles en escala tipo Likert de cinco
categorias (1 = totalmente en desacuerdo; 5 =
totalmente de acuerdo), lo que permitio
cuantificar la percepcion docente respecto a
cada dimension. La técnica empleada fue la
encuesta, pertinente para investigaciones
cuantitativas de caracter correlacional. El
instrumento consistid en un cuestionario
estructurado de 8 items cerrados en escala
Likert de cinco categorias (1 = totalmente en
desacuerdo; 5 = totalmente de acuerdo),
organizados segun las dimensiones teoricas de
cada variable. La gestion directiva se midi6 a
traves de 4 items distribuidos en: orientacion
académica (1 item), formacion continua (1
item) y comunicacion institucional (2 items). El
desempefio docente se midio a través de 4 items
distribuidos en: planificacion pedagdgica (1
item), ejecucion didactica (1 item) vy
compromiso profesional (2 items). El
cuestionario completo se presenta en el Anexo
1. La aplicacion de los instrumentos se realizo a
partir de Google Forms con la opcién de recoger
las respuestas de forma an6nima, no
recolectando por lo tanto correos electrénicos ni
datos que identificaran a los participantes.

Posteriormente, se efectué una prueba piloto
con caracteristicas similares a la poblacion
objetivo para verificar la comprension de los
items y la estabilidad del instrumento. Para
conocer la fiabilidad de la encuesta una vez
aplicada la prueba piloto se utiliz6 el modelo
Alfa de Cronbach que como afirma Jiménez
Herrera (2025) "el coeficiente de Alfa de
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Cronbach es un modelo de consistencia interno,
basado en el promedio de las correlaciones entre
los items. Sin embargo, se evalla cuanto
mejoraria o empeoraria la fiabilidad de la
prueba si se excluyera un determinado item".

Tabla 1. Prueba de fiabilidad — Alfa de
Cronbach

Alfa de Cronbach | N de elementos Interpretacion

0,714 8 Consistencia interna

aceptable

Fuente: Elaboracion propia

La investigacion se hizo en diversos momentos.
Lo primero fue solicitar la autorizacion formal
de la maxima autoridad institucional mediante
oficio dirigido al rector. Obtenida Ia
autorizacion, se informo a los docentes sobre la
finalidad de la investigacion resaltando su
caracter académico, voluntario y confidencial.
Luego se realizd una encuesta en Google
Forms, la que estaria abierta en un periodo
predeterminado que no afectara las actividades
pedagogicas. En la investigacion se les dejo a
los participantes una nota de consentimiento
informado proporcionada por la misma
plataforma y es digital. Una vez terminado el
periodo de aplicacion de la encuesta, se
procedi6 a descargar las respuestas y a
realizarles un tratamiento de organizacion,
depuraciéon y andlisis. La investigacion se
desarroll6 conforme a los principios éticos de
respeto, confidencialidad y voluntariedad en
estudios con participacion humana. Se contd
con la autorizacién formal de la autoridad para
la  aplicacion  del instrumento. El
consentimiento informado fue obtenido de
manera digital mediante aceptacion obligatoria
previa al acceso al cuestionario en la plataforma
Google Forms. La encuesta fue andnima y no
recopilo datos personales identificables. Los
participantes fueron informados de que su
participacion era libre y voluntaria, sin
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implicaciones laborales. Se declara que la
investigadora forma parte del personal docente
de la institucion, sin funciones directivas ni
evaluativas, lo que minimiza potenciales
conflictos de interés.

Resultados y Discusion

El andlisis de resultados permitio describir la
relacion entre la gestion directiva y el
desempefio docente en la Unidad Educativa
Fiscal objeto de estudio. Los hallazgos se
presentan organizados de acuerdo con las
dimensiones de las variables establecidas en la
metodologia.

Percepcion de la gestion directiva

La gestion directiva fue evaluada a través de las
dimensiones de orientacion  académica,
formacion continua, comunicacion institucional
y liderazgo. En la Tabla 3, se observa la
distribucion de las percepciones docentes
respecto a estos indicadores.

Tabla 2. Percepcion de los docentes sobre la
gestion directiva

. Ni de
Indgzgggis de Totaér:ente En acuerdo ni De Totalmente
Directiva desacuerdo desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Orientaciones
para 3 4 7 30 16
planificacion
Promocion de 1 4 9 19 27
capacitacion
Comunlcac_lon 3 8 1 2 16
claray fluida
Liderazgo y
clima laboral 3 7 10 18 22
Promedio
General 2,5 5,75 9,25 22,25 20,25
Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia

De los resultados expuestos en la Tabla 3 se
desprende que los docentes tienden a tener una
opinién positiva con respecto a la gestién. La
capacitacion permanente fue el indicador con
mayor indice de aprobacion, ya que el 76,6%
(46 docentes) estuvo “De acuerdo” o
“Totalmente de acuerdo”. Sin embargo, en el
aspecto de la gestion de la comunicacion
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institucional se presentd una disconformidad
critica, siendo un 18,3% (11 docentes) los que
se manifestaron en desacuerdo con la fluidez y
oportunidad de la comunicacion.

Valoracion del desempefio docente

Respecto al desempefio docente, se analizaron
la planificacion, la aplicacion de estrategias
pedagogicas, las competencias y el compromiso
profesional. Los resultados se detallan a
continuacion.

Tabla 4. Autovaloracion del desempefio
docente

Indicadores de | Totalmente En Ni de De Totalmente
Desempefio en desacuerdo | acuerdoni | acuerdo | de acuerdo
Docente desacuerdo en
desacuerdo

Planificacion 1 0 1 18 40
sistemética

Estrategias y 1 0 1 24 34
recursos

didacticos

Competencias 1 0 1 23 35
pedagdgicas

Compromiso y 1 5 11 16 27
mejora continua

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 4, se observa que los docentes
percibieron su desempefio técnico con niveles
muy altos de eficiencia. Destaco que 58 de los
60 docentes encuestados (96,6%) afirmaron
planificar sus actividades en alineacion con el
curriculo nacional. No obstante, al evaluar el
compromiso ligado al apoyo institucional, se
evidencié una mayor dispersion: 11 docentes se
mantuvieron neutrales y 6 manifestaron
desacuerdo, lo que sugirié que el compromiso
docente se vio afectado cuando el
reconocimiento institucional fue percibido
como insuficiente.

Relacion entre gestion y desempefio

Para determinar la incidencia de la gestién
directiva sobre el desempefio docente, se
contrastaron los niveles de aceptacion
(sumatoria de las frecuencias "De acuerdo™ y
"Totalmente de acuerdo™) obtenidos en cada
dimension. Como se muestra en la Tabla 5, se
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identifico una brecha entre la percepcién de los
procesos administrativos y la autoevaluacion de
la practica pedagdgica.

Tabla 5. Comparativa de niveles de aceptacion
por dimensiones de las variables

Variable Dimensién Aceptacién | Porcentaje
) (%)
Gestion Orientacion 46 76,6%
directiva académica
Formacion continua 46 76,6%
Comunicacién 38 63,3%
institucional
Desempefio Planificacion 58 96,6%
docente pedagégica
Ejecucion didactica 58 96,6%
Compromiso 43 71,6%
profesional

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 5, se observa que las dimensiones
de planificaciébn pedagdgica y ejecucion
didéctica alcanzaron el nivel més alto de
cumplimiento, con un 96,6% de respuestas
positivas en ambos casos. Por el contrario, la
comunicacion institucional, perteneciente a la
gestion directiva, registrd la valoracion mas
baja del estudio con un 63,3%. Los resultados
permitieron establecer los siguientes hallazgos:
A pesar de que la gestién académica de la
direccion fue positiva para solo 76,6% de los
docentes, la planificacion pedagogica y la
ejecucion didactica alcanzaron niveles dptimos
(96,6%). La alta profundizacion didactica, que
fue evaluada positivamente por la mayoria de
los docentes, superé notablemente la gestidn
que la fomenta (76,6%). La innovacion
profesional (71,6%) fue la dimension que mas
impactd en la actividad directiva, mostrando
cierta proximidad con los niveles de relaciones
interinstitucionales (63,3%). La mayoria de los
datos permitieron apreciar que a pesar que el
profesorado presentdé una alta autodisciplina
técnica en la planificacion y en la ejecucion, la
comunicacion institucional fue el componente
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de la gestion administrativa que mas facilito la
mejora del compromiso profesional.

Figura 1. Valoraciones positivas por
dimensién: Gestion Directiva y Desempefio
Docente

B L L e T
rmrmban de mapaanns T assmetn’ § T wn s |

P 1

Fuente: Elaboracion propia

Anédlisis inferencial: correlacion entre
gestion directiva y desempefio docente

Para determinar la relacion entre la gestion
directiva y el desempefio docente, se aplico el
coeficiente de correlacion de Spearman (rs),
dada la naturaleza ordinal de los datos obtenidos
mediante la escala Likert. Este estadistico es el
maés adecuado frente al coeficiente de Pearson,
puesto que no asume distribuciones normales ni
escalas de intervalo. El analisis inferencial de
los resultados arrojo un rs = 0,52 con un nivel
de significancia p < 0,05 (t = 4,64; gl =58; p <
0,001). La estimacion del intervalo de confianza
(IC) del coeficiente de Spearman se realiz6
mediante la transformacion de Fisher (1921)
que estabiliza la varianza de rs mediante la
funcioén: z' = arctanh(rs) = 0,5 - In[(1 +1s) / (1 —
rs)]. Al aplicar la formula al coeficiente
obtenido: z° = arctanh(0,52) = 0,5762. El error
estandar de z’ se calcula como SE(z’) = 1/N(n-
3) = 1/N57 = 0,1325. El IC al 95% en la escala
z queda: [z’ — 1,96 - SE(z’); 2’ + 1,96 - SE(2")]
= [0,5762 — 0,2596; 0,5762 + 0,2596] =
[0,3166; 0,8358]. Al aplicar la transformacion
inversa tanh a ambos limites, el IC queda en la
escala original de rs: IC 95% = [tanh(0,3166);
tanh(0,8358)] = [0.31; 0.68]. EI mismo
resultado se verificd mediante bootstrapping no
paramétrico con 10 000 remuestreos con
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reposicion, siendo el IC percentil 95%
resultante coherente con el obtenido por la via
analitica.

El IC 95% [0.31; 0.68] indica que, aun en el
limite inferior del intervalo, la correlacion
poblacional estimada seria de magnitud
pequefia a moderada de acuerdo a Cohen
(1988), lo que indica la solidez del hallazgo.
Esto indica que hay correlacion positiva
moderada y estadisticamente significativa entre
la gestion directiva y el desempefio docente en
la unidad educativa en la que se realizé el
estudio. Este resultado conlleva a concluir la
hipbtesis nula y afirmar que, entre ambas
variables, en este caso, mejores practicas de
gestion directiva, se presenta un mayor nivel de
desempefio docente. La magnitud moderada del
coeficiente indica que, la gestion directiva,
aunque sea un factor relevante, el desempefio
docente estd también determinado por otras
variables que no se han considerado en esta
investigacion, tales como formacion inicial del
profesorado, contexto socioecondémico del
estudiantado y recursos institucionales.

Los resultados de este estudio confirman la
existencia de una relacién positiva moderada
entre la gestion directiva y el desempefio
docente (rs = 0,52; p < 0,05; IC 95% [0,31;
0,68]), lo que es consistente con la evidencia
acumulada en el contexto latinoamericano.
Buitron y Escudero (2025) determinaron que la
gestion directiva impacta en el desempefio
institucional en el Per(, sosteniendo que los
directores que poseen habilidades de liderazgo
transformacional crean climas organizacionales
que estimulan la préactica docente. En el caso
ecuatoriano y especificamente, en la ciudad de
Guayaquil, Morales y Velasquez (2023)
llevaron a cabo una investigacion en unidades
educativas fiscales que evidencié una relacion
positiva (rs = 0,48; p < 0,05) entre el liderazgo
directivo y la satisfaccion laboral docente, de tal
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manera que los factores de apoyo pedagogico y
la comunicacion institucional son los que mas
impactan el compromiso profesional de los
docentes. Al igual que estos autores, el presente
estudio aborda la medida en que la orientacion
académicay la formacion continua se valoraron
positivamente en 76,6% que representa la
percepcion favorable del equipo directivo en
cuanto a liderazgo pedagdgico del equipo
directivo en el contexto de las instituciones
fiscales ecuatorianas.

Respecto a la comunicacién institucional, el
63,3% de aceptacion en este estudio es la
dimension mas critica del analisis. Este
resultado es coherente con lo reportado por
Campos, Narvaez y Prado (2025), quienes
encontraron que el clima laboral; del cual la
comunicacion organizacional es un componente
esencial, impacta directamente en la
productividad, el desarrollo profesional y la
construccion del conocimiento docente. La
diferencia existente entre los elevados
porcentajes de rendimiento docente técnico
(96,6%) y los muy bajos niveles de
comunicacion institucional, indica que en la
unidad educativa estudiada los niveles de
rendimiento técnico docente son altos, producto
de la formacion inicial y vocacién pedagdgica
propia de los docentes, pero el liderazgo
pedagdgico es muy pobre comparado con el
compromiso demostrado con la mejora continua
de la préctica docente. Misad et al. (2022)
afirman que wuna fuerte cultura escolar
potenciard un liderazgo pedagégico sélido que
a su vez potenciara la cohesion del cuerpo
docente y el logro de objetivos institucionales.
En el presente estudio, el compromiso
profesional (71,6%) es un claro indicador de
dicha intencionalidad, pues los docentes que
percibieron mayores niveles de valoraciéon y
reconocimiento, asi como apoyo institucional,
también presentaron mayores niveles de
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compromiso con la mejora de su préctica. De
acuerdo con Rodriguez (2024), al respecto
argumenta que el rendimiento docente es uno de
los factores mas firmemente respaldados para
explicar la mejora educativa pero su influencia
se ve aumentada cuando la institucion provee
condiciones organizacionales favorables para
su desarrollo. La correlacion moderada
obtenida (rs = 0.52) es reflejo de la
multidimensionalidad del fendmeno
rendimiento docente e indica que conducta
gerencial puede ser una interesante pero no
suficiente variable explicativa del desempefio
profesional docente.

Entre las limitaciones a considerar se encuentra
haber trabajado con muestreo por conveniencia,
lo cual limita la posibilidad de generalizar los
resultados a otras unidades educativas fiscales
del Ecuador. Los sesgos por deseabilidad social
pueden influir sobre la autoevaluacion como
técnica para medir los  rendimientos
académicos. En préximos estudios se podria
contemplar la inclusién de evaluaciones
externas para medir rendimientos académicos o
bien ampliar la muestra a unidades educativas
fiscales en las tres regiones del pais para obtener
resultados mas variados y representativos. En
cuanto a las metodologias se recomienda para
trabajos futuros disminuir el error muestral por
item y reforzar la fiabilidad de consistencia
interna mediante el Alfa de Cronbach a fin
mejorar la validez del constructo utilizando
entre tres y cinco items por dimensién para
obtener estimaciones mas estables.

En este sentido se recomienda proseguir con
disefios longitudinales que permitan evaluar el
trayecto recorrido por la gestion directiva junto
con su incidencia sobre el sostenimiento del
rendimiento académico a lo largo de varios afios
escolares. También se sugieren estudios
comparativos entre unidades educativas fiscales
situadas en diversas zonas geograficas del
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Ecuador (Sierra, Costa y Amazonia) para
averiguar Si entre ellas varian
significativamente  las  relaciones  entre
comunicacion institucional 'y liderazgo
pedagdgico en funcién del contexto. La
investigacion podria ser aprovechada por el
Ministerio de Educacion y por los equipos
zonales pedagogicos asesores, en funcion de la
realidad del sistema educativo ecuatoriano. El
63,3% de encuestados indicaron que existe
débil comunicacion institucional, esto hace
pensar que las capacitaciones con los gestores
adquiridas por el Estado deberian incluir
modulos sobre comunicacion organizacional,
retroalimentacion y reconocimiento a la labor
docente. La propuesta de fortalecimiento de
competencias directivas planteada en el Plan
Nacional de Desarrollo y en los marcos de
calidad del MINEDUC, no sélo disminuiria el
malestar manifestado por los docentes, sino que
también ayudaria a mejorar los resultados
obtenidos en el proceso educativo de los
estudiantes de las instituciones educativas
fiscales. La Subsecretaria de Educacion del
Distrito  Quito  podria  considerar la
sistematizacion de estas experiencias exitosas
en accion directiva para generar modelos
replicables en el sistema fiscal.

Conclusiones
El presente estudio analizé la incidencia de la
gestion directiva en el desempefio docente de
una unidad educativa fiscal de Quito, Ecuador.
A partir de los hallazgos obtenidos, se presentan
las siguientes conclusiones. Se ha determinado
que la gestion directiva y el desempefio docente
tienen una correlacion positiva moderada y
estadisticamente significativa (rs = 0,52; p <
0,05; IC 95% [0,31; 0,68]), lo que responde de
forma afirmativa al problema cientifico
propuesto y valida la hip6tesis de investigacion.
Segun los resultados, la gestion directiva afecta
de forma positiva a los resultados de la
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docencia, aunque el impacto sea leve, lo cual se
relaciona con la multicausalidad propia de la
problematica  educativa. Respecto  al
acompafiamiento académico, el 76,6% de los
docentes lo valord positivamente, indicando
que el acompafamiento pedagogico brindado
por la direccion de la institucion contribuye a la
practica docente especialmente en los temas
planificacion curricular y continuidad con los
lineamientos establecidos por el Ministerio de
Educacion Nacional. Resultado consistente con
el primer objetivo especifico.

La formaciéon continua promovida desde la
gestion directiva fue calificada positivamente al
76,6% Yy presentd correspondencia con las altas
autovaloraciones realizadas por los docentes en
competencias  pedagogicas  (96,6%). Se
concluye que las estrategias de formacion
impulsadas desde la direccion aportan a las
competencias del profesorado. Resultado
consistente con el segundo objetivo especifico.
La comunicacion institucional resulto ser la
dimension mas vulnerable de la gestion
directiva con un escaso valor de aceptacion del
63,3% que también impacto significativamente
en la variable compromiso profesional docente
(71,6%), siendo esta Gltima dimensién donde se
encontrd mayor dispersion. Se concluye que la
mejora de los canales de comunicacion
institucional 'y  los  mecanismos  de
reconocimiento al docente son acciones
prioritarias para el aumento de la motivacion y
el compromiso del profesorado. Resultado que
se alinea con el tercer objetivo especifico.
Desde la practica se sugiere al equipo directivo
de la institucion implementar de forma mas
estructurada la comunicacion organizacional, el
aprovechamiento de la retroalimentacion
pedagdgica y el fortalecimiento de la formacién
continua por contextos. Acciones que
contribuirdn a la creacion de una cultura
organizacional que fomente el desempefio
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docente y, por tanto, la mejora de la calidad
educativa de la unidad fiscal objeto de andlisis.
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