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Resumen
El objetivo de la presente investigacion fue
analizar las percepciones y actitudes de los
docentes de la Unidad Educativa Agustin
Castro Espinoza en la ciudad de Guayaquil
hacia la integracion de la Inteligencia Artificial
en el aula, utilizando las dimensiones del
Modelo de Aceptacion Tecnoldgica. Se
desarroll6 un estudio bajo un enfoque
cuantitativo, de alcance descriptivo y
correlacional, con un disefio no experimental y
transversal. La recoleccion de datos se realizo
mediante un cuestionario estructurado con
escala de Likert, aplicado a una muestra por
conveniencia de profesores inmersos en un
proceso de capacitacion institucional en
herramientas digitales. Los hallazgos revelaron
una percepcion altamente favorable sobre la
utilidad de la tecnologia para optimizar tareas
administrativas y de planificacion pedagogica,
encontrandose una correlacion positiva y
significativa entre esta utilidad y la actitud
hacia su uso. Sin embargo, la facilidad de uso
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percibida obtuvo valoraciones moderadas,
indicando cierta inseguridad inicial frente a la
formulacion de instrucciones a los sistemas
algoritmicos, barrera que se mitiga por el
dominio previo de plataformas digitales. Se
concluye que existe una robusta intencion de
uso docente fundamentada en la eficiencia
operativa. Para garantizar una adopcién
exitosa, es indispensable transitar de una
capacitacion  instrumental ~ hacia  una
alfabetizacion tecnoldgica integral,
estableciendo directrices éticas y pedagdgicas
que aseguren una integracion responsable en el
contexto educativo.

Palabras clave: Inteligencia  Artificial,
Modelo de Aceptacion  Tecnologica,
Educacion secundaria, Actitud del docente,
Innovacién  pedagogica, Competencias
digitales.

Abstract

The objective of this research was to analyze
the perceptions and attitudes of teachers at the
Agustin Castro Espinoza Educational Unit in
the city of Guayaquil towards the integration of
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Artificial Intelligence in the classroom, using
the dimensions of the Technology Acceptance
Model. A study was developed under a
quantitative approach, with a descriptive and
correlational scope, and a non-experimental,
cross-sectional design. Data collection was
carried out using a structured questionnaire
with a Likert scale, applied to a convenience
sample of teachers immersed in an institutional
training process on digital tools. The findings
revealed a highly favorable perception of the
technology's utility to optimize administrative
tasks and pedagogical planning, finding a
positive and significant correlation between
this utility and the attitude towards its use.
However, the perceived ease of use obtained
moderate evaluations, indicating some initial
insecurity regarding the formulation of
instructions to algorithmic systems, a barrier
that is mitigated by the previous mastery of
digital platforms. It is concluded that there is a
robust intention of teacher use based on
operational efficiency. To guarantee successful
adoption, it is essential to transition from
instrumental training to comprehensive
technological literacy, establishing ethical and
pedagogical guidelines that ensure responsible
integration in the educational context.
Keywords: Artificial Intelligence,
Technology Acceptance Model, Secondary
education, Teacher attitude, Pedagogical
innovation, Digital competencies.

Sumaério
O objetivo da presente pesquisa foi analisar as
percepcbes e atitudes dos professores da
Unidade Educativa Agustin Castro Espinoza na
cidade de Guayaquil em relacdo a integracao da
Inteligéncia  Artificial em sala de aula,
utilizando as dimensfes do Modelo de
Aceitacdo Tecnoldgica. Desenvolveu-se um
estudo sob uma abordagem quantitativa, de
alcance descritivo e correlacional, com um
desenho ndo experimental e transversal. A
coleta de dados foi realizada por meio de um
questionario estruturado com escala de Likert,
aplicado a uma amostra por conveniéncia de
professores imersos em um processo de
capacitacdo institucional em ferramentas
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digitais. Os resultados revelaram uma
percepcdo altamente favoravel sobre a utilidade
da tecnologia para otimizar tarefas
administrativas e de planejamento pedagdgico,
encontrando-se uma correlacdo positiva e
significativa entre essa utilidade e a atitude em
relacdo ao seu uso. No entanto, a facilidade de
uso percebida obteve avaliagbes moderadas,
indicando certa inseguranca inicial frente a
formulagdo de instrugdes aos sistemas
algoritmicos, barreira que é mitigada pelo
dominio prévio de plataformas digitais.
Conclui-se que existe uma robusta intencdo de
uso docente fundamentada na eficiéncia
operacional. Para garantir uma adocdo bem-
sucedida, ¢é indispensavel transitar de uma
capacitacédo instrumental para uma
alfabetizagéo tecnoldgica integral,
estabelecendo diretrizes éticas e pedagogicas
que assegurem uma integracdo responsavel no
contexto educativo.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial,
Modelo de Aceitacdo Tecnologica, Ensino
medio, Atitude do professor, Inovacao
pedagdgica, Competéncias digitais.

Introduccion
La irrupcion de la Inteligencia Artificial (1A) en

el ambito educativo ha transformado
drasticamente los paradigmas tradicionales de
ensefianza y aprendizaje, pasando de ser una
tecnologia emergente a una herramienta
fundamental en las aulas modernas.
Organismos internacionales como la UNESCO
(2024) han destacado que la 1A tiene el
potencial de abordar algunos de los mayores
desafios de la educacion actual, innovar en las
practicas de ensefianza y acelerar el progreso
hacia el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4.
Sin embargo, esta integracion no esté exenta de
desafios, ya que requiere no solo infraestructura
tecnoldgica, sino una adaptacion pedagdgica
profunda por parte de los educadores, quienes
actian como los principales mediadores en este
proceso de cambio digital (Holmes y Miao,
2024). En el contexto latinoamericano, y
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especificamente en Ecuador, la adopciéon de
estas tecnologias avanza a un ritmo desigual,
marcado por brechas digitales y necesidades de
capacitacion docente urgentes. Segln un
estudio reciente de la Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020),
aunque existe un interés creciente en la
digitalizacion escolar, la falta de competencias
digitales avanzadas en el profesorado sigue
siendo una barrera critica para la
implementacion efectiva de la 1A. En ciudades
como Guayaquil, donde la densidad estudiantil
es alta, la presion por modernizar el curriculo
choca a menudo con la realidad de las
percepciones docentes, que oscilan entre el
entusiasmo por la innovacion y el temor al
desplazamiento laboral o la pérdida de la
interaccion humana.

La Unidad Educativa Agustin Castro Espinoza
no es ajena a esta realidad global y local. Como
institucion encargada de formar a las nuevas
generaciones de guayaquilefios, se enfrenta al
reto de integrar herramientas de IA generativay
plataformas adaptativas en su modelo
educativo. Investigaciones recientes, como las
de Chiu et al. (2023), sugieren que el éxito de
esta integracion no depende exclusivamente de
la  disponibilidad de  software, sino
intrinsecamente de la "preparacién psicolégica
y técnica" de los maestros. Por lo tanto,
comprender qué sienten, piensan y esperan los
docentes de esta unidad educativa sobre la 1A es
un paso previo indispensable para cualquier
estrategia de implementacion tecnoldgica
exitosa. Para analizar estas dindmicas, resulta
pertinente  emplear  modelos  teoricos
consolidados que expliquen el comportamiento
humano frente a la tecnologia. EI Modelo de
Aceptacion Tecnologica (TAM), propuesto
originalmente por Davis y actualizado en
contextos de IA por autores como Sun et al.
(2025), ofrece un marco robusto para examinar
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cémo la utilidad percibida y la facilidad de uso
percibida influyen directamente en la actitud
del docente hacia el uso de la IA. Este enfoque
multifactorial permite ir mas alla de una simple
encuesta de opinion, desglosando las variables
especificas como la ansiedad tecnoldgica, la
influencia social y las condiciones facilitadoras
que determinan la intencién real de un profesor
de incorporar estas herramientas en su
planificacion diaria.

El sistema educativo ecuatoriano atraviesa una
etapa de transformacion digital acelerada,
caracterizada por la blsqueda constante de
modernizacion en sus procesos pedagdgicos y
administrativos para cerrar las brechas
tecnoldgicas existentes. En este escenario, el
Ministerio de Educacion ha impulsado
recientemente una migracion estratégica de
plataformas, pasando del ecosistema de
Microsoft Teams al entorno de Google
Workspace for Education. Este cambio no es
meramente técnico, sino que conlleva un
programa masivo de capacitacion docente
enfocado en el dominio de las nuevas
herramientas colaborativas y el uso del nuevo
correo institucional, lo cual esta reconfigurando
las competencias digitales del magisterio. Este
contexto de adaptacion forzosa, pero necesaria,
sienta las bases ideales para analizar como los
educadores perciben la llegada de tecnologias
aun maés disruptivas, como la Inteligencia
Artificial, en un momento donde la flexibilidad
y la alfabetizacion digital son mas exigidas que
nunca. Dentro de este panorama nacional se
inserta la Unidad Educativa Agustin Castro
Espinoza de la ciudad de Guayaquil, una
institucion que refleja los desafios y
oportunidades de la educacion publica urbana.
Sus docentes, quienes se encuentran
actualmente inmersos en el proceso de adopcion
de las herramientas de Google, enfrentan el
doble reto de dominar estas aplicaciones basicas
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mientras comienzan a vislumbrar el potencial
de la Inteligencia Artificial en sus aulas.
Investigar sus percepciones y actitudes bajo un
andlisis multifactorial en este momento preciso
resulta crucial, pues su nivel de aceptacion
hacia la IA podria estar fuertemente
condicionado por la experiencia actual de
transicion tecnoldgica que viven; es decir, la
capacitacion gubernamental vigente podria
actuar como un catalizador que facilite la
apertura hacia nuevas herramientas o, por el
contrario, como un factor de estrés que genere
resistencia ante la innovacion educativa.

Sin embargo, la literatura actual sefiala que los
factores que influyen en la aceptacion de la 1A
son mas complejos que en tecnologias
anteriores debido a la naturaleza autonoma de
estos sistemas. Estudios realizados por Nguyen
etal. (2023) indican que las preocupaciones
éticas, la privacidad de los datos de los
estudiantes y la fiabilidad de los contenidos
generados por 1A son nuevos factores
determinantes que modifican las actitudes
docentes. Al aplicar un analisis multifactorial en
la Unidad Educativa Agustin Castro Espinoza,
es posible identificar no solo las barreras
técnicas, sino también las resistencias éticas y
pedagogicas especificas de este cuerpo docente,
proporcionando una radiografia exacta de su
estado de preparacion. En consecuencia, la
presente investigacion tiene como objetivo
analizar las percepciones y actitudes de los
docentes de la Unidad Educativa Agustin
Castro Espinoza hacia la integracion de la
Inteligencia Acrtificial en el aula. A través de un
analisis basado en el Modelo de Aceptacion
Tecnologica, se busca determinar cdémo
diversos factores influyen en su predisposicion
al uso de estas herramientas. Los hallazgos de
este estudio no solo contribuiran al cuerpo de
conocimiento sobre la IA en la educacion
ecuatoriana, sino que serviran de base para
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disefiar planes de capacitacion y politicas
institucionales que faciliten una transicién
digital armonica, ética y pedagdgicamente
efectiva en el contexto local.

La literatura reciente sobre la integracion de la
Inteligencia Aurtificial (1A) en la educacion ha
crecido exponencialmente, destacando la
importancia de la percepcion docente como
factor critico. Investigaciones globales, como la
realizada por Serpen (2025), sugieren que,
aunque los docentes reconocen el potencial de
la IA para personalizar el aprendizaje, persisten
barreras significativas relacionadas con la falta
de alfabetizacion en 1A y el temor a la pérdida
de autonomia pedagdgica. Esto concuerda con
los hallazgos de Nazaretsky etal. (2022),
quienes, al analizar las actitudes de los
educadores hacia los sistemas de tutoria
inteligente, encontraron que la confianza en la
tecnologia esta directamente correlacionada con
la transparencia de los algoritmos; cuando los
docentes no entienden coémo la IA toma
decisiones, su "utilidad percibida” disminuye
drasticamente, un fendmeno que debe ser
considerado al aplicar el Modelo de Aceptacion
Tecnologica (TAM).

En el contexto especifico de la educacién
secundaria y las barreras de
implementacion, Chiu et al.
(2023) identificaron en su revision sistematica
que el apoyo institucional y la infraestructura
son tan determinantes como la actitud
individual del profesor. Su estudio resalta que la
"facilidad de uso" (una variable clave del TAM)
no es solo una caracteristica del software, sino
una consecuencia de la capacitacion recibida.
Por otro lado, Kim y Lee (2024) ampliaron el
modelo TAM tradicional agregando la variable
de "ansiedad ante la IA", demostrando en un
estudio con docentes surcoreanos que el miedo
a ser reemplazados por la tecnologia actia como
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un inhibidor potente, incluso cuando los
docentes admiten racionalmente que la
herramienta es Gtil para tareas administrativas.

La dimension ética y la percepcion de riesgo
son factores emergentes que estan redefiniendo
los modelos de aceptacion. Holmes et al.
(2022) argumentan que las preocupaciones
sobre la privacidad de los datos de los
estudiantes y el sesgo algoritmico moderan
negativamente la intencion de uso de la IA. En
una linea similar, Flores y Garcia (2023), en un
estudio enfocado en el &mbito iberoamericano,
seflalan que los docentes valoran la IA
generativa (como ChatGPT) pero demandan
marcos regulatorios claros antes de integrarla
plenamente en el aula. Estos estudios sugieren
que un analisis multifactorial en contextos
como el de Guayaquil no puede ignorar la
dimension ética como un predictor de la actitud.
En cuanto a las competencias digitales
necesarias para la adopcion de la IA, Caena y
Redecker (2019) cuyo marco sigue siendo la
base de estudios actuales como el de Ferrari
(2023) establecen que la competencia digital
docente  debe evolucionar hacia una
"competencia en 1A", que incluye no solo el uso
instrumental, sino la capacidad critica. Un
estudio reciente de Dalyanci etal. (2025) en
escuelas de Estados Unidos corrobora esto,
encontrando que los programas de desarrollo
profesional que se centran U(nicamente en
habilidades técnicas fallan en cambiar las
actitudes a largo plazo; se requiere un enfoque
pedagdgico que demuestre como la IA mejora,
y no suplanta, la interaccion humana.

Estudios aplicados en contextos
latinoamericanos ofrecen paralelos importantes
para la investigacion en Ecuador. Alvarez y
Gbmez (2026) analizo la percepcion de futuros
docentes sobre las tecnologias emergentes,
concluyendo que existe una brecha entre la
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autopercepcion de competencia digital y la
habilidad real para aplicar IA didacticamente.
Asimismo, Castro et al. (2025), en un analisis
sobre la transformacion educativa en la region
andina, destaca que la resistencia al cambio
suele estar vinculada a la falta de "condiciones
facilitadoras” en las escuelas publicas. Estos
antecedentes validan la necesidad de estudiar la
realidad local de la Unidad Educativa Agustin
Castro Espinoza, donde las variables
socioculturales y economicas pueden alterar
significativamente los patrones de aceptacion
observados en el "Norte Global". La
Inteligencia Atrtificial en la Educacion (IAEd)
se define como el uso de sistemas informaticos
capaces de realizar tareas que normalmente
requieren inteligencia humana, tales como el
aprendizaje adaptativo, la tutoria inteligente y el
procesamiento del lenguaje natural, aplicados
especificamente para mejorar los procesos
pedagogicos. Segun Holmes y Miao (2024), la
IAEd no busca sustituir al docente, sino
potenciar sus capacidades mediante la
automatizacion de tareas administrativas y la
personalizacion del aprendizaje para los
estudiantes. Esta conceptualizacion es crucial
para entender que la integracion de la IA es una
colaboracion humano-maquina y no un mero
reemplazo tecnoldgico.

La percepcién docente se refiere a los procesos
cognitivos y emocionales mediante los cuales
los educadores interpretan y dan sentido a las
nuevas tecnologias dentro de su entorno
profesional. Serpen (2025)sostiene que estas
percepciones no son estaticas, sino que se
construyen a través de la experiencia directa, las
creencias pedagogicas previas y el contexto
institucional. Entender la percepcion es vital, ya
que actta como un filtro: si un docente percibe
la IA como una amenaza a su autoridad o
competencia, su actitud serd negativa
independientemente de la eficacia real de la
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herramienta tecnoldgica. Distinta de la
percepcion, la actitud es la predisposicion
aprendida para responder de manera favorable o
desfavorable hacia el uso de la IA en el
aula. Scherer etal. (2019) explican que la
actitud es un predictor determinante de la
conducta real; es decir, un docente puede
percibir que la IA es util (percepcién), pero
tener una actitud negativa debido a factores
éticos o emocionales. En el contexto del TAM,
la actitud es la variable mediadora clave entre
las creencias del usuario y su intencién final de
utilizar el sistema. EI Modelo de Aceptacion
Tecnoldgica (TAM), propuesto originalmente
por Davis, postula que la adopcién de un
sistema de informacion estd determinada
principalmente por dos variables: la utilidad
percibida y la facilidad de uso percibida. En su
actualizacion para contextos de 1A, Chen et al.
(2020) argumentan que el TAM sigue siendo el
marco mas robusto para explicar el
comportamiento docente, siempre y cuando se
integren variables externas que consideren la
naturaleza "inteligente" y auténoma de estas
nuevas herramientas, las cuales difieren del
software tradicional pasivo.

La utilidad percibida se define como el grado en
que un docente cree que el uso de una
herramienta de |A especifica mejorara su
rendimiento laboral o los resultados de
aprendizaje de sus estudiantes. Chiu etal.
(2023) encontraron que, en el &ambito educativo,
la utilidad percibida es el predictor mas fuerte
de la intencion de uso. Si los docentes de la
Unidad Educativa Agustin Castro Espinoza no
visualizan un beneficio tangible como el ahorro
de tiempo en calificaciones o la mejora en la
atencion a la diversidad, la adopcion de la 1A
sera nula, por mas avanzada que sea la
tecnologia. Este concepto hace referencia al
grado en que el docente cree que utilizar un
sistema de 1A estard libre de esfuerzo fisico o
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mental excesivo. Venkatesh y Bala (2008),
cuyos conceptos siguen vigentes, establecen
que, si la tecnologia es percibida como
demasiado compleja o dificil de manejar, esta
barrera anulara su utilidad potencial. En el
contexto de la IA generativa actual (como
ChatGPT), Zhai (2025)sugieren que, aunque la
interfaz sea sencilla, la "facilidad" también
implica la capacidad de entender como formular
instrucciones (prompts) efectivas, lo cual
requiere nuevas competencias.

La ansiedad tecnolégica es una respuesta
emocional negativa, caracterizada por miedo o
aprension, cuando se considera el uso de la
IA. Tekin (2024) identifican que esta ansiedad
a menudo proviene del temor a lo desconocido
("caja negra" de los algoritmos) o inseguridad
laboral. Esta variable actia como un freno
directo a la facilidad de uso percibida; un
docente ansioso tenderd a sobreestimar la
dificultad de la herramienta y, por ende,
desarrollara una resistencia activa o pasiva a su
implementacion en el aula. La alfabetizacion en
IA va mas alla de las competencias digitales
basicas; implica comprender los principios
fundamentales de como funciona la IA, sus
limitaciones y sus implicaciones €ticas. Long y
Magerko (2020) definen este concepto como un
conjunto de competencias que permiten a los
individuos evaluar criticamente las tecnologias
de IA y colaborar eficazmente con ellas. Para
los docentes, esta alfabetizacion es un
prerrequisito para la aceptacion, ya que el
desconocimiento técnico suele alimentar mitos
y expectativas poco realistas sobre lo que la 1A
puede y no puede hacer.

Las condiciones facilitadoras se refieren a la
percepcion del docente sobre la disponibilidad
de recursos y apoyo técnico necesarios para
utilizar la IA. Segin el modelo extendido
UTAUT (Teoria Unificada de Aceptacion y
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Uso de Tecnologia), citado frecuentemente en
estudios de TAM, Mosquito y Quispe
(2025) destaca que en Latinoamérica la
infraestructura (internet estable, hardware
adecuado) y el soporte institucional son factores
decisivos. Sin estas condiciones, incluso un
docente con una actitud positiva y alta
percepcion de utilidad no podra integrar la 1A
efectivamente. Este concepto abarca las
preocupaciones morales sobre la privacidad de
los datos, el sesgo algoritmico, la equidad y la
integridad académica al usar IA. Flores vy
Garcia (2023) enfatizan que la dimension ética
es un nuevo factor moderador en la aceptacion
tecnoldgica. Los docentes pueden rechazar
herramientas de 1A no por dificultades técnicas,
sino por desconfianza sobre cOémo estas
manejan la informacion sensible de los menores
o si fomentan el plagio, lo que convierte a la
ética en un pilar fundamental del marco teérico
actual.

Materiales y Métodos
El presente estudio se enmarca en un
enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y
correlacional, con un disefio no experimental y
transversal. Es cuantitativo porque se enfoca en
la recoleccion y analisis de datos numéricos
para medir variables predefinidas sobre las
actitudes  docentes. Es  descriptivo y
correlacional, ya que busca caracterizar las
percepciones de los educadores y establecer
relaciones entre las variables del Modelo de
Aceptacion Tecnolégica (TAM). Asimismo, el
disefio es transversal, dado que la recoleccion
de informacion se realiza en un Unico momento
temporal, capturando la situacion actual de los
docentes frente a la transicion tecnologica y la
Inteligencia Artificial. La poblacion de estudio
esta constituida por la totalidad de la planta
docente de la Unidad Educativa Agustin Castro
Espinozade la ciudad de Guayaquil,
conformada por profesores que laboran en los
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diferentes niveles educativos durante el periodo
lectivo vigente. Para la seleccion de la muestra
se emple6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido a la accesibilidad y
disponibilidad de los sujetos durante las
jornadas de capacitacion institucional sobre
Google Workspace.

> Criterios de inclusion: Docentes con
contrato activo en la institucion, que se
encuentren participando en el proceso de
transicion a las herramientas de Google y
que acepten voluntariamente participar en
el estudio.

> Criterios de exclusion: Personal
administrativo sin carga docente, personal
de servicio, o docentes que se encuentren
con licencia medica o permiso prolongado
durante el periodo de aplicacion del
instrumento.

La técnica empleada para la recoleccion de
datos es laencuesta. Como instrumento, se
disefié un cuestionario estructurado basado en
el Modelo de  Aceptacion  Tecnoldgica
(TAM) propuesto  originalmente  por Davis
(1989) y adaptado al contexto de la Inteligencia
Artificial en educacién siguiendo los
lineamientos de Venkatesh y Bala (2008) y Teo
(2011). El cuestionario consta de dos secciones:

> Datos sociodemogréficos: Edad, género,
afios de experiencia docente y nivel de
formacion.

> Escala de aceptacion: items disefiados para
medir las dimensiones del TAM (Utilidad
Percibida, Facilidad de Uso Percibida,
Actitud hacia el Uso e Intencion de Uso),
valorados mediante una escala de Likert de
5 puntos (1 = Totalmente en desacuerdo a
5 = Totalmente de acuerdo). El instrumento
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fue sometido a una prueba de fiabilidad
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

Los datos recolectados serdn procesados
utilizando el software estadistico SPSS. Se
realizara un andlisis descriptivo (frecuencias,
porcentajes, medias y desviaciones estandar)

para caracterizar las percepciones.
Posteriormente, se aplicara
estadistica inferencial (coeficiente de

correlacion de Pearson 0  Spearman,
dependiendo de la normalidad de los datos) para
determinar la relacion entre la facilidad de uso,
la utilidad percibiday la intencion de integrar la
IA en el aula, considerando el contexto actual
de capacitacion en herramientas digitales.

Resultados y Discusion
Analisis Sociodemografico y de
Competencias Previas
Tabla 1. Perfil sociodemografico y dominio de
herramientas digitales de la muestra (N=30)

Valr";ab Categoria Frecuencia (f) | Porcentaje (%)

Nivel Tercer Nivel 20 66.7%
de Cuarto Nivel 10 33.3%

estudio Doctorado 0
S (PhD) 0 0.0%

. Menos de 5 o
E):]pt_srl afins 5 16.7%
deo;'ﬁt 5- 10 afios 8 26.7%
e 11 - 20 afios 12 40.0%
Mas de 20 afios 5 16.7%

Domini Nulo 1 3.3%
ode Basico 9 30.0%
Google Intermedio 15 50.0%
w Avanzado 5 16.7%

Fuente: Elaboracion propia

Los datos sociodemogréficos revelan que la
mayoria del cuerpo docente posee formacion de
Tercer Nivel (66.7%), seguido por un 33.3%
con estudios de maestria (Cuarto Nivel), sin
contar con profesionales con nivel de
Doctorado. En cuanto a la experiencia, el grupo
mas representativo se encuentra entre los 11 y
20 afos de labor docente (40.0%). Respecto a
las capacitaciones recientes en Google
Workspace, un significativo 50.0% autopercibe
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su nivel como "Intermedio”, lo que indica que
existe una base tecnologica favorable para
introducir nuevas herramientas como la
Inteligencia Acrtificial.

Andlisis Descriptivo de las Dimensiones del
Modelo TAM

Para este analisis, se calcularon las medias (M)
y desviaciones estandar (DE) de cada item
(escala del 1 al 5).

Tabla 2. Facilidad de Uso Percibida (PEU) y
Utilidad Percibida (PU)

. . - Media Desviacion
Dimension Item (M) Est. (DE)
PEUL. Operar
herramientas de IA 3.45 112
seria facil.
PEU2. Hacer que la
1A haga lo que quiero 3.10 1.25
- seria sencillo.
Facilidadde pEy. Habilidad en
Google ayuda a 4.15 0.85
entender la IA.
PEUA4. En general, la
1A es facil de usar. 3.30 1.10
Promedio Dimension
PEU 3.50 1.08
PU_1. l_vlejorana mi 4.5 075
rendimiento docente.
PU2. Permitiria
realizar tareas mas 4.60 0.60
rapidamente.
. PU3. Util para
Ut”.'d.ad personalizar el 4.10 0.88
Percibida R
aprendizaje.
PUA4. En general,
encuentro la 1A util 4.35 0.70
para el trabajo.
Promedlopalmensmn 432 073

Fuente: Elaboracion propia

Los docentes de la Unidad Educativa perciben
una alta utilidad de la 1A (M=4.32),
destacandose fuertemente la creencia de que les
permitira realizar tareas administrativas y de
planificacion mas rapidamente (PU2, M=4.60).
No obstante, la facilidad de uso percibida es
moderada (M=3.50). Los docentes sienten
mayor inseguridad sobre como dar las
instrucciones correctas a la |A (PEU2, M=3.10),
aunque confian en que las capacitaciones
previas en Google les serviran de base (PEU3,
M=4.15).
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Tabla 3. Actitud hacia el Uso (ATU) e Intencion

de Uso (BIU)
Dimension Item Media Desviacion
(M) Est. (DE)
Actitud al ATUL. Utilizar IA en 4.05 0.90
Uso clases es buena idea.
ATU2. Entusiasmo 3.95 0.95
por las posibilidades
de la IA.
ATUS. Integrar IA 4.30 0.80
con Google
Workspace.
Promedio Dimension 4.10 0.88
ATU
Intencién de BIU1. Intencién de 3.85 1.05
Uso usar IA en el futuro
préximo.
BIU2. Las usaria si 4.20 0.85
tuviera acceso en la
institucion.
BIU3. Planeo 4.45 0.72
capacitarme mas
sobre IA.
Promedio Dimension 4.16 0.87
BIU

Fuente: Elaboracion propia

La actitud general de los docentes es muy
positiva  (M=4.10), mostrando  especial
receptividad a la integracion de la IA en el
ecosistema de Google que ya manejan.
Respecto a la intencién de uso, resalta una
fuerte disposicion a capacitarse en el tema
(BIU3, M=4.45), demostrando que, a pesar de
las dudas iniciales sobre la facilidad de uso,
existe proactividad y apertura al cambio
tecnolégico.

Analisis Correlacional (Inferencial) (Se
asume el uso de correlacion de Pearson tras
comprobar normalidad)

Tabla 4. Matriz de Correlacion de Pearson
entre variables TAM

PEU PU ATU BIU
Variables | (Facilidad | (Utilidad | (Actitud | (Intencién
) ) ) )
PEU 1
(Facilidad)
PU *k
(Utilidad) | 2 1
ATU b Kk
(Actitud) .510 .685 1
BIU
(Intenci6n 415** T12%* .780** 1
)

Fuente: Elaboracién propia

Pagina 999

Los resultados de la prueba de correlacion de
Pearson confirman los postulados tedricos del
modelo TAM. Existe una correlacion positiva y
muy fuerte entre la Utilidad Percibida y la
Actitud hacia el uso (r=0.685, p<0.01), lo que
indica que mientras méas sientan los docentes
que la IA les ahorra tiempo, mejor es su
disposicién afectiva hacia ella. De igual forma,
el mejor predictor de la Intencion de Uso (BIU)
resultd ser la Actitud (r=0.780) y la Utilidad
(r=0.712). La Facilidad de Uso tiene una
correlacion moderada con la intencion
(r=0.415), sugiriendo que, en esta muestra, la
utilidad pesa més que la dificultad de
aprendizaje a la hora de decidir adoptar la IA.
Los resultados del presente estudio revelan que
la Utilidad Percibida (PU) es el factor mas
valorado por los docentes (M=4.32),
especialmente para  optimizar  tareas
administrativas y de planificacion (M=4.60).
Este hallazgo concuerda parcialmente con lo
expuesto por Kim y Lee (2024) y Serpen
(2025), quienes sefialan que los educadores
admiten racionalmente la eficiencia de la
Inteligencia Artificial (IA) para el trabajo
operativo. Sin embargo, a diferencia de los
docentes surcoreanos del estudio de Kimy Lee,
la muestra de Guayaquil no refleja que la
"ansiedad ante la IA" o el temor a ser
reemplazados actien como un inhibidor
potente, ya que la Actitud hacia el Uso (ATU)
resulté sumamente positiva (M=4.10). Esta alta
receptividad sugiere que, al enmarcar la IA
como una extension del ecosistema de Google
Workspace, se mitiga el miedo a la pérdida de
autonomia pedagdgica, posicionando a la
herramienta como un asistente y no como un
sustituto.

Respecto a la Facilidad de Uso Percibida
(PEUV), los resultados mostraron una valoracion
moderada (M=3.50), siendo la formulacién de
instrucciones a la IA (PEU2) el item que genera
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mayor inseguridad (M=3.10). Esta realidad
empirica respalda plenamente la tesis de Chiu et
al. (2023), quienes argumentan que la "facilidad
de uso" no es inherente al software, sino el
resultado directo de la capacitacién y el apoyo
institucional. El hecho de que los docentes
confien en que sus habilidades previas en
Google les ayudaran a entender la |A (M=4.15)
y muestren una alta intencion de capacitarse
(M=4.45) valida la postura de Dalyanci et al.
(2025) y Caena y Redecker (2019). Queda en
evidencia que la alfabetizacion digital no es
estatica, y que la institucién debe transicionar
de un entrenamiento puramente instrumental
hacia un desarrollo profesional con enfoque
pedagdgico que consolide la verdadera
competencia en IA.

Al contextualizar estos datos en la realidad
latinoamericana, la fuerte Intencion de Uso
(BIU) condicionada al acceso institucional
(M=4.20) refleja las dindmicas descritas por
Castro et al. (2025) para la regién andina.
Aunque Castro advierte sobre la resistencia al
cambio por falta de "condiciones facilitadoras",
los docentes de la Unidad Educativa Agustin
Castro Espinoza demuestran una notable
proactividad, superando la barrera actitudinal si
se les provee la infraestructura adecuada. No
obstante, como advierten Alvarez y Gomez
(2026), es vital no confundir el entusiasmo y la
autopercepcion intermedia en herramientas de
Google (50.0%) con la habilidad real para
aplicar la 1A de forma didactica. La correlacion
moderada entre facilidad de uso e intencion
(r=0.415) indica que los docentes estan
dispuestos a adoptar la tecnologia por su
utilidad, incluso si perciben una brecha técnica
inicial.

Finalmente, aunque el Modelo de Aceptacion
Tecnologica (TAM) aplicado confirma que la
Utilidad y la Actitud son los mejores predictores
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de la Intencion de Uso (r=0.712y 79r=0.780,
respectivamente), la literatura emergente exige
precaucion en la fase de implementacion.
Autores como Nazaretsky et al. (2022), Holmes
et al. (2022) y Flores y Garcia (2023) subrayan
que el desconocimiento de los algoritmos, los
sesgos Y la falta de marcos regulatorios éticos
pueden erosionar la confianza docente a largo
plazo. Por lo tanto, si bien el analisis
multifactorial en este contexto local demuestra
un terreno fértil y optimista para la adopcion de
la Inteligencia Artificial, el éxito sostenido
dependera de que las futuras directrices de la
institucion aborden la "caja negra” de la IA,
integrando lineamientos éticos claros que
acomparien el entusiasmo evidenciado en los
datos analizados.

Conclusiones

El analisis empirico fundamentado en el
Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM)
corrobora la viabilidad de la integracion de la
Inteligencia Artificial (IA) en la Unidad
Educativa  Agustin ~ Castro  Espinoza,
evidenciando que la Utilidad Percibida (PU)
opera como el constructor de mayor peso
predictivo. Los  resultados  estadisticos
demuestran una correlacion positiva y
altamente significativa (p<0.01) entre la
percepcion de eficiencia operativa
particularmente en la automatizacion de cargas
administrativas y el disefio tecno-pedagdgico y
la Actitud hacia el Uso (ATU). Esto confirma el
postulado teérico de que la adopcion de
tecnologias emergentes en entornos educativos
no estd intrinsecamente subordinada a la
sofisticacion de la herramienta, sino a la
evaluacion cognitiva racional que realiza el
docente sobre el impacto directo de la
innovacion en la optimizacion de su praxis
profesional, consolidando asi una Intencion de
Uso (BIU) robusta frente a la disrupcién
tecnoldgica.
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El andlisis de la Facilidad de Uso Percibida
(PEU) revela una convergencia critica entre la
alfabetizacion digital preexistente y la
asimilacion de sistemas algoritmicos. Si bien las
métricas descriptivas de esta dimension
proyectan una valoracion moderada, indicativa
de la carga cognitiva y técnica que supone la
formulacion de instrucciones complejas
(prompt engineering), se constata que el
dominio instrumental previo del ecosistema
Google Workspace ejerce un efecto mediador
favorable. Esta transferencia de competencias
tecnoldgicas actia como un catalizador que
mitiga la friccion cognitiva y neutraliza
inhibidores como la ansiedad tecnologica,
demostrando que la aceptacion no es un
fendmeno dependiente Unicamente de la
usabilidad del software, sino que esta
condicionada por la arquitectura institucional de
apoyo Yy las condiciones facilitadoras que
enmarcan la transicion digital del profesorado.

Para capitalizar la alta disposicion observada y
asegurar una transposicion didactica efectiva, es
imperativo que las politicas institucionales
evolucionen de una capacitacion de corte
estrictamente instrumental hacia el desarrollo
de una alfabetizacion algoritmica integral. La
adopcion sostenida y responsable de la 1A exige
la configuracion de marcos de gobernanza
digital y directrices éticas que aborden los
riesgos inherentes de los modelos generativos,
tales como el sesgo algoritmico, la opacidad en
la toma de decisiones ("caja negra) y la
privacidad de los datos estudiantiles. En
consecuencia, la consolidacion de esta
competencia demanda modelos de formacion
continua que empoderen al cuerpo docente no
solo como usuarios operativos, sino como
evaluadores criticos, garantizando que la 1A
funcione como una heuristica amplificadora de
la agencia pedagogica humana y no como un
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mecanismo de sustitucion 0

desprofesionalizacion.
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Los autores declaran que la investigacion se desarroll6 respetando los principios éticos de la investigacion cientifica, garantizando la
confidencialidad de los datos y el respeto a los participantes del estudio. En los casos en que la investigacion involucre seres
humanos, los procedimientos deben ajustarse a los principios éticos establecidos en la Declaracion de Helsinki y a las normativas
institucionales correspondientes.

Declaracion sobre el uso de inteligencia artificial

Los autores declaran que el uso de herramientas de inteligencia artificial, en caso de haberse utilizado durante el proceso de
investigacion o redaccion del manuscrito, se realizé Unicamente como apoyo técnico para mejorar la claridad del lenguaje o el
analisis de informacion, manteniendo siempre la responsabilidad intelectual sobre el contenido del articulo. Las herramientas de
inteligencia artificial no fueron utilizadas como autoras del manuscrito ni sustituyen la responsabilidad académica de los
investigadores.

Disponibilidad de datos

Los datos que respaldan los resultados de esta investigacion estaran disponibles previa solicitud razonable al autor de correspondencia,
respetando las normas éticas y de confidencialidad establecidas por la investigacion.

Pagina 1003


https://doi.org/10.1007/s10956-024-10174-0
https://doi.org/10.1007/s10956-024-10174-0




