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Resumen 

El abuso sexual digital constituye una 

problemática emergente en el contexto 

educativo superior, asociada al uso masivo de 

tecnologías digitales. El objetivo del presente 

estudio fue evaluar el nivel de conocimiento de 

los docentes universitarios sobre este 

fenómeno en instituciones de la ciudad de 

Guayaquil, con el fin de identificar brechas 

formativas y proponer estrategias de 

capacitación continua. La investigación se 

desarrolló bajo un enfoque mixto y un alcance 

descriptivo. Se aplicó una encuesta 

estructurada a 100 docentes de 10 instituciones 

universitarias mediante un cuestionario en 

línea con preguntas cerradas, de opción 

múltiple y abiertas. Los resultados 

evidenciaron niveles medios y bajos de 

conocimiento sobre conceptos clave como 

grooming, sexting coercitivo y difusión no 

consentida de imágenes íntimas. Asimismo, se 

identificaron limitaciones en los recursos 

institucionales y ausencia de protocolos claros 

de actuación. Desde el análisis cualitativo, los 

docentes manifestaron inseguridad para 

abordar estos casos y destacaron la necesidad 

de formación especializada. Se concluye que 

existen brechas significativas en la preparación 

docente que limitan la prevención y atención 

del abuso sexual digital, por lo que se 

recomienda implementar programas de 

capacitación continua y fortalecer las políticas 

institucionales en educación digital.  

Palabras clave: Brecha digital, Abuso sexual 

digital, Innovación educativa, 

Alfabetización digital, Protección infantil.  

 

Abstract 

Digital sexual abuse is an emerging problem in 

higher education, associated with the 

widespread use of digital technologies. The 

objective of this study was to evaluate the level 

of knowledge of university professors 

regarding this phenomenon in institutions in 

the city of Guayaquil, in order to identify 

training gaps and propose strategies for 

ongoing professional development. The 

research was conducted using a mixed-

methods approach and a descriptive scope. A 

structured survey was administered to 100 

professors from 10 universities using an online 

questionnaire with closed, multiple-choice, and 

open-ended questions. The results showed 

medium to low levels of knowledge about key 

concepts such as grooming, coercive sexting, 

and non-consensual sharing of intimate images. 

Limitations in institutional resources and a lack 

of clear protocols for action were also 

identified. From a qualitative perspective, the 

professors expressed insecurity in addressing 

these cases and highlighted the need for 

specialized training. It is concluded that 

significant gaps exist in teacher training that 

limit the prevention and response to digital 

sexual abuse. Therefore, it is recommended to 

implement ongoing training programs and 
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strengthen institutional policies in digital 

education. 

Keywords: Digital divide, Digital sexual 

abuse, Educational innovation, Digital 

literacy, Child protection. 

 

Sumário 

O abuso sexual digital (ASD) constitui uma 

problemática emergente no contexto da 

educação superior, associada ao uso massivo de 

tecnologias digitais. O objetivo do presente 

estudo foi avaliar o nível de conhecimento dos 

docentes universitários sobre o ASD em 

instituições da cidade de Guayaquil, com a 

finalidade de identificar lacunas formativas e 

propor estratégias de formação contínua. A 

pesquisa foi desenvolvida sob uma abordagem 

mista e de alcance descritivo. Foi aplicada uma 

pesquisa estruturada a 100 docentes de 10 

instituições universitárias, por meio de um 

questionário online que incluiu perguntas 

fechadas, de múltipla escolha e abertas. Os 

resultados evidenciaram níveis médios e baixos 

de conhecimento sobre conceitos-chave como 

grooming, sexting coercitivo e difusão não 

consentida de imagens íntimas. Além disso, 

foram identificadas limitações nos recursos 

institucionais e ausência de protocolos claros de 

atuação. A partir da análise qualitativa, os 

docentes manifestaram insegurança para 

abordar esses casos e destacaram a necessidade 

de formação especializada. Conclui-se que 

existem lacunas significativas na preparação 

docente que limitam a prevenção e o 

atendimento do ASD, pelo que se recomenda 

implementar programas de formação contínua e 

fortalecer as políticas institucionais em 

educação digital. 

Palavras-chave: abuso sexual digital, 

docentes universitários, prevenção, educação 

superior, lacunas de conhecimento.. 

 

Introducción 

En la actualidad, el avance acelerado de las 

tecnologías de la información y la 

comunicación ha transformado profundamente 

las dinámicas sociales, educativas y 

relacionales, generando nuevos escenarios de 

interacción que, si bien ofrecen múltiples 

oportunidades, también han incrementado los 

riesgos asociados al uso inadecuado de entornos 

digitales. En este contexto, el abuso sexual 

digital (ASD) emerge como una problemática 

compleja y en constante evolución, 

caracterizada por el uso de medios tecnológicos 

para ejercer conductas de coerción, 

manipulación o explotación sexual, 

particularmente hacia poblaciones vulnerables 

como niños, adolescentes y jóvenes 

universitarios. Este fenómeno forma parte de lo 

que la literatura reciente denomina violencia 

facilitada por la tecnología, la cual abarca 

diversas formas de agresión digital que afectan 

la integridad psicológica y social de las víctimas 

(Srirag et al., 2025).  

A nivel internacional, diversos estudios han 

evidenciado un incremento significativo de las 

manifestaciones del abuso sexual en entornos 

digitales, incluyendo prácticas como el 

grooming, el sexting coercitivo y la difusión no 

consentida de contenido íntimo. Estas formas de 

violencia presentan características particulares, 

ya que no requieren contacto físico y suelen 

desarrollarse en espacios virtuales de difícil 

supervisión, lo que dificulta su detección 

oportuna. Investigaciones recientes señalan que 

el grooming, por ejemplo, implica procesos 

graduales de manipulación emocional que 

pueden pasar desapercibidos tanto para las 

víctimas como para los adultos responsables, 

evidenciando la necesidad de fortalecer 

mecanismos de prevención desde el ámbito 

educativo (Bihani y Rayz, 2025). 

En el contexto educativo, especialmente en la 

educación superior, el problema adquiere una 

relevancia creciente. Estudios recientes indican 

que el acoso y la violencia sexual en 

universidades continúan siendo problemáticas 

persistentes y, en muchos casos, normalizadas 

dentro de las dinámicas institucionales, lo que 

dificulta su denuncia y atención efectiva ( 
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(Duque et al., 2024). En Ecuador, 

investigaciones realizadas en entornos 

universitarios evidencian la presencia de 

conductas de acoso sexual en docentes y 

personal académico, con una incidencia 

significativa que afecta principalmente a 

mujeres, lo que refleja la existencia de 

relaciones de poder y desigualdad que también 

se reproducen en espacios digitales. 

Adicionalmente, datos recientes del sistema 

educativo ecuatoriano muestran la magnitud de 

la problemática de la violencia sexual, 

registrándose más de 12.000 denuncias entre 

2020 y 2024, lo que evidencia la persistencia de 

este fenómeno y la necesidad de fortalecer las 

estrategias de prevención en todos los niveles 

educativos. Aunque una parte importante de 

estos casos ocurre fuera de las instituciones, un 

porcentaje relevante se desarrolla dentro del 

entorno educativo, lo que posiciona a las 

instituciones y, particularmente, a los docentes, 

como actores clave en la detección y atención 

temprana de estas situaciones. 

Sin embargo, uno de los principales desafíos 

identificados en la literatura reciente es la 

limitada preparación del profesorado para 

abordar el abuso sexual digital. Estudios en el 

ámbito educativo han demostrado que muchos 

docentes presentan desconocimiento sobre 

conceptos clave como el grooming o las formas 

de abuso en línea, así como dificultades para 

implementar estrategias preventivas efectivas 

en el aula (Flores-Mayorga M. T. et al., 2025). 

Esta brecha formativa no solo limita la 

capacidad de respuesta ante posibles casos, sino 

que también reduce las oportunidades de 

generar espacios educativos seguros y de 

confianza para los estudiantes. En este sentido, 

el rol del docente trasciende la transmisión de 

conocimientos, convirtiéndose en un agente 

fundamental en la promoción de la seguridad 

digital y el bienestar estudiantil. No obstante, la 

falta de formación específica, la ausencia de 

protocolos institucionales claros y la escasa 

articulación entre familia, escuela y sociedad 

constituyen factores que agravan la 

problemática y perpetúan la vulnerabilidad de 

los estudiantes frente al abuso sexual digital. 

Por lo tanto, resulta imprescindible desarrollar 

investigaciones que permitan evaluar el nivel de 

conocimiento de los educadores sobre esta 

problemática, identificar las principales brechas 

existentes y proponer estrategias orientadas al 

fortalecimiento de sus competencias 

profesionales. En este marco, el presente 

estudio tiene como objetivo analizar el 

conocimiento de los docentes universitarios de 

la ciudad de Guayaquil sobre el abuso sexual 

digital, con el fin de aportar evidencia empírica 

que contribuya al diseño de políticas educativas, 

programas de capacitación continua y acciones 

preventivas que respondan a los desafíos 

emergentes del entorno digital. 

Materiales y Métodos 

El estudio se desarrolló bajo un enfoque mixto 

con alcance descriptivo, con el propósito de 

analizar de manera integral el nivel de 

conocimiento, las percepciones y las 

condiciones institucionales de los docentes 

universitarios frente al abuso sexual digital 

(ASD). La combinación de métodos 

cuantitativos y cualitativos permitió la 

triangulación de la información y una 

comprensión más completa del fenómeno. La 

población estuvo conformada por docentes 

universitarios de la ciudad de Guayaquil, 

mientras que la muestra estuvo integrada por 

100 docentes de 10 instituciones, seleccionados 

mediante muestreo no probabilístico por 

conveniencia. Como técnica principal de 

recolección de datos se utilizó la encuesta, 

aplicada a través de un cuestionario en línea. El 

instrumento incluyó preguntas cerradas, de 

opción múltiple y abiertas, organizadas en tres 
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dimensiones: conocimiento conceptual del 

ASD, identificación de casos y recursos 

institucionales disponibles. El análisis de los 

datos cuantitativos se realizó mediante 

estadística descriptiva, empleando frecuencias 

y porcentajes para identificar tendencias y 

niveles de conocimiento. Por su parte, los datos 

cualitativos fueron procesados mediante 

análisis de contenido, lo que permitió identificar 

categorías emergentes relacionadas con 

percepciones, barreras institucionales y 

necesidades formativas.   

Resultados y Discusión 

Los resultados obtenidos permiten evidenciar el 

nivel de conocimiento, las percepciones y las 

limitaciones institucionales de los docentes 

universitarios frente al abuso sexual digital 

(ASD). Para su análisis, se organizaron en tres 

dimensiones: conocimiento conceptual, 

identificación de casos y recursos 

institucionales. 

 

Tabla 1. Nivel de conocimiento docente sobre el ASD.     

Fuente: Elaboración propia  

Figura 1: Nivel de conocimiento docente sobre 

ASD 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Los resultados evidencian que el 45% de los 

docentes presenta un nivel medio de 

conocimiento, seguido de un 35% con nivel 

bajo y únicamente un 20% con nivel alto. Esta 

distribución refleja una tendencia preocupante, 

ya que la mayoría de los educadores no posee 

un dominio sólido sobre los conceptos 

relacionados con el abuso sexual digital. El 

predominio de niveles medio y bajo sugiere la 

existencia de brechas formativas significativas, 

lo cual limita la capacidad del docente para 

identificar, prevenir y actuar frente a situaciones 

de riesgo. Desde una perspectiva interpretativa, 

este resultado confirma que el conocimiento 

docente no se encuentra alineado con las 

demandas actuales del entorno digital, 

caracterizado por nuevas formas de violencia 

mediadas por la tecnología.  

 

 

Nivel de conocimiento Frecuencia Porcentaje (%) 

Alto 20 20% 

Medio 45 45% 

Bajo 35 35% 

Total 100 100% 
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Tabla 1. Reconocimiento de conceptos clave del ASD 

Concepto Reconoce (%) No reconoce (%) 

Grooming 40% 60% 

Sexting coercitivo 35% 65% 

Difusión de contenido íntimo 50% 50% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura  1. Reconocimiento de conceptos del 

ASD 

 

Fuente: Elaboración propia 

En relación con la identificación de conceptos 

clave, se observa que el 60% de los docentes no 

reconoce el término grooming, mientras que el 

65% desconoce el sexting coercitivo, lo cual 

evidencia un bajo nivel de familiaridad con las 

principales manifestaciones del abuso sexual 

digital. El único concepto con mayor 

reconocimiento es la difusión de contenido 

íntimo (50%), posiblemente debido a su mayor 

visibilidad en medios de comunicación y redes 

sociales. Sin embargo, este nivel sigue siendo 

insuficiente para garantizar una intervención 

adecuada.  

Tabla 2. Conocimiento de recursos institucionales 

Categoría Frecuencia Porcentaje (%) 

Conoce protocolos 30 30% 

No conoce protocolos 70 70% 

Ha recibido capacitación 25 25% 

No ha recibido capacitación 75 75% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura  2. Recursos institucionales. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Los resultados muestran que el 70% de los 

docentes desconoce los protocolos 

institucionales, mientras que el 75% no ha 

recibido capacitación sobre abuso sexual 

digital. Estos datos evidencian una clara 

debilidad en la gestión institucional del 

problema. La falta de capacitación limita no 

solo el conocimiento teórico, sino también la 

capacidad práctica de los docentes para actuar 

ante situaciones de riesgo. Asimismo, el 

desconocimiento de protocolos refleja una 

posible ausencia de difusión institucional o 

debilidad en las políticas educativas. Desde un 

enfoque interpretativo, estos hallazgos sugieren 

que el problema no radica únicamente en el 
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docente, sino también en las estructuras 

institucionales, las cuales no están 

proporcionando las herramientas necesarias 

para enfrentar el ASD de manera efectiva. 

 

A partir del análisis de las respuestas abiertas, 

se identificaron las siguientes categorías 

emergentes; falta de formación especializada, 

inseguridad para actuar, ausencia de apoyo 

institucional, necesidad de capacitación 

continua Los docentes manifiestan sentirse 

poco preparados para abordar casos de abuso 

sexual digital, lo que genera inseguridad y 

limita su intervención. Además, destacan la 

necesidad de recibir formación continua y 

contar con lineamientos claros de actuación. 

Este componente cualitativo refuerza los 

resultados cuantitativos, evidenciando que las 

brechas no solo son de conocimiento, sino 

también de confianza profesional y respaldo 

institucional. Los resultados obtenidos en la 

presente investigación evidencian la existencia 

de brechas significativas en el conocimiento de 

los docentes universitarios respecto al abuso 

sexual digital (ASD), lo cual se relaciona 

directamente con el objetivo del estudio 

orientado a evaluar el nivel de comprensión y 

preparación docente frente a esta problemática. 

 

En este sentido, el predominio de niveles medio 

y bajo de conocimiento confirma que los 

educadores no cuentan con una formación 

suficiente para afrontar los riesgos emergentes 

del entorno digital, lo cual coincide con 

hallazgos recientes en el ámbito de la educación 

superior. Diversas investigaciones han señalado 

que la violencia facilitada por la tecnología ha 

incrementado de manera significativa en los 

últimos años, especialmente en contextos 

educativos, donde el uso intensivo de 

plataformas digitales ha generado nuevas 

formas de interacción y, simultáneamente, 

nuevas formas de riesgo (Henry y Powell, 

2021). En esta línea, los resultados del presente 

estudio, particularmente en lo referente al 

desconocimiento de conceptos como grooming 

y sexting coercitivo, son consistentes con lo 

planteado por estudios recientes que evidencian 

una limitada alfabetización digital crítica en el 

profesorado, lo cual restringe su capacidad de 

identificación y prevención de situaciones de 

abuso (Livingstone y Kelly, 2022).  

 

En relación con la variable “identificación de 

manifestaciones del ASD”, los hallazgos 

revelan que un porcentaje significativo de 

docentes no logra reconocer formas específicas 

de violencia digital, lo que representa una 

limitación crítica en la detección temprana de 

estos casos. Este resultado se alinea con 

investigaciones que destacan que el abuso 

sexual digital suele pasar desapercibido debido 

a su carácter no presencial y a la falta de 

formación especializada en los actores 

educativos (Whittle H. et al., 2021). Asimismo, 

estudios en contextos universitarios han 

demostrado que la invisibilizarían del problema 

está vinculada a la normalización de ciertas 

prácticas digitales, lo que dificulta su 

reconocimiento como formas de violencia 

(Powell y Henry, 2022).  

 

Por otra parte, los resultados relacionados con 

los recursos institucionales y la capacitación 

docente evidencian que la mayoría de los 

participantes no ha recibido formación 

específica ni conoce protocolos de actuación, lo 

cual refleja debilidades estructurales en el 

sistema educativo. Este hallazgo coincide con lo 

planteado por Bond y Dogaru (2022), quienes 

sostienen que la falta de programas de 

formación continua en temas de abuso digital 

limita significativamente la capacidad de 

respuesta de los profesionales de la educación. 

De igual manera, estudios recientes en América 

Latina señalan que las instituciones educativas 
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aún presentan un enfoque reactivo frente a la 

violencia digital, careciendo de políticas 

preventivas sólidas y sostenibles (UNESCO, 

2023). Desde una perspectiva más amplia, los 

resultados pueden ser interpretados a partir del 

carácter multidimensional del abuso sexual 

digital, el cual involucra factores tecnológicos, 

sociales, culturales e institucionales. 

Investigaciones contemporáneas han 

demostrado que la violencia digital no solo 

reproduce desigualdades existentes, como las 

de género, sino que también amplifica su 

impacto mediante la rapidez de difusión y la 

permanencia del contenido en línea (Vitis y 

Gilmour, 2021).  

 

En este sentido, la limitada preparación docente 

identificada en el estudio no solo representa una 

brecha formativa, sino también un factor de 

riesgo que puede contribuir a la perpetuación de 

estas formas de violencia en el ámbito 

educativo. Asimismo, el análisis cualitativo 

permitió evidenciar percepciones docentes 

relacionadas con la inseguridad para actuar, la 

falta de apoyo institucional y la necesidad de 

capacitación continua.   

 

Estos hallazgos refuerzan lo planteado por 

investigaciones recientes que destacan que la 

autoeficacia docente en temas de prevención 

digital está directamente vinculada con la 

formación recibida y con el respaldo 

institucional disponible (Tondeur et al., 2021). 

En consecuencia, la ausencia de estos elementos 

genera entornos educativos menos preparados 

para enfrentar problemáticas complejas como el 

ASD. En correspondencia con los objetivos del 

estudio, los resultados permiten afirmar que 

existe una relación directa entre el nivel de 

conocimiento docente y la capacidad de 

prevención del abuso sexual digital. Esta 

relación ha sido ampliamente documentada en 

la literatura científica, donde se establece que 

una mayor formación en competencias digitales 

y socioemocionales mejora significativamente 

la detección y atención de situaciones de riesgo 

en estudiantes (Redecker, 2022). 

 

En síntesis, los hallazgos del presente estudio 

no solo confirman la existencia de brechas en la 

formación docente, sino que también 

evidencian la necesidad de adoptar un enfoque 

integral que articule la capacitación profesional, 

el fortalecimiento institucional y la 

sensibilización social. Desde una perspectiva 

académica, esta investigación contribuye al 

campo de la educación superior al aportar 

evidencia empírica contextualizada sobre una 

problemática emergente, abriendo nuevas 

líneas de investigación orientadas al diseño de 

modelos de intervención y formación docente 

en entornos digitales. 

 

Conclusiones 

A partir del análisis integral de los resultados 

obtenidos y en coherencia con los objetivos 

planteados, se concluye que existe una brecha 

estructural en la formación docente respecto al 

abuso sexual digital en el contexto universitario. 

Los niveles de conocimiento identificados no 

resultan suficientes para responder a las 

demandas del entorno digital contemporáneo, lo 

que limita la capacidad del profesorado para 

actuar de manera oportuna en la detección y 

prevención de situaciones de riesgo. Asimismo, 

se evidencia que la comprensión de los docentes 

sobre las manifestaciones específicas del abuso 

sexual digital es fragmentada y desigual. Esta 

situación refleja una carencia en la 

alfabetización digital crítica y en la 

actualización profesional frente a problemáticas 

emergentes, lo que incrementa la probabilidad 

de invisibilizar formas de violencia digital 

dentro del ámbito educativo. Por otra parte, los 

hallazgos muestran que las percepciones 

docentes están condicionadas por limitaciones 
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institucionales persistentes, tales como la 

ausencia de protocolos claros, la insuficiente 

capacitación y la débil articulación de políticas 

educativas orientadas a la prevención del abuso 

digital.  Estas barreras configuran un entorno 

institucional poco preparado para afrontar el 

fenómeno de manera integral. En este sentido, 

se determina que la formación docente en este 

ámbito no puede abordarse de manera aislada, 

sino que requiere un enfoque sistémico que 

integre competencias digitales, pedagógicas y 

socioemocionales, alineadas con los desafíos de 

la educación superior en la era digital. 
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