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Resumen
La integracion de la inteligencia artificial (IA)
en los procesos de ensefianza-aprendizaje
representa una transformacion significativa en
los modelos educativos contemporaneos,
debido a su capacidad para personalizar la
ensefianza, automatizar procesos y optimizar la
toma de decisiones pedagogicas basadas en
datos. El objetivo del presente articulo fue
analizar la inteligencia artificial en los procesos
educativos, 1identificando sus principales
desafios pedagdgicos y las oportunidades
innovadoras que ofrece en la educacion
contemporanea. La investigacion se desarrollo
mediante una revision narrativa de literatura
cientifica publicada entre 2020 y 2025 en bases
de datos indexadas como Scopus, Web of
Science, Scielo, Redalyc y PubMed. Los
resultados evidencian que la IA favorece la
innovacion pedagogica mediante sistemas de
tutoria inteligente, analitica del aprendizaje,
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chatbots educativos y tecnologias generativas,
fortaleciendo  la  personalizacion  del
aprendizaje, la autonomia estudiantil y la
eficiencia educativa. Sin embargo, también se
identificaron desafios relacionados con la
formacion docente, la dependencia
tecnologica, la integridad académica, la
privacidad de datos y los sesgos algoritmicos.
Se concluye que la integracion de la
inteligencia artificial en la educacion requiere
un enfoque critico, €ético y pedagogico que
permita aprovechar sus beneficios y minimizar
sus riesgos, promoviendo una educacioén
inclusiva, innovadora y sostenible.

Palabras clave: Integracion, Inteligencia
Artificial, Procesos de enseiianza-
aprendizaje, Desafios pedagogicos,
Oportunidades innovadoras.


https://orcid.org/0009-0006-9621-8435
https://orcid.org/0009-0005-9979-7279
https://orcid.org/0000-0002-2846-5235
https://orcid.org/0000-0002-5519-4813
mailto:coperezc@ejercito.mil.ec
mailto:carolina.hidalgo21@ucuenca.edu.ec
mailto:diluje@itslibertad.edu.ec

Ciencia y Educacion
(L-ISSN: 2790-8402 E-ISSN: 2707-3378)
Vol.7 No. 4.1

Edicion Eseecial IV 2026

Abstract

The integration of artificial intelligence (AI)
into teaching-learning processes represents a
significant transformation in contemporary
educational models due to its ability to
personalize instruction, automate processes,
and optimize pedagogical decision-making
based on data analysis. The aim of this article
was to analyze artificial intelligence in
educational processes, identifying its main
pedagogical challenges and the innovative
opportunities it offers in contemporary
education. The research was conducted through
a narrative literature review of scientific
publications indexed between 2020 and 2025 in
databases such as Scopus, Web of Science,
Scielo, Redalyc, and PubMed. The findings
show that Al promotes pedagogical innovation
through intelligent tutoring systems, learning
analytics, educational chatbots, and generative
technologies,  strengthening  personalized
learning, student autonomy, and educational
efficiency. However, challenges related to
teacher training, technological dependence,
academic integrity, data privacy, and
algorithmic bias were also identified. It is
concluded that the integration of artificial
intelligence in education requires a critical,
ethical, and pedagogical approach capable of
maximizing its benefits while minimizing its
risks, thereby promoting inclusive, innovative,
and sustainable education.

Keywords: Integration, Artificial
Intelligence, Teaching-learning processes,
Pedagogical challenges, Innovative
opportunities.

Sumario

A integracdo da inteligéncia artificial (IA) nos
processos de ensino-aprendizagem representa
uma transformacao significativa nos modelos
educacionais contemporaneos, devido a sua
capacidade de personalizar o ensino,
automatizar processos € otimizar a tomada de
decisdes pedagogicas baseadas em dados. O
objetivo deste artigo foi analisar a inteligéncia
artificial nos  processos  educacionais,
identificando  seus  principais  desafios
pedagogicos e as oportunidades inovadoras que
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oferece a educacao contemporanea. A pesquisa
foi desenvolvida por meio de uma revisao
narrativa da literatura cientifica publicada entre
2020 e 2025 em bases de dados indexadas
como Scopus, Web of Science, Scielo, Redalyc
e PubMed. Os resultados evidenciam que a [A
favorece a inovagdo pedagdgica por meio de
sistemas de tutoria inteligente, analitica da
aprendizagem, chatbots educacionais ¢
tecnologias  generativas, fortalecendo a
personalizacao da aprendizagem, a autonomia
estudantil e a eficiéncia educacional. No
entanto, também foram identificados desafios
relacionados a formagao docente, dependéncia
tecnologica, integridade académica,
privacidade de dados e vieses algoritmicos.
Conclui-se que a integragdo da inteligéncia
artificial na educagdo requer uma abordagem
critica, ética e pedagdgica que permita
potencializar seus beneficios e minimizar seus
riscos, promovendo uma educagdo inclusiva,
inovadora e sustentavel.

Palavras-chave: Integracdo, Inteligéncia
Artificial, Processos de ensino-
aprendizagem, Desafios pedagdgicos,
Oportunidades inovadoras.

Introduccion
La incorporacion de la inteligencia artificial en

el devenir de los procesos ensehanza-
aprendizaje es uno de los fendmenos mas
disruptivos en la transformacion de los sistemas
educativos actuales, ya que la inteligencia
artificial tiene la capacidad de transformar los
modos pedagogicos, los sistemas de evaluacion
y los modos de interaccion estudiante-profesor-
a, y no solamente es considerado como una
herramienta tecnoldgica para procesar elevados
volimenes de datos educativos, devolver
automatizadamente los aprendizajes y adaptar
los contenidos a las necesidades individuales de
la estudiante, lo cual ha permitido que surjan
entornos de aprendizaje mas personalizados y
efectivos. Varios estudios recientes demuestran
que la TA puede optimizar la ensefanza-
emancipacion educativa mediante tutores
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inteligentes, analiticas del aprendizaje vy
sistemas adaptativos, mediante una educacion
centrada en el alumno y orientada al desarrollo
competencias (Bolafo, 2024; Perdomo, 2025).

Desde el punto de vista pedagogico, la
inteligencia artificial
transformacion de los modelos pedagdgicos
mas tradicionales, desplazdndose entre aquellos
que son de naturaleza mas transmisiva a
aquellos  constructivistas, adaptativos y
personalizados en donde la autonomia del
estudiante y el aprendizaje significativo cobran
todo el protagonismo. En este sentido, la IA
convertida en un abanico de estrategias

promueve la

educativas factibles basadas en datos- mejora la
forma de patrones y
comportamientos de aprendizaje; permite
identificar las dificultades cognitivas, asi como
los niveles de desempefio a partir de los
momentos de aprendizaje de los alumnos, y
recién entonces se tiene la posibilidad de una
toma de decisiones pedagogicas mas ajustadas.
En el mismo sentido la investigacion mas

reconocer

reciente apunta que la inteligencia artificial
generativa ha permitido abrir la puerta a la
creacion de contenidos educativos, a la
automatizacion de evaluaciones o a la
posibilidad de un feedback inmediato, tres
dimensiones en donde se vislumbra la forma en
como la TA puede incidir en la calidad de la
propia tarea educativa (Martinez, 2025;
Corbacho, 2025).

Dentro del ambito de la innovacion educativa,
la inteligencia artificial constituye un eje
relevante para el desarrollo y elaboracion de
nuevas metodologias de ensefianza que
conjuguen diferentes tecnologias emergentes,
condiciones de aprendizaje mas interactivas y
dindmicas. La reciente literatura cientifica
manifiesta que el uso de IA en la educacion
permitird no sélo incrementar el rendimiento
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académico del alumnado, sino que también
incrementard la motivacion y el compromiso
del alumnado en la medida en la cual se
ofrezcan  experiencias  personalizadas y
contextualizadas. Ademads, queda evidenciado
que la implementacion de sistemas inteligentes
permite optimizar la gestion educativa
facilitando la gestion de evidencias de
aprendizaje y, a la vez, incrementando la toma
de decisiones institucionales, contribuyendo asi
a que la educacion sea mas eficiente y orientada
a resultados (Ortiz, 2025; Romani, 2025).

Pese a estas aportaciones, la integracion de la
inteligencia artificial en los procesos educativos
conlleva desafios importantes, especialmente
en cuanto a su implementacion pedagogica,
ética y tecnologica. Uno de los principales retos
reside en que la formacion docente es un
requisito necesario para el uso adecuado y
efectivo de las herramientas, dado que su
potencial radica en la capacidad de los
profesionales para contextualizarlas y aplicarlas
de manera critica en la clase. De igual modo, la
literatura anota una serie de riesgos que se
consideran como asociados al uso de la
inteligencia artificial, tal como la dependencia
tecnologica, la superficialidad en el proceso de
aprendizaje o la posibilidad de que haya
problemas éticos relacionados con la integridad
académica, siendo esta una de las razones por
las cuales debe existir un marco normativo y
ético que lo regule en el contexto educativo
(Arteaga, 2025; Yan et al., 2023).

Asimismo, en lo referente a los antecedentes
investigativos, distintos estudios realizados en
los ultimos afios han trabajado la influencia de
la inteligencia artificial en la educacion, pero
desde otros enfoques. Por ejemplo, Romani
(2025) concluye que la IA generativa facilita la
diseminacion de herramientas eficaces para el
diseio de experiencias de aprendizaje
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personalizadas, ademés de mostrar mejoras en
el rendimiento académico y en los niveles de
participacion de los estudiantes. De la misma
forma, Perdomo (2025) puntualiza los sistemas
de tutoria inteligentes, los cuales permiten
proporcionar al estudiante retroalimentacion
continua, favoreciendo asi la autonomia en el
aprendizaje y la mejora del estudiante. De otra
parte, Martinez (2025) explica que la IA
promueve la automatizacion de tareas
administrativas y pedagogicas, haciendo que los
docentes puedan concentrarse en procesos de
ensefianza y acompafamiento mas complejos.

Al igual que en el caso anterior, recientes
estudios muestran que la inteligencia artificial
ha tenido un efecto interesante en la
transformacion de los modelos educativos
tradicionales. De hecho, esta forma de A ayuda
a impulsar la ensefianza centrada en el alumno
o en la utilizacion de tecnologias digitales en el
aprendizaje (Ortiz, 2025), favoreciendo el que
se personalice el aprendizaje y el que se reciba
practicas de feedback mas rapida y mejorando
la calidad del proceso educativo y, al mismo
tiempo, la forma de educar. En la misma linea,
Bolano (2024) apunta que los sistemas que
hacen uso de IA permiten la adaptacion de los
contenidos de aprendizaje a las necesidades
individuales, reduciendo las brechas en el
aprendizaje e impulsando, asi, la inclusion
educativa.

Del mismo modo, estudios realizados en
educacion superior ha demostrado que la
inteligencia artificial tiene un alto potencial
para mejorar la ensefianza y que lo hace a través
del uso de chatbots, sistemas tutores inteligentes
o la analitica de datos educativos (Perdomo,
2025). No obstante, a nivel global, la
problematica sobre la integracion de la
inteligencia artificial en la educacion se
manifiesta en el hecho que es multifacética. En
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primer lugar, se observa una fuerte brecha
digital que, por un lado, limita el uso de
experiencias de aprendizaje en A y, por el otro,
el hecho que las implementaciones llevadas a
cabo en las escuelas, en general, estaban muy
relacionadas de forma directa a los contextos
mas avanzados tecnoldgicamente. En segundo
lugar, la escasez de formacion del profesorado
en competencias digitales y del uso pedagdgico
de la TA representa uno de los obstaculos mas
significativos para su correcta integracion en el
aula.

La situacion a nivel regional, sobre todo en el
caso de América Latina, se complejiza a causa
de las desigualdades estructurales de los
sistemas educativos, de la infraestructura
tecnologica insuficiente y de la limitada
existencia de politicas publicas en el ambito de
la innovacion educativa. Por tltimo, en el caso
local, la problemadtica se refleja en la escasa
incorporacion de las nuevas tecnologias en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, limitando
de este modo la explotacion del potencial de la
inteligencia artificial en la mejora de la calidad
educativa. En este sentido podriamos afirmar
que la necesidad de desarrollar el presente
estudio radica precisamente en la necesidad de
realizar un andlisis critico y sistematico de la
integracion de la inteligencia artificial en los
procesos educativos.

Conocer estos factores es fundamental para
facilitar la elaboraciéon de estrategias
pedagbdgicas innovadoras que permitan
aprovechar el potencial de la IA limitada y
disminuir sus riesgos 'y limitaciones.
Paralelamente, la investigacion realizada
conocerd un avance en la generacion de
conocimiento cientifico actualizado que sirva
de soporte para la toma de decisiones en la
educacién, sobre todo en contextos donde la
transformacion digital todavia no se ha
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completado. En funciéon de lo comentado, el
articulo actual tiene como finalidad la de
analizar la inteligencia artificial en los procesos
de ensefianza, alternativa o complementario a
los procesos anteriores y asi identificar sus
principales desafios pedagogicos y a la vez las
oportunidades como practicas innovadoras de la
educacion contemporanea. El articulo se
plantea como pregunta de investigacion de: ;De
qué manera la inteligencia artificial en los
procesos de ensefianza-aprendizaje en tanto que
pedagobgica, aprendizaje
personalizado y desafios éticos de la educacion
contemporanea?

innovacion

Materiales y Métodos
La investigacion se desarrolld en el marco de
una revision de la literatura del tipo narrativo,
con la finalidad de elaborar una critica,
sistematica y organizada del estado de la
cuestion relacionado con la fusién entre
Inteligencia Artificial y aprendizaje, centrando
el andlisis en los retos pedagogicos existentes y
también en las oportunidades potenciales. El
tipo de revision de la literatura presentado en
este trabajo se caracteriza porque da cabida a
una interpretacion del conocimiento que tiene
una extension muy amplia, ya que permite
poner en el centro de atencion las tendencias,
los modelos tedricos o los avances relacionados
con el fendmeno de estudio, pero sin
restringirnos a un disefio metodologico muy
rigido, circunstancia que permite abordar
tematicas actuales e innovadoras como el caso
de la Inteligencia Artificial en educacion. La
estrategia de busqueda se llevo a cabo en bases
de datos académicas internacionales de gran
impacto y reconocimiento cientifico, como son
las siguientes: Scopus, Web of Science,
PubMed, Scielo y Redalyc, las cuales existian o
eran utiles para la difusion de la investigacion
como publicaciones arbitradas y para la
cobertura en 4reas multidisciplinares. Las
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busquedas se ajustaron al periodo de 2020 a
2025, atendiendo a la inclusion del
conocimiento cientifico mas actual y relevante.
Se aplicaron filtros de calidad asociados a las
publicaciones arbitradas a fin de eliminar los
resultados no aptos, priorizando estudios
empiricos publicados en revistas indexadas
sabidas de su relacion con los aspectos de
Inteligencia Artificial, innovacién educativa y
tecnologias de la informacion y comunicacion.

El proceso de identificacion de los estudios se
llevé a cabo mediante la busqueda de términos
clave, tanto en espanol como en inglés, que se
combinaron entre si utilizando operadores
booleanos. Se utilizaron las siguientes palabras
clave en la busqueda: “inteligencia artificial”,

“educacion”, “innovacion educativa”,
[13 . 3 b 2 (13 4

aprendizaje  personalizado”, “tecnologias
digitales”, asi como “artificial intelligence”;
“education”; “educational innovation”;

“adaptive learning” y “digital technologies”.
Estas palabras clave fueron seleccionadas en
funcion de la relevancia conceptual que tienen
en relacion con el objeto de estudio, lo que
permitié recuperar literatura cientifica sobre el
uso de la inteligencia artificial en educacion y
sobre su incidencia en los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Respecto a los criterios de inclusion que se
consideraron, solo se incluyeron estudios tales
como  articulos  originales,  revisiones
sistematicas, revisiones narrativas y
metaanalisis, que hayan sido publicados entre
los afios 2020 y 2025, en espafiol, inglés o en
portugués, que aborden de manera directa la
aplicacion de la inteligencia artificial en
educacion 'y sus implicaciones ya sean
pedagdgicas, tecnologicas o éticas. En cambio,
se excluyeron no so6lo documentos no
arbitrados, sino que también tesis de grado,
repositorios institucionales, informes técnicos
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no arbitrados y publicaciones duplicadas con
objeto de garantizar la mayor rigurosidad
cientifica y la calidad de la informacion
analizada. El proceso de analisis de la
informacion se llevo a cabo a partir de una
lectura critica y reflexiva de los estudios que se
seleccionaron, y ello para identificar categorias
tematicas emergentes relacionadas con el tema
de investigacion, que fue la integracion de la
inteligencia artificial en la educacion. Seguido a
este proceso, se realizd una narracion de los
hallazgos de los estudios seleccionados en

Tabla 1. Matriz Bibliografica

forma de sintesis narrativa y se distribuyo la
informacion de acuerdo con ejes analiticos que
favorecen la comprension del fendémeno objeto
de estudio, como son la innovacion pedagogica,
la personalizacion del aprendizaje, los desafios
éticos y las limitaciones de la inteligencia
artificial.

Resultados y Discusion
A continuacion, se presentan los resultados en
la tabla 1.

Autor (aiio) Sintesis de resultados
. Identifica que la inteligencia artificial transforma los modelos educativos hacia enfoques centrados en el estudiante,
Zawacki (2020) £ iendo | lizacién del dizai
avoreciendo la personalizacion del aprendizaje.
Senala que los sistemas inteligentes permiten adaptar contenidos educativos mediante el analisis de datos, mejorando la
Holmes (2022) L o
eficiencia del aprendizaje.
Ma (2021) Evidencia que los sistemas de tutoria inteligente mejoran el renqimiento académico al ofrecer retroalimentacion inmediata y
personalizada.
Bond (2023) Determina que la TA optimiza procesos educativos como eval}lacién y gestion, incrementando la eficiencia en educacion
superior.
Kasneci (2023) Destaca el potencial de la IA generativa para crear contenidos educativos dindmicos y personalizados.
Tfenthaler (2020) Indica que la analitica del aprendizaje permite identificar pg;grsles y mejorar la toma de decisiones pedagdgicas basadas en
Luckin (2021) Sefiala que la IA mejora la interaccion en entornos virtuales de aprendizaje, fortaleciendo la comunicacion y colaboracion.
Chen (2020) Evidencia que el uso de IA incrementa la motivacion y participacién de estudiantes en educacion basica.
Winkler (2021) Identifica que los chatbots educativos mejoran el aprendizaje auténomo mediante asistencia continua.
Daniel (2020) Plantea que la IA contribuye a la gestion educativa mediante el analisis de datos para la toma de decisiones institucionales.
Redecker (2020) Destaca la importancia de las competencias digitales docentes para la integracion efectiva de tecnologias en educacion.
Selwyn (2022) Analiza el impacto critico de la IA en educacion, resaltando su potencial y limitaciones pedagogicas.
Koehler (2020) Sefiala la necesidad de formacion docente en competencias digitales para integrar la IA en procesos educativos.
Akgun (2022) Advierte sobre el riesgo de dependencia tecnologica y superficialidad en el aprendizaje por uso inadecuado de IA.
Bearman (2022) Indica que la evaluacion automatizada presenta limitaciones para medir aprendizajes complejos.
Cotton (2023) Evidencia problemas de integridad académica asociados al uso de IA generativa en estudiantes.
Holmes (2022) Destaca riesgos relacionados con la privacidad de datos en sistemas educativos basados en IA.
Baker (2021) Analiza el sesgo algoritmico como factor que puede generar desigualdades educativas.
UNESCO (2021) Sefala que la IA puede profundizar brechas digitales en contextos de desigualdad social.
Tondeur (2021) Identifica la falta de formacion docente como barrera clave para la integracion de tecnologias educativas.
Selwyn (2020) Plantea la necesidad de cambios estructurales en politicas educativas para integrar la IA de manera efectiva.
Luckin (2022) Advierte sobre la posible deshumanizacion del proceso educativo en entornos altamente automatizados.
Cabero (2020) Sefiala la necesidad de integrar la IA de forma coherente con los objetivos pedagdgicos.
Europea(nz(()izozn)l mission Establece lineamientos éticos y normativos para el uso responsable de la inteligencia artificial en educacion.

Fuente: Elaboracion propia

La integracion de la inteligencia artificial en los
procesos de ensefianza-aprendizaje se orienta,
primordialmente, a transformar los modelos
pedagbgicos tradicionales, favoreciendo un
enfoque centrado en el estudiante y
considerando la personalizacion de la
enseflanza. La mayoria de los estudios
analizados concuerdan en que la IA facilita la
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adaptacion de contenidos, la retroalimentacion
instantanea y el seguimiento del progreso
académico, lo que se traduce en un aumento de
la eficiencia del proceso educativo. Del mismo
modo, se revela una tendencia creciente por la
utilizacion de sistemas inteligentes que
permiten una optimizacion de la toma de
decisiones pedagogicas mediante el anélisis de
datos y, en este sentido, se consolida una
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educacion basada en evidencias. Para lo que
respecta a la innovacion pedagogica, de los
resultados obtenidos se puede concluir que la
inteligencia artificial ha sido responsable del
desarrollo de nuevas metodologias de
enseflanza, con un claro dinamismo,
interactividad y flexibilidad. La
implementacion de tecnologias como la tutoria
inteligente, el chatbot educativo y la analitica
del aprendizaje han permitido consolidar la
autonomia del estudiante, mejorando su
motivacion 'y  generando
educativas madas significativas. Al mismo
tiempo, se evidencia que la IA contribuye a la

experiencias

automatizacion de los procesos educativos, lo
que permite a los docentes establecer un foco
para una actividad de mayor complejidad
cognitiva y, por lo tanto, una mayor calidad de
la ensefianza.

Sin embargo, la revision también pone de
relieve un conjunto de dificultades éticas y
pedagbgicas que imposibilitan en la practica la
integracion de la inteligencia artificial para el
ambito de la educacion. Entre las dificultades
pedagbgicas que emergen con mas frecuencia a
nivel de la practica profesional enfatizan, por un
lado, la falta de formaciéon docente en
competencias  digitales, la  dependencia
tecnologica de los estudiantes y, por el otro, las
dificultades de las herramientas y los sistemas
de evaluacion automatizados. Estos factores
pueden repercutir en el nivel de calidad del
aprendizaje si no se tratan desde una Optica
pedagbgica apropiada, lo que pone de relieve la
necesidad de disefiar estrategias pedagogicas
que cualifiquen aguardar de manera critica y
reflexiva. Por ultimo, los resultados del analisis
muestran que la integracion de la inteligencia
artificial en el campo de la educacion requiere
una encuadra integral que considere no solo los
aspectos tecnologicos a trabajar, sino que
también considere los aspectos sociales, éticos

Pagina 550

e institucionales. La existencia de brechas
digitales, el riesgo de sesgos algoritmicos, asi
como el hecho de que se necesiten marcos
normativos pone de relieve que la
implementacion de la inteligencia artificial debe
ser regulada y contextualizada para amortiguar
su uso equitativo y responsable.

La incorporacién de la inteligencia artificial en
los procesos educativos ha permitido adoptar
formas de proceder didactico madas activas,
inclusivas y flexibles que nos alejan de los
modelos tradicionales, para asi poder
acercarnos a nuevas formas de ensefianza
(Zawacki et al., 2020). De esta forma, la IA
facilita la aplicacion de metodologias activas
centradas sobre la participacion, el aprendizaje
auténomo y la construccidon de conocimiento, lo
que ha propiciado un cambio a mejor en lo que
supone la ensefianza de los entornos digitales
(Zawacki et al., 2020). Desde el enfoque de la
innovacion educativa, por otro lado, la
inteligencia artificial ha servido para la creacion
de entornos de aprendizaje inteligentes,
totalmente adaptados a las necesidades de los
estudiantes, por lo que la eficiencia es bien
notable (Holmes et al., 2022).

Estos sistemas son la suma de sistemas de
aprendizaje que incorporan algoritmos para ser
adaptados a los usos que hacen los estudiantes
de ellos, de este modo consiguiendo un
aprendizaje personalizado e individualizado
(Holmes et al., 2022). El uso de sistemas de
tutorias inteligentes ha resultado ser una
estrategia muy Util desde el punto de vista de
mejora de rendimiento académico, porque
retroalimenta continuamente los errores y
modos de mejora de manera permanente
basandose en las posibilidades de recuperacion
del error, se trata de un tipo de tecnologias muy
estudiadas en contextos educacionales digitales
con resultados muy favorables (Ma et al., 2021).
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Desarrollando, un uso muy extendido en la
educacion superior, la inteligencia artificial va
contribuyendo a la automatizaciéon de las
proposiciones didacticas tal y como Ila
evaluacion del aprendizaje o el hecho de la
gestion de contenidos, facilitando a los docentes
optimizar todo su tiempo en practicas
pedagogicas mas complejas (Bond et al., 2023),
favoreciendo la mejora institucional y la calidad
educativa. Por el contrario, la IA generativa se
ha configurado como una herramienta de
referencia para la innovacién pedagogica que
favorece la creacion de contenidos dinamicos,
interactivos y adaptados a las necesidades de
cada estudiante, por lo que las tecnologias
pueden crear materiales didacticos 'y
aprendizajes muy contextualizados y llamativos
(Kasneci et al., 2023).

En lo que se refiere a la analitica de aprendizaje,
la TA permite recopilar y analizar los datos
educativos 'y facilita tomar decisiones
pedagogicas basadas en la evidencia de los
analisis de datos que se pueden realizar de este
modo, pudiendo llevar a la identificacion de
patrones de aprendizaje, la deteccion de
dificultades, etc. y a mayores estrategias de
intervencion (Ifenthaler y Yau, 2020). Ademas,
la incorporacion de la inteligencia artificial en
entornos virtuales de aprendizaje asistido ha
permitido mejorar la interaccion entre los
estudiantes y las plataformas de aprendizaje
mediado por ordenador, propiciando la
comunicacion, la colaboracion y la posibilidad
de acceder a los recursos digitales.

Esto ha contribuido a potenciar los procesos de
ensefanza-aprendizaje en los entornos digitales
(Luckin et al., 2021). En el ambito de la
educacion primaria, la inteligencia artificial ha
mostrado ser una herramienta eficaz en el
contexto de la mejora de la motivacion y el
compromiso de los estudiantes, apoyando el
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disefio de actividades de aprendizaje mas
interactivas y personalizadas, lo que promueve
la participacion y la obtencion de resultados
mas satisfactorios (Chen et al., 2020). La
integracion de chatbots de educacion también
permite un soporte constante a los alumnos,
favoreciendo el aclaramiento de cuestiones e
informaciones en tiempo real; este tipo de
servicios ayuda a mejorar la experiencia
educativa y a facilitar el aprendizaje autonomo
(Winkler y Sollner, 2021). Desde la perspectiva
de la gestion institucional, la incorporacion de
la inteligencia artificial permite la optimizacion
de la conversacion educativa, con informacion
capaz de contribuir a la toma de decisiones
estratégicas para la mejora de la calidad
educativa.

Esta optimizacion se realiza gracias a las
distintas clasificaciones de los datos educativos,
que identifican determinadas tendencias y que
permiten la mejora de los procesos académicos
(Daniel, 2020). Por otro lado, la incorporacion
de la inteligencia artificial también potencia la
elaboracion de nuevas competencias digitales
en docentes y en los propios alumnos, lo cual es
importante en el marco de la transformacion
digital en la educacion; estas competencias
ayudan al uso eficaz de las tecnologias y
también favorecen la innovacion pedagdgica
(Redecker y Punie, 2020). La evidencia
cientifica reciente viene a demostrar que la
inteligencia artificial presenta un alto potencial
para modificar los procesos de ensehanza-
aprendizaje, esto quiere decir, promover las
innovaciones educativas 'y ofrecer una
ensefianza de calidad. Sin embargo, la
implementacion de la inteligencia artificial
exige acompaiiar dicha incorporacion por una
adecuada orientacion pedagogica que favorezca
la optimizacion de los resultados y minimice los
propios riesgos (Selwyn, 2022). La inclusion de
la inteligencia artificial en los procesos de
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ensefanza-aprendizaje conlleva importantes
retos pedagdgicos, sobre todo en lo que se
refiere a la modificacion del rol docente.
Aplicar la enseflanza en entornos educativos
mediados por inteligencia artificial nos lleva a
que los docentes tengan que desarrollar nuevas
competencias digitales y pedagdgicas, lo que
implica un proceso de adaptacion que no
siempre tiene lugar de forma homogénea en los
propios sistemas educativos.

Esto plantea brechas en la aplicacion (Koehler
et al., 2020). Uno de los retos pedagogicos mas
destacados se encuentra en el posible riesgo de
dependencia tecnologica del estudiante, que
podria afectar el desarrollo del pensamiento
critico y la autonomia del aprendizaje. Las
investigaciones advierten que un uso excesivo
de la inteligencia artificial podria llevar a
generacion de aprendizajes que se perciben
como superficiales si no tienen en cuenta un
entramado pedagogico estructurado (Akgun y
Greenhow, 2022). Para dar respuesta a todos
estos cambios y situaciones, el aprendizaje en
un entorno de mediacion artificial viene a ser un
desafio asombroso, especialmente porque la
automatizacion de la evaluacion puede llegar a
ser digamos, un problema para llegar a docenar
aprendizajes, profundos y/o competencias
complejas. O lo que es lo mismo, hacer
necesario el redisefio de los sistemas de
evaluacion para incluir criterios que sean mas
holisticos y contextualizados (Bearman et al.,
2022).

En el frente ético, este uso de la inteligencia
artificial a la educacion dispone de un reto
enorme y balido que es el de la integridad
académica, que es que la tecnologia generativa
puede ser usada para la automatizacion de tareas
y trabajos académicos. Por eso, este tema
constituye una preocupacion en el seno de la
comunidad educativa al poner en cuestion la
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autenticidad de la evaluacion y el aprendizaje
(Cotton et al., 2023). De igual forma, la
privacidad y la proteccion de datos es un desafio
clave en la implementacion de la inteligencia
artificial en la educacion, puesto que muchas de
las técnicas que operan en el marco de la
inteligencia artificial requieren la recoleccion y
el analisis de grandes conjuntos de datos
provenientes de personalidades particulares de
los estudiantes. De esta manera, aparecen
riesgos asociados al mal uso de los datos o a las
vulneraciones a la privacidad de las personas
(Regan y Jesse, 2019; retomadas en estudios
mas recientes como por ejemplo el de Holmes
et al., 2022). Otro aspecto importante que
conviene destacar es el sesgo algoritmico, el
cual puede dar lugar a inequidades en los
procesos educativos puesto que reproduce en
ciertos casos  patrones
presentes en los datos utilizados para el
aprendizaje de los sistemas de inteligencia
artificial.

discriminatorios

De hecho, este problema puede llevar a un
debilitamiento de la equidad educativa y hacer
que la disponibilidad de recursos para el
aprendizaje de ciertos grupos sea escasa O
limitada (Baker y Hawn, 2021). La aplicacion
de la inteligencia artificial en la ensefianza, en
contextos de desigualdad social, puede
contribuir a ampliar atin mas la brecha digital
existente, dado que no todos los estudiantes
tienen acceso a las tecnologias necesarias para
beneficiarse de lo que la inteligencia artificial
puede ofrecerles. Sin duda, este hecho supone
un reto significativo para los sistemas
educativos, particularmente en los paises en
vias de desarrollo (UNESCO, 2021). Por otro
lado, la falta de formacion del profesorado en el
uso pedagdgico de la inteligencia artificial es
uno de los obstaculos mas significativos para su
utilizacion en el aula. Muchos de los docentes
carecen de las competencias necesarias para
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utilizar la inteligencia artificial en su practica de
aula, lo que limita las potenciales capacidades
innovadoras de la inteligencia artificial en un
contexto educativo (Tondeur et al., 2021). Al
abordar la inteligencia artificial desde una
perspectiva institucional se denota que su
integracion requiere cambios estructurales en
los sistemas educativos que lleven a la
actualizacion ~ de  curriculos,  politicas
educativas, modelos de gestion... de no
generarse estos cambios, la integracion de 1A
puede ser superficial y poco efectiva (Selwyn et
al., 2020).

Por otro lado, el potencial de la interaccion
estudiante-sistemas de inteligencia artificial
favorece la deshumanizacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje puesto que el contacto
directo entre docentes y estudiantes se ve
reducido. Este aspecto ha sido objeto de una
larga lista de debates en la literatura sobre la
importancia del mantenimiento de este
componente humano en la educacion (Luckin,
2022). Pedagogicamente, se hace eco de la
dificultad de integrar la inteligencia artificial en
torno a los objetivos que se marcan en la
ensefianza-aprendizaje, es decir, el uso de la
tecnologia requiere una planificacion didactica
que articule tecnologia-contenidos-
competencias a desarrollar (Cabero y Llorente,
2020). La evidencia cientifica expresa que la
inteligencia artificial nos ofrece una bateria de
oportunidades para innovar en educacion,
aunque solamente si su implementacion
responde a una integracion critica, ética y
pedagbgica que garantice su uso responsable y
equitativo, lo que implica la necesidad de
marcos normativos, de formacion del
profesorado y politicas educativas necesarias
para la integracion de la tecnologia en los
procesos de ensenanza-aprendizaje (European
Commission, 2022).
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Conclusiones

La seccion de Conclusiones en un articulo La
inclusion de la inteligencia artificial en los
procedimientos de  ensefianza-aprendizaje
constructivo conforma una notable
transformacion de la idea de educacion actual,
al ser capaz de impulsar modelos pedagogicos
que se centran en el estudiante a través de la
personalizacion de la educacion, de las
estrategias educativas basadas en datos. La
evidencia tiene la capacidad de demostrar que
la TA favorece la mejora del rendimiento
académico, y como consecuencia de ello, cierta
motivacion, autonomia y participacion por parte
del estudiante, a través de sistemas de
tutorizacion  inteligente,  analitica  del
aprendizaje y tecnologias generativas. Su
potente capacidad para automatizar los procesos
educativos permite optimizar el tiempo docente
y propiciar la innovacion pedagogica,
promueve la educacion activa y yo diria
favorece, incluso, la educacion dindmica.

En este sentido, la inteligencia artificial se
afianza como un recurso clave en la
transformacion digital de la educacion, siempre
que su integracion sea coherente, intencionada
y coherente con las metas formativas. Por otra
parte, los resultados revelan que la aplicacion de
la inteligencia artificial en la educacion
contempla grandes retos pedagogicos, éticos y
organizativos que deben ser sorteados para
asegurar su uso responsable y equitativo. Entre
estos retos se encuentra fortalecer la formacion
docente en competencias digitales, prevenir la
dependencia tecnoldgica en los estudiantes y
adaptar los sistemas de evaluacion a entornos
mediadas por IA. A su vez, cuestiones como la
privacidad de los datos, el sesgo algoritmico o
la integridad académica suponen retos que
requieren la generacion de politicas educativas
y marcos normativos explicitos. En este sentido,
el triunfo de la inteligencia artificial en los
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procesos de aprendizaje dependera de la
capacidad que tengan los sistemas educativos
para integrar la tecnologia desde una vision
critica, ética y pedagdgica, promoviendo una
educacion innovadora e inclusiva que no solo
integre los avances tecnologicos, sino que
garantice la calidad, la inclusion y 1la
sostenibilidad del aprendizaje.
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