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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo
determinar la correlacion entre el uso de redes
sociales y las habilidades comunicativas en
estudiantes de bachillerato de Guayaquil
durante el afio 2026. El estudio se desarrollo
bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basica, con
disefio no experimental, transversal y alcance
correlacional asociativo. La poblacion estuvo
conformada por 87 estudiantes de la Unidad
Educativa Provincia de Galapagos, de los cuales
se selecciond una muestra de 20 estudiantes
mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Para la recoleccion de datos se
utiliz6 la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario estructurado con
escala ordinal tipo Likert, integrado por 54
preguntas relacionadas con las variables uso de
redes sociales y habilidades comunicativas.
Asimismo, se aplico el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniéndose un valor de 0,910, lo
que evidencid una excelente confiabilidad del
instrumento. Los datos fueron procesados
mediante Microsoft Excel 2021 e IBM SPSS
Statistics version 27, aplicandose ademas la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, cuyo
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resultado indic6 una distribucion normal de los
datos. En funcidén de ello, se selecciono el
coeficiente de correlacion de Pearson para
analizar la relacion entre las variables. Se
concluye que el estudio permiti6 identificar el
grado de asociacion existente entre el uso de
redes sociales y las habilidades comunicativas,
aportando  informaciéon  relevante  para
comprender como las plataformas digitales
influyen en la comunicacion de los estudiantes
de bachillerato.

Palabras clave: Redes sociales, Habilidades
comunicativas, Estudiantes de bachillerato,
Comunicacion virtual, Educacion.

Abstract
The objective of this study was to determine the
correlation between social media use and
communication skills among high school
students in Guayaquil in 2026. The study was
conducted using a basic quantitative approach,
with a non-experimental, cross-sectional design
and an associative correlational scope. The
population consisted of 87 students from the
Galapagos Province Educational Unit, from
whom a sample of 20 students was selected
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using non-probabilistic convenience sampling.
Data were collected using a survey technique,
with a structured questionnaire employing a
Likert-type ordinal scale consisting of 54
questions related to the variables of social
media use and communication skills. In
addition, Cronbach’s alpha was calculated,
yielding a value of 0.910, which demonstrated
the instrument’s excellent reliability. The data
were analyzed using Microsoft Excel 2021 and
IBM SPSS Statistics version 27, and the
Shapiro-Wilk normality test was also applied,
with the results indicating a normal distribution
of the data. Based on this, Pearson’s correlation
coefficient was selected to analyze the
relationship between the wvariables. It is
concluded that the study identified the degree of
association between social media use and
communication skills, providing relevant
information for understanding how digital
platforms influence high school students’
communication.

Keywords: Social media, Communication
skills, High school students, Virtual
communication, Education.

Sumario
A presente investigagdo teve como objetivo
determinar a correlagdo entre a utilizagao das
redes sociais € as competéncias comunicativas
em alunos do ensino secundéario de Guayaquil
durante o ano de 2026. O estudo foi
desenvolvido com uma abordagem quantitativa,
de carater basico, com um desenho ndo
experimental, transversal e de alcance
correlacional associativo. A populacao foi
constituida por 87 alunos da Unidade Educativa
Provincia de Galapagos, dos quais foi
selecionada uma amostra de 20 alunos através
de uma amostragem ndo probabilistica por
conveniéncia. Para a recolha de dados, utilizou-
se a técnica do inquérito e, como instrumento,
um questiondrio estruturado com escala ordinal
do tipo Likert, composto por 54 perguntas
relacionadas com as variaveis utilizacdo das
redes sociais € competéncias comunicativas.
Além disso, aplicou-se o coeficiente alfa de
Cronbach, obtendo-se um valor de 0,910, o que
evidenciou uma excelente fiabilidade do
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instrumento. Os dados foram processados
através do Microsoft Excel 2021 ¢ do IBM
SPSS Statistics versdao 27, tendo-se aplicado
também o teste de normalidade de Shapiro-
Wilk, cujo resultado indicou uma distribui¢ao
normal dos dados. Com base nisso, selecionou-
se o coeficiente de correlacdo de Pearson para
analisar a relacdo entre as variaveis. Conclui-se
que o estudo permitiu identificar o grau de
associacdo existente entre o uso das redes
sociais € as competéncias comunicativas,
fornecendo informacgdes relevantes para
compreender como as plataformas digitais
influenciam a comunicagdo dos alunos do
ensino secundario.

Palavras-chave: Redes sociais, Competéncias
comunicativas, Alunos do ensino secundario,
Comunicacio virtual, Educacio.

Introduccion
Plackett et al. (2023), realizaron un estudio

longitudinal en Reino Unido con 3228
adolescentes de 10 a 15 afios, la investigacion
analizo6 la relacion entre el tiempo dedicado a
redes sociales, autoestima, conexion social y
salud mental. En el andlisis ajustado, se observo
una tendencia lineal no significativa entre
mayor tiempo en redes sociales y salud mental
(n=2603; B=.21; IC 95%: —0.43 a 0.84; p=.52).
En el analisis no ajustado, el 68% del efecto del
uso de redes sociales sobre la salud mental
estuvo mediado por la autoestima (f=.70; IC
95%: 0.15-1.30; p=.02). Sin embargo, en el
analisis ajustado, la autoestima dejo de ser un
mediador significativo (B=.24; IC 95%: —0.12 a
0.66; p=.22). Ademas, no se encontro evidencia
de mediacion por conexidn social.

Estos datos permiten comparar si el uso de redes
sociales en estudiantes de bachillerato se
relaciona con aspectos comunicativos y
socioemocionales. De igual manera, en Estados
Unidos Alluhidan et al. (2024), evidenciaron
que, las redes sociales tienen un efecto neto
positivo o negativo en los jovenes. Por lo tanto,
realizaron un analisis tematico de 2061
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publicaciones de 1038 adolescentes entre 15 y
17 afios sobre el uso de redes sociales. Los
resultados mostraron que, el 58% compartid
experiencias negativas, el 45% intent6 conectar
con otros, el 20% resaltd aspectos positivos y
otro 20% buscé informaciéon. Ademas, se
evidencio que, las experiencias cambian segun
la plataforma utilizada, como Instagram,
Facebook, Snapchat o YouTube. Por otro lado,
Enciso et al. (2025), realizaron la investigacién
titulada "Influencia del uso de Internet en las
habilidades lingiiisticas basicas en estudiantes
de secundaria en Tepic, Nayarit" de Mexico.
Los resultados més impactantes fueron qué; el
38% senald que, su uso principal de internet era
para acceder a redes sociales, ademas, se
encontrd que el internet esta teniendo un efecto
negativo en las habilidades lingilisticas;
escritura 42,6%, expresion oral 41,8%, lectura
39,5%, escucha 37,2%. Este antecedente es
muestra con  datos
habilidades
comunicativas pueden estar vinculadas al uso

relevante  porque
cuantitativos, que las

de internet y redes sociales en estudiantes de
secundaria.

De igual manera en Paraguay, Dos Santos
(2021), desarrolld la investigacion titulada “Las
redes sociales y su impacto en las habilidades
lingtiisticas de estudiantes de nivel medio del
Centro Regional de Educacion Pilar — CREP”,
entre los resultados el 68% de los estudiantes
consideran que, las redes sociales siempre
aportan algo, en las variables habilidades
lingtiisticas el 54% dijo que "siempre" y el 41%
"a veces". El estudio concluy6 que, el uso de las
redes sociales impacta en el desarrollo de las
habilidades lingiiisticas, aunque su uso no
siempre tiene fines académicos, los estudiantes
también las emplean para comunicarse y
mantenerse conectados con amistades. En Peru,
Durand (2024), en su estudio cuantitativo, no
experimental 'y correlacional, en 101
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estudiantes universitarios, con el propdsito de
analizar la relacion entre adiccion a redes
sociales y habilidades comunicativas. Los
resultados evidenciaron una alta confiabilidad
del instrumento, con un Alfa de Cronbach de
0,928. Respecto a las redes sociales, el 50,5%
present6 nivel alto de adiccion, el 61,4% nivel
alto de obsesion, el 66,3% nivel medio de falta
de control y el 48,5% nivel medio de uso
excesivo. En cuanto a las habilidades
comunicativas, el 47,5% alcanzé nivel bueno, el
43,6% nivel regular y el 8,9% nivel malo.
Asimismo, la correlacion general entre adiccion
aredes sociales y habilidades comunicativas fue
positiva minima, pero no significativa, con Rho
de Spearman = 0,181 y sig. = 0,070. Sin
embargo, la dimensién obsesion por redes
sociales si presentd relacion significativa con
las habilidades comunicativas, con Rho =0,210
y sig. = 0,035.

Por consiguiente, en Colombia, Klimenko et al.
(2024), realizaron un estudio cuantitativo para
identificar el riesgo de adiccion a redes sociales
e internet y su relacion con las habilidades
sociales y el bienestar psicologico en
adolescentes. La investigacion contd con 324
estudiantes, de los cuales el 51,5% fueron
hombres (n=168) y el 47,5% mujeres (n=155),
con una edad promedio de 15,8 afios. Se
aplicaron escalas sobre riesgo de adiccion a
redes sociales, habilidades sociales y bienestar
psicolédgico. Los resultados evidenciaron mayor
riesgo de uso de redes sociales en mujeres,
mientras que en hombres predomind el riesgo
asociado a videojuegos y paginas sexuales.
Ademas, se encontr6 una correlacion baja y
positiva entre el riesgo de adiccion y las
habilidades sociales, pero no hubo relacion con
el bienestar psicoldgico. De igual manera,
Quezada et al. (2025), desarrollaron en Ecuador
un estudio cuantitativo, descriptivo,
exploratorio y transversal sobre el uso de redes
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sociales en estudiantes de bachillerato de
Catamayo, Loja. La muestra estuvo conformada
por 23 estudiantes de segundo afo de
Bachillerato General Unificado, con 34,8%
varones y 65,2% mujeres, y una edad media de
16,39 afios. Los resultados evidenciaron que, el
66,7% de los hombres usa redes sociales entre 1
y 2 horas diarias, mientras que el 66,7% de las
mujeres las utiliza entre 4 y 5 horas diarias.
Asimismo, el 60% de las mujeres y el 40% de
los hombres reportaron distracciones por redes
sociales durante tareas o estudio. Las
plataformas mas usadas fueron Facebook con
52,2% y TikTok con 43,5%. Ademas, el 73,9%
de los estudiantes reconocid que las redes
sociales afectan su autoestima y desempefio
escolar.

En el ambito local, la situacion se da en los
jovenes de bachillerato de la ciudad de
Guayaquil, que siguen un programa de estudios
en un entorno escolar y social que se conforma
y se desarrolla, muy influenciado por las redes
sociales, las cuales son parte de su
comunicacion diaria y han modificado su
relacion, la forma de comunicar, la forma de
compartir informacion y la manera de expresar
sus ideas. Sin embargo, el uso de forma
continua de mensajes cortos, codigos digitales,
abreviaturas y respuestas inmediatas puede
conllevar cambios en sus formas de leer,
escribir, hablar y escuchar en el espacio
educativo. Asi que, se contempla la necesidad
de conocer la forma en que el uso de las redes
sociales guarda relacion con las habilidades
comunicativas de los jovenes estudiantes de
bachillerato.

Habria  que  establecer la  relacion
especificamente porque estas habilidades son
requeridas para la participacion en las clases, la
comprension de textos, la expresion oral, la
escritura académica y la interacciéon con
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docentes y compaferos. En este sentido,
abordar la problematica incluye saber si las
practicas comunicativas que estan dadas por las
redes sociales tienen relacion con el desarrollo
de las habilidades comunicativas en los
estudiantes de bachillerato de la ciudad de
Guayaquil, para el periodo del ano 2026. Tal
como expresan Retuerto et al. (2023), el uso de
las redes sociales ha aumentado notablemente
entre los estudiantes y ha surgido como un
dispositivo comun para el entretenimiento y la
asistencia académica, debido a que, la
digitalizacion educativa, el acceso ubicuo a
dispositivos moviles y la accesibilidad a la
comunicacion desde estas plataformas estan
impulsando su uso creciente. En esa misma
linea, Chévez et al. (2021), afirman que, el uso
problematico o excesivo no controlado de las
redes sociales puede causar un impacto
negativo en la vida personal, social y académica
de los estudiantes y también afectar su salud
fisica y mental y su rendimiento escolar; esto ha
generado ansiedad en padres y maestros.

Sobre la base de lo anterior, Eddy et al. (2025),
sefialan que, la exposicion continua a las redes
sociales puede resultar en aislamiento social,
comparacion constante, ciberacoso,
distribucion no autorizada de contenido
privado, afectando las emociones de los
adolescentes, y el riesgo de ansiedad o
depresion. A partir de esta concepcion, Chavez
etal. (2021), hace referencia a la variable uso de
redes sociales como un espacio virtual en donde
convergen grupos de individuos, esta se
encuentra estructurada por cuatro dimensiones:
Intereses Comunes, referida a los temas, gustos
o0 propositos que la interaccion entre los
usuarios de una red motivan; Tipo de
Informacion Compartida, referida a los
contenidos que surgen en los espacios digitales;
Beneficios de Comunicacion, referida a la
velocidad, la facilidad y el alcance de la
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comunicaciéon; 'y comunicacion  virtual,
entendida como la interaccién que ocurre a
través de las plataformas digitales sin requerir
la presencia fisica en ningin lugar. Los
intereses comunes dentro de la comunicacion
virtual se refieren a los temas, gustos,
necesidades u objetivos compartidos que
motivan a las personas a interactuar mediante
redes sociales o plataformas digitales. En este
sentido, Diaz y Sanchez (2024), sefalan que, las
redes sociales permiten a los usuarios
conectarse, interactuar, compartir contenido y
formar comunidades en linea, facilitando la
relacion entre personas que poseen intereses
similares. Por ello, esta dimension permite
analizar si los estudiantes utilizan los espacios
virtuales para relacionarse con compaiieros que
comparten temas académicos, sociales o
personales de interés comiin. Segtin Alvarez y
Pulido (2022), analizan el contenido de las
publicaciones en redes sociales educativas,
considerando su tematica, destinatarios y
elementos multimedia, como fotografias,
videos y enlaces.

A partir de ello, el tipo de informacion
compartida se entiende como el conjunto de
contenidos académicos, informativos,
organizativos y multimedia que circulan en
espacios virtuales para comunicar actividades,
proyectos, noticias y experiencias educativas
dentro de la comunidad escolar. De igual
manera, Chavez y Barahona (2024), sostienen
que, las redes sociales pueden influir
positivamente en el proceso educativo, porque
permiten a los estudiantes buscar informacion,
compartir contenidos académicos y fortalecer el
aprendizaje mediante la interaccion digital. Por
ello, los beneficios de comunicacion se
relacionan con la posibilidad de mantener
contacto intercambiar ideas y participar de
manera activa en espacios educativos mediados
por redes sociales. Por otro lado, Diaz y
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Sanchez (2024), senalan que, las redes sociales
han revolucionado la comunicacion
interpersonal y la forma de transmitir mensajes,
puesto que, permiten publicar textos, imagenes
y videos, ademés de interactuar mediante
comentarios, mensajes o reacciones; de esta
manera, la comunicacion virtual se entiende
como un proceso de interaccion mediado por
plataformas digitales y dispositivos conectados
a internet, el cual facilita el intercambio de
informacion, la conexidn entre personas y la
participacion de los estudiantes en espacios
digitales académicos y sociales.

La teoria del aprendizaje social, desarrollada
por Bandura (1977), sostiene que, las personas
aprenden comportamientos, actitudes o
maneras de comportarse de otras personas al
observarlas e imitarlas. Esta teoria afirma que,
el entorno social influye directamente en la
forma en que los individuos adquieren y
reproducen ciertos comportamientos (Viros et
al., 2025). En relacion con ello, esta teoria esta
muy ligada al uso de las redes sociales porque
los estudiantes ven y mimetizan formas de
comunicacion, expresiones, modas, opiniones y
comportamientos que circulan en las
plataformas digitales. Como resultado, las redes
sociales podrian desempefiar un papel en la
configuracion de los estilos de interaccion y
comunicacion entre los adolescentes.

De igual manera, la teoria del desarrollo
psicosocial de Erikson (1968), los individuos se
desarrollan en diferentes etapas donde la
interaccion con la sociedad juega un papel
importante en la definicion de su identidad.
Durante la adolescencia, el deseo de
autoconocimiento, pertenencia, identidad,
relaciones y aspiraciones personales se
incrementa (Caicedo & Perozo, 2025). Desde
esta perspectiva, las redes sociales se conectan
con las necesidades de pertenencia, identidad y
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expresion de los adolescentes, compartir
intereses, buscar aceptacion y conectarse con
otras personas, promoviendo asi el uso de las
redes sociales. En esa misma linea, la teoria de
usos y gratificaciones desarrollada por Katz, y
Gurevitch (1974), establece que, los individuos
interactian con los medios de comunicacion
masiva para satisfacer necesidades de
informacién, entretenimiento, comunicacion e
integracion social (Orfio y Dias, 2024).

Desde nuestra perspectiva, esta teoria es
directamente relevante para el uso de las redes
sociales, ya que, los estudiantes las utilizan para
comunicarse, socializar, entretenerse, aprender
sobre sus compafieros y compartir contenido
con sus compatfieros de clase. Ademas, ayuda a
comprender dimensiones como intereses
comunes, tipo de informacion compartida,
beneficios de la comunicacidén y comunicacion
virtual. Como sefiala Javier (2024), “las
habilidades comunicativas en educacion se
refieren a la capacidad de los estudiantes,
profesores y partes interesadas de la educacion
para transmitir, intercambiar y comprender de
manera efectiva informacién, ideas 'y
conocimientos dentro de un entorno educativo”.

En esa misma linea, Maldonado et al. (2026),
expresa que, la comunicacion es un proceso
esencial en la interaccion humana, pues
posibilita que las personas intercambien ideas,
emociones y pensamientos. En el contexto
educativo, las habilidades comunicativas tienen
un rol primordial, debido a que influyen de
manera significativa en el aprendizaje, la
participacion 'y la  construccion  del
conocimiento. Sobre la base de lo anterior,
Tumbaco et al. (2024), afirma que, las
habilidades comunicativas son contempladas
como una alternativa para el desarrollo de
procesos atencionales y educativos, pues se
encuentran imbricadas en el curriculo de cada
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carrera y basadas en un modelo comunicativo
interactivo, de modo que su manejo comienza
por los docentes universitarios quienes puedan
propiciar su desarrollo en los estudiantes.
Bolafios (2025), sefiald que, las habilidades
comunicativas son la capacidad de expresarse
de manera clara y coherente, de igual manera,
manifestaron que, las personas tienen cuatro
formas de hacer uso de la lengua en el proceso
de comunicacion: Habilidad del habla,
Habilidad de escucha, Habilidad de lectura,
Habilidad de 1la escritura, Habilidades no
verbales, el autor las denominan las
dimensiones de las habilidades comunicativas.
Segun Icaza (2023), considera que, el habla es
una de las subcategorias de las habilidades
comunicativas, relacionada con la fluidez
verbal, la entonacion y la capacidad de expresar
ideas de forma clara, por ello, la habilidad del
habla se entiende como la capacidad del
estudiante  para oralmente
pensamientos, opiniones y conocimientos de
manera coherente, comprensible y adecuada al

comunicar

contexto.

Segun Mejia et al. (2023), la escucha activa
contribuye al desarrollo de habilidades sociales
en los estudiantes, permitiendo atender y
comprender mejor los mensajes de los demas.
En este sentido, la habilidad de escucha es la
capacidad de prestar atencion, interpretar y
comprender la informacion recibida durante la
comunicacion. Amavizca y Alvarez (2022),
sostienen que, la lectura y la escritura son
herramientas fundamentales en las
comunidades académicas, y destacan la
importancia de fortalecer la comprension
lectora en los estudiantes. Asi, la habilidad de
lectura se comprende como la capacidad de
interpretar, comprender y analizar textos
escritos para construir significados y favorecer
el aprendizaje. Martinez (2024), analiza la
escritura académica como un componente clave
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en la formacion, esta le permite organizar ideas,
desarrollar pensamiento critico y comunicar
conocimientos. Por ello, la habilidad de
escritura se define como: la capacidad de
expresar ideas por escrito de manera clara,
ordenada, coherente y adecuada a las normas
del lenguaje. Cedeno y Mendoza (2024),
indican que, la comunicacién no verbal es un
elemento importante en el proceso educativo, se
manifiesta mediante gestos, posturas e
interacciones corporales dentro del aula. Por
tanto, las habilidades no verbales se entienden
como la capacidad de comunicar significados
mediante expresiones faciales, movimientos,
postura corporal, contacto visual y gestos que
complementan el mensaje verbal. La teoria de
la comprension lectora, propuesta por Kintsch
(1998), sostiene que, la comprension de un texto
no depende tinicamente de leer palabras, sino de
interpretar el significado de los enunciados a
partir de la informacién semantica, sintactica y
contextual que poseen. Esta teoria plantea que
el lector construye el sentido del texto mediante
el uso de sus conocimientos previos, la
organizacion de las ideas y la interpretacion del
mensaje (Amavizca y Alvarez, 2022).

En el contexto investigado, esta teoria se
relaciona directamente con las habilidades
comunicativas, porque un estudiante que
comprende lo que lee también puede expresar
mejor sus ideas, organizar la informacion,
argumentar con mayor claridad y participar de
manera mas efectiva en distintos procesos de
comunicacion. Por ello, la comprension lectora
no solo fortalece la lectura, sino también el
habla, la escritura y la capacidad de interaccion
académica y social. La Teoria Constructivista
de Smith (1978), sostiene que, la comprension
lectora es un proceso activo en el que el lector
construye significados a partir de sus
experiencias previas, conocimientos y del
contexto en el que se desarrolla la lectura
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(Huamancha et al.,, 2025). Esta teoria se
relaciona con la variable habilidades
comunicativas, especialmente con la dimension
de habilidad de lectura, debido a que permite
comprender que leer no consiste inicamente en
reconocer palabras, sino en interpretar,
relacionar y organizar la informacion del texto.
En este sentido, la lectura fortalece la
comunicacion del estudiante, ya que le permite
ampliar su  vocabulario, mejorar su
comprension, expresar ideas con mayor
claridad y participar de manera mas reflexiva en
los procesos comunicativos académicos y
sociales. La teoria transaccional, propuesta por
Rosenblatt (1938; 2018), sostiene que, el
significado de un texto no se encuentra
unicamente en las palabras escritas ni solo en el
lector, sino en la interaccién que se produce
entre ambos durante el proceso de lectura
(Flores et al., 2025). Desde esta perspectiva,
cada estudiante interpreta el texto de acuerdo
con sus

experiencias, emociones,

conocimientos previos y contexto personal.

Esta teoria resulta pertinente para la variable
habilidades comunicativas, especialmente en la
dimension de habilidad de lectura, porque
permite comprender que leer implica
interpretar, reflexionar y construir sentidos
propios a partir del texto. En relacion con ello,
esta teoria aporta al estudio porque un
estudiante que logra relacionarse activamente
con lo que lee, puede expresar mejor sus ideas,
argumentar sus interpretaciones y fortalecer su
comunicacion oral y escrita dentro del entorno
académico. El estudio de las habilidades
comunicativas y el uso de redes sociales es
importante dentro del ambito social porque, nos
permite comprender como los estudiantes de
bachillerato se comunican en espacios
presenciales y virtuales. Estas plataformas
influyen en la forma de expresar ideas,
compartir informacion, escuchar opiniones y
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relacionarse con los demas, por ello, analizar
esta relacion ayuda a identificar si las redes
sociales fortalecen o limitan la comunicacién
social de los adolescentes. Diversas
investigaciones sefialan que, el uso social de
internet se refleja en la consulta frecuente la
revision de perfiles la publicacion de fotografias
y la interaccion digital. Asimismo, Klimenko et
al. (2024), menciona que, este uso puede
relacionarse con la necesidad de estar conectado
y con emociones negativas ante la desconexion
por lo que las redes sociales influyen en la
comunicacion e interaccion social de los
estudiantes de bachillerato. Dentro del ambito
pedagdgico es importante estudiar la relacion de
las habilidades comunicativas y el uso de redes
sociales, porque permite comprender cémo
estas plataformas influyen en el aprendizaje, la
participacion y la comunicacion escolar de los
estudiantes de bachillerato.

Ademas, ayuda a identificar si el uso frecuente
de redes sociales favorece o dificulta la
expresion de ideas, la comprension de mensajes
y la interaccion dentro del aula. Quezada et al.
(2025), sefialan que, el uso de redes sociales en
estudiantes de bachillerato puede generar
distraccion procrastinacion y efectos en el
desempefio académico. Desde esta perspectiva,
el andlisis de esta problematica resulta
necesario en el ambito pedagdgico, porque
permite orientar estrategias educativas que
promuevan un uso responsable de las redes
sociales y fortalezcan las habilidades
comunicativas. El ambito practico nos permite
identificar como los estudiantes utilizan estas
plataformas en sus actividades escolares y
comunicativas. El estudio de las habilidades
comunicativas y el uso de redes sociales puede
orientar estrategias educativas para mejorar la
expresion oral, la escritura, la escucha y la
interaccion responsable en espacios digitales y
presenciales. Chéavez y Barahona (2024),
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sefialan que, las redes sociales influyen en el
proceso educativo de estudiantes de
bachillerato, ya que pueden utilizarse para
buscar informacion compartir contenidos
académicos y fortalecer el aprendizaje
independiente. Desde esta perspectiva, su
estudio permite proponer acciones practicas
para promover un uso responsable de las redes
sociales dentro del aula.

El estudio es pertinente porque, las redes
sociales forman parte de la vida cotidiana de los
estudiantes de bachillerato y pueden influir en
la manera en que se comunican, expresan ideas
y se relacionan con los demds. Analizar su
relacion con las habilidades comunicativas
permite comprender una problematica actual
vinculada con la comunicacion digital y la
interaccion escolar. Mendoza et al. (2024),
sostienen que, el uso intensivo de redes sociales
puede relacionarse con dificultades en las
habilidades comunicativas especialmente en la
comunicacion verbal y en la interaccion directa.
Por ello, este antecedente fundamenta la
pertinencia del estudio, ya que relaciona de
forma directa las redes sociales con el desarrollo
comunicativo de los estudiantes. ;Cudl es la
correlacion entre el Uso de redes sociales y las
Habilidades comunicativas en estudiantes de
bachillerato de Guayaquil, 20267

Determinar la correlacion entre el uso de redes
sociales y las habilidades comunicativas en
estudiantes de bachillerato de Guayaquil, 2026.
Analizar la relacion de los intereses comunes y
las habilidades comunicativas de los sujetos
investigados. Determinar el correlacionamiento
del tipo de informacion compartida y las
habilidades comunicativas de la unidad de
analisis. Evaluar la correlacion de los beneficios
de comunicacion y las  habilidades
comunicativas de los estudiantes investigados.
Medir la relacién de la comunicacion virtual y
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las habilidades comunicativas de la unidad
investigada.

Materiales y Métodos

La presente investigacion es de tipo basica, se
desarrollard bajo un enfoque cuantitativo, el
disefio de la investigacion serd no experimental
con corte transversal, el alcance de la
investigacion es correlacional asociativo, la
poblacioén de la investigacion estard conformada
por 87 estudiantes de bachillerato de la Unidad
Educativa Provincia de Galapagos, ubicada en
la ciudad de Guayaquil, durante el periodo
académico 2026. La muestra estara constituida
por 20 estudiantes, se empled un muestreo no
probabilistico por conveniencia. La técnica
empleada en la investigacion sera la encuesta
con escala ordinal tipo Likert, ya que permitira
recolectar informacion directa de los
estudiantes sobre las variables habilidades
comunicativas y uso de redes sociales. El
instrumento empleado fue un cuestionario
estructurado con escala ordinal tipo Likert,
conformado por 54 preguntas dirigidas a
estudiantes de bachillerato. La escala valorativa
tuvo tres opciones de respuesta: siempre, a
veces y nunca, codificadas como 1, 2 y 3,
respectivamente.

Para la variable uso de redes sociales, se
consideraron las dimensiones propuestas por
Chéavez et al. (2021), intereses comunes, tipo de
informacion  compartida, beneficios de
comunicacion virtual y comunicacion virtual.
La dimension intereses comunes estuvo
conformada por los indicadores afinidad, gustos
y coincidencias; la dimension tipo de
informacion compartida incluyd los indicadores
informacion académica, personal y recreativa,
la dimension beneficios de comunicacion
virtual comprendi6 los indicadores aprendizaje,
conexion y colaboracion; mientras que la
dimension  comunicacion  virtual  estuvo
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integrada por los indicadores redes, mensajes y
plataformas. Estas dimensiones e indicadores
permitieron analizar la forma en que los
estudiantes interactian, comparten informacion
y se comunican mediante plataformas digitales.
Para la variable habilidades comunicativas, se
tomaron las dimensiones planteadas por
Bolafios (2025), habilidad del habla, habilidad
de escucha, habilidad de lectura, habilidad de la
escritura 'y habilidades no verbales. La
dimension  habilidad del habla estuvo
conformada por los indicadores claridad,
fluidez y vocabulario; la habilidad de escucha
incluyé atencién, comprension y respeto; la
habilidad de lectura comprendié comprension,
analisis e interpretacion; la habilidad de la
escritura estuvo integrada por coherencia,
ortografia y organizacion; y las habilidades no
verbales consideraron los indicadores gestos,
postura y mirada. Estas dimensiones e
indicadores permitieron valorar la expresion
oral, comprension, lectura, escritura e
interaccion no verbal de los estudiantes en
contextos comunicativos  académicos y
sociales.

Respecto al rigor cientifico del instrumento, se
aplico la prueba de confiabilidad a través del
coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un
indice de 0,910. Segtn los criterios establecidos
por Hernandez et al. (2010), este valor
corresponde a un nivel de confiabilidad
excelente, evidenciando que los items del
cuestionario mantuvieron una adecuada
consistencia interna, permitiendo asi garantizar
la fiabilidad de los datos recopilados en la
investigacion. Asimismo, se verifico el
comportamiento de los datos mediante la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, debido
a que la muestra estuvo conformada por menos
de 50 participantes. El resultado alcanz6 una
significancia de 0,096, valor superior a 0,05;
por ello, se determin6 que los datos presentaron
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una distribucion normal. En funciéon de este
resultado, se selecciond el coeficiente de
correlacion de Pearson como prueba estadistica
para establecer el grado de asociacion entre el
uso de redes sociales y las habilidades
comunicativas en estudiantes de bachillerato de
Guayaquil, 2026. Una vez aplicada la encuesta
a los 20 estudiantes de bachillerato de la Unidad
Educativa Provincia de Galapagos, la
informacion recopilada fue organizada vy
sistematizada en una matriz de datos elaborada
en el programa Microsoft Excel 2021.
Posteriormente, los datos fueron exportados y
procesados mediante el software estadistico
IBM SPSS Statistics version 27, herramienta
utilizada para el analisis estadistico de la
investigacion.

El instrumento aplicado estuvo conformado por
un total de 54 preguntas distribuidas de acuerdo
con las variables, dimensiones e indicadores
establecidos en el estudio. El cuestionario fue
estructurado bajo una escala ordinal tipo Likert,
cuyas alternativas de respuesta fueron: siempre,
a veces y nunca, codificadas numéricamente
como 1, 2 y 3, respectivamente. Esta
codificacion permitio ordenar la informacion de
manera objetiva y facilitar el procesamiento
estadistico correspondiente. Posteriormente, se
efectud el andlisis de confiabilidad del
instrumento mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniéndose un valor de 0,910,
resultado que evidencid6 una excelente
consistencia interna entre los items del
cuestionario.

Asimismo, se aplicé la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk, debido a que la muestra estuvo
conformada por 20 participantes, obteniéndose
una significancia superior a 0,05, lo cual indic6
que los datos presentaron una distribucion
normal. En funcion de los resultados obtenidos
en la prueba de normalidad, se selecciond el
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coeficiente de correlacion de Pearson como
estadistico inferencial para determinar el grado
de asociacion entre las variables de estudio.
Posteriormente, los resultados permitieron
contrastar la hipdtesis investigativa y la
hipotesis nula planteadas en la investigacion. La
investigacion respetd los principios éticos
vinculados con la participacion voluntaria, el
consentimiento informado, la confidencialidad
y el anonimato de los estudiantes de
bachillerato. Antes de aplicar la encuesta, se
explico el proposito del estudio y se aclard que
la informacién recolectada seria utilizada
unicamente con fines académicos, evitando
cualquier dafio, presion o exposicion
innecesaria de los participantes.

Desde esta perspectiva, Campos et al. (2025),
sostienen que, la ética en la investigacion
educativa exige proteger la autonomia, los
derechos de los participantes, la beneficencia y
la no maleficencia, mientras que, Cartagena et
al. (2024), destacan que, el consentimiento
informado permite que las personas decidan
voluntariamente su participacion en un estudio.
Asimismo, Calle et al. (2025), sefialan que, la
confidencialidad es fundamental para garantizar
el manejo adecuado de los datos personales
durante el proceso investigativo.

Resultados y Discusion
El presente objetivo especifico se orienta a
analizar la relacion entre los intereses comunes
y las habilidades comunicativas de los sujetos
investigados, con el propdsito de determinar
como las afinidades, preferencias y objetivos
compartidos influyen en el desarrollo y
fortalecimiento de las capacidades de
expresion,
comunicativa. Asimismo, busca identificar el
grado de asociacion existente entre ambas
variables, generando informacion que permita

interaccion 'y  comprension

comprender la importancia de los intereses
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comunes en la construccion de procesos
comunicativos efectivos dentro del contexto de
estudio.

Tabla 1. Relacion de los intereses comunes y
las habilidades comunicativas de los sujetos
investigados.

. Intereses Habilidades
Correlaciones o .
comunes comunicativas
Intereses comunes 1 -.068

Sig. (bilateral) . 774

N 20 20

Habll}daQes -068 1

comunicativas
Sig. (bilateral) 774 .

N 20 20

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado de la tabla 1, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de Pearson de r = -
,068, lo que indica una correlacion negativa
muy baja entre la dimension intereses comunes
y las habilidades comunicativas. Ademas, el
nivel de significancia obtenido fue p = ,774 >
0,05, evidenciando que la relacion establecida
no es estadisticamente significativa. Este
resultado permite interpretar que los intereses
comunes compartidos por los estudiantes
mediante redes sociales no guardan una relacion
significativa con el desarrollo de sus
habilidades comunicativas. Es decir, aunque los
estudiantes interactiien con personas que poseen
gustos, afinidades o temas similares en
plataformas digitales, esto no influye de manera
directa en el fortalecimiento de habilidades
como el habla, la escucha, la lectura, la escritura
y la comunicacion no verbal.

Los resultados obtenidos evidenciaron una
correlacion negativa muy baja y no significativa
entre la dimension intereses comunes y las
habilidades comunicativas (r = -,068; p =,774).
Estos hallazgos difieren de la investigacion
desarrollada por dos Santos (2021), en
Paraguay, donde el 54% de los estudiantes
manifestd que, las redes sociales “siempre”
aportaban al desarrollo de las habilidades
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lingtiisticas y el 41% indic6 que, esto ocurria “a
veces”, concluyendo que, las plataformas
digitales si influian en la comunicacién de los
estudiantes. A diferencia de dichos resultados,
en la presente investigacion no se comprob6 una
relacion estadisticamente significativa entre los
comunes y las habilidades
comunicativas, lo que evidencia diferencias en
el comportamiento de ambas variables dentro
del contexto investigado. Desde el sustento
conceptual, Diaz y Sanchez (2024), sostienen
que, los intereses comunes facilitan la
interaccion entre usuarios mediante afinidades
compartidas dentro de espacios virtuales.

intereses

Asimismo, la teoria de usos y gratificaciones de
Katz et al. (1974), citada por Orfao y Dias
(2024), establece que, las personas utilizan las
redes sociales para satisfacer necesidades de
interaccion, entretenimiento y socializacion. En
este sentido, los resultados obtenidos
permitieron interpretar que, aunque los
estudiantes utilizan las redes sociales para
relacionarse con personas que comparten gustos
e intereses similares, ello no representd un
factor determinante en el fortalecimiento de sus
habilidades comunicativas.

El presente objetivo especifico tiene como
finalidad determinar el correlacionamiento
entre el tipo de informacién compartida y las
habilidades comunicativas de la unidad de
analisis, con el proposito de establecer el grado
de relacion existente entre las caracteristicas,
contenidos y naturaleza de la informacion que
se intercambia y el desarrollo de las capacidades
de expresion, comprension, interaccion y
transmision de mensajes. Asimismo, busca
generar evidencias que permitan comprender
como la informacidon compartida influye en el
fortalecimiento de las habilidades
comunicativas dentro del contexto de estudio.
Se obtuvo un coeficiente de correlacion de
Pearson de r = ,000, lo que indica una
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correlacion nula entre la dimension tipo de
informacion compartida y las habilidades
Ademas, el nivel de
significancia obtenido fue p = ,999 > 0,05,
evidenciando que la relacion encontrada no es
estadisticamente significativa.

comunicativas.

Tabla 2.
dimension tipo de informacion compartida y la
variable habilidades comunicativas de los

Correlacionamiento entre la

estudiantes investigados.

) _ Tipode Habilidades
Correlaciones informacion o
. comunicativas
compartida
Tipo de informacion 1 000
compartida )
Sig. (bilateral) . .999
N 20 20
Habll¥daqes 000 1
comunicativas
Sig. (bilateral) .999 .
N 20 20

Fuente: Elaboracion propia.

Este resultado permite interpretar que el tipo de
contenido compartido por los estudiantes en
redes sociales ya sea académico, personal o
recreativo, no guarda relacion con el desarrollo
de sus habilidades comunicativas. En este
sentido, compartir diferentes tipos de
informacion dentro de plataformas digitales no
influy6 de manera significativa en capacidades
relacionadas con el habla, la escucha, la lectura,
la escritura y la comunicacion no verbal de los
estudiantes  investigados. Los resultados
obtenidos evidenciaron una correlacion nula y
no significativa entre la dimension tipo de
informacion compartida y las habilidades
comunicativas (r =,000; p =,999).

Estos hallazgos difieren de lo expuesto por
Enciso et al. (2025), en México, quienes
identificaron que, el 38% de los estudiantes
utilizaba internet principalmente para acceder a
redes sociales y que ello se relacionaba con
afectaciones en habilidades lingiiisticas como la
escritura (42,6%), expresion oral (41,8%),
lectura (39,5%) y escucha (37,2%). A diferencia
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de dicho estudio, en la presente investigacion no

se evidencid6 relacidbn  estadisticamente
significativa entre el contenido compartido en
redes sociales y las habilidades comunicativas
de los estudiantes investigados. Desde el
fundamento conceptual, Alvarez y Pulido
(2022), sostienen que, el tipo de informacion
compartida comprende contenidos académicos,
personales y recreativos difundidos mediante

espacios virtuales.

Asimismo, la teoria del aprendizaje social de
Bandura (1977), citada por Viros et al. (2025),
establece que, las personas adquieren conductas
y formas de interaccion a través de la
observacion del entorno social. Sin embargo,
los  resultados permitieron
comprender que los contenidos difundidos por
los estudiantes en redes sociales no

obtenidos

representaron un factor determinante en el
fortalecimiento o afectacion de sus habilidades
comunicativas dentro del contexto educativo
investigado. El presente objetivo especifico se
orienta a evaluar la correlacion entre los
beneficios de la comunicacion y las habilidades
comunicativas de los estudiantes investigados,
con el propodsito de determinar el grado de
relacion existente entre las ventajas que aporta
la comunicacion efectiva, tales como Ila
comprension mutua, el intercambio de
conocimientos, la interaccion social y la
resolucion de problemas, y el desarrollo de las
capacidades comunicativas de los estudiantes.

Asimismo, busca generar informacion que
permita comprender como dichos beneficios se
vinculan con el fortalecimiento de las
habilidades de expresion, comprension e
interaccion en el contexto educativo estudiado.
Se obtuvo un coeficiente de correlacion de
Pearson de r 517, lo que indica una
correlacion  positiva moderada entre la
dimension beneficios de comunicacion y las
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habilidades comunicativas. Ademas, el nivel de
significancia obtenido fue p = .020 < 0,05,
evidenciando que la relacion establecida es
estadisticamente significativa. Este resultado
permite interpretar que los beneficios
comunicativos que los estudiantes perciben en
las redes sociales, tales como la facilidad para
interactuar, compartir informacion, mantener
conexion y colaborar con otras personas, se
relacionan con un mayor desarrollo de las
habilidades comunicativas.

Tabla 3. Correlacion de los beneficios de
comunicacion y las habilidades comunicativas
de los estudiantes investigados.

. Beneficios de Habilidades
Correlaciones N S
comunicacion comunicativas

Beneﬁf:los.(rie 1 517*
comunicacion
Sig. (bilateral) . .020

N 20 20

Habll%da(%es 517+ 1

comunicativas
Sig. (bilateral) .020 .

N 20 20

Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, mientras mas beneficios
obtienen los estudiantes mediante la
comunicacion digital, mayores son sus
capacidades relacionadas con el habla, la
escucha, la lectura, la escritura y la
comunicacion no verbal dentro del contexto
educativo investigado. Los resultados obtenidos
evidenciaron una correlacion positiva moderada
y estadisticamente significativa entre la
dimension beneficios de comunicacion y las
habilidades comunicativas (r = .517; p = .020).
Estos hallazgos guardan relacion con la
investigacion desarrollada por Klimenko et al.
(2024), en Colombia, quienes trabajaron con
324 adolescentes y encontraron una correlacion
baja y positiva entre el riesgo de adiccion a
redes y las habilidades sociales, ademas de
evidenciar que el 51,5% de los participantes
fueron hombres y el 47,5% mujeres, con una
edad promedio de 15,8 anos. Aunque en el
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estudio colombiano la correlacion fue baja y en
la presente investigacion alcanzd un nivel
moderado, ambos resultados coinciden en
sefalar que las redes sociales y los procesos de
interaccion digital si mantienen relacion con las
habilidades de comunicacion e interaccion de
los estudiantes. Desde el sustento conceptual,
Maldonado et al. (2026), sostienen que, la
comunicacion constituye un proceso esencial
para intercambiar ideas, emociones y
conocimientos dentro del contexto educativo.
Asimismo, la teoria del aprendizaje social de
Bandura (1977), citada por Viros et al. (2025),
establece que, las personas adquieren conductas
y formas de interaccion mediante la
observacion y relacion con su entorno social.
Desde esta perspectiva, los resultados obtenidos
permitieron comprender que, la interaccion,
colaboracion 'y comunicacion  constante
desarrolladas en redes sociales favorecieron
significativamente el fortalecimiento de las
habilidades comunicativas en los estudiantes
investigados.

El presente objetivo especifico tiene como
proposito medir la relacion entre la
comunicacion virtual 'y las habilidades
comunicativas de la unidad investigada, con el
fin de determinar el grado de asociacion
existente entre el uso de medios y plataformas
digitales para la interaccion y el desarrollo de
las capacidades de expresion, comprension,
intercambio de informacion e interaccion
comunicativa. Asimismo, busca identificar
coémo las dindmicas propias de la comunicacion
virtual influyen en el fortalecimiento de las
habilidades comunicativas de los sujetos de
estudio, aportando evidencias que permitan
comprender su incidencia dentro del contexto
investigado. Se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Pearson de r = .463, lo que indica
una correlacion positiva moderada entre la
dimension  comunicacion virtual 'y las



Ciencia y Educacion
(L-ISSN: 2790-8402 E-ISSN: 2707-3378)
Vol. 7 No. 6.1

Edicion Eseecial VI 2026

habilidades comunicativas. Ademas, el nivel de
significancia obtenido fue p = .040 < 0,05,
evidenciando que la relaciéon encontrada es
estadisticamente significativa. Este resultado
permite interpretar que la comunicacion virtual
desarrollada  mediante  redes sociales,
plataformas digitales y mensajeria instantanea
se relaciona significativamente con las
habilidades comunicativas de los estudiantes

investigados.

Tabla 4. Relacion de la comunicacion virtual y
las habilidades comunicativas de la unidad
investigada.

. Comunicacion Habilidades
Correlaciones . s
virtual comunicativas
Comunicacion "
virtual ! 463
Sig. (bilateral) . .040
N 20 20
Habll%da(%es 463 |
comunicativas
Sig. (bilateral) .040 .
N 20 20

Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, mientras mayor es la
interaccion digital y la participacion en espacios
virtuales, mayores son las capacidades
vinculadas con el habla, la escucha, la lectura,
la escritura y la comunicacion no verbal dentro
del contexto educativo evaluado. Los resultados
obtenidos evidenciaron una correlacion positiva
moderada y estadisticamente significativa entre
la dimension comunicacion virtual y las
habilidades comunicativas (r = .463; p = .040).
Estos hallazgos coinciden con lo reportado por
Alluhidan et al. (2024), en Estados Unidos,
quienes analizaron 2061 publicaciones de 1038
adolescentes entre 15 y 17 afios, encontrando
que el 45% utilizaba las redes sociales para
conectar e interactuar con otras personas
mediante  plataformas como Instagram,
Facebook, Snapchat y YouTube. En este
sentido, los resultados de la presente
investigacion permitieron evidenciar que la
interaccion constante dentro de espacios
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virtuales se relacioné significativamente con el
habilidades
comunicativas de los estudiantes investigados.
Desde el sustento conceptual, Diaz y Sanchez
(2024), sostienen que, la comunicacién virtual
permite transmitir mensajes e interactuar

fortalecimiento de las

mediante textos, imagenes, comentarios Yy
plataformas digitales conectadas a internet.
Asimismo, la teoria del desarrollo psicosocial
de Erikson (1968), citada por Caicedo y Perozo
(2025), establece que, durante la adolescencia
las personas buscan identidad, pertenencia e
interaccion social dentro de su entorno. Desde
esta perspectiva, los resultados obtenidos
permitieron comprender que la comunicacioén
virtual favorecié procesos de interaccion,
expresion y relacion social que contribuyeron
significativamente al desarrollo de las
habilidades comunicativas en los estudiantes
investigados.

El presente objetivo general tiene como
finalidad determinar la correlacion entre el uso
de redes sociales y las habilidades
comunicativas en estudiantes de bachillerato de
Guayaquil durante el afio 2026, con el propdsito
de establecer el grado de relacion existente entre
la frecuencia, formas y caracteristicas de uso de
las redes sociales y el desarrollo de las
capacidades de expresion, comprension,
interaccion y comunicacion de los estudiantes.
Asimismo, busca generar evidencia que permita
comprender la influencia de las redes sociales
en el fortalecimiento o limitacion de las
habilidades comunicativas dentro del contexto
educativo estudiado. Se obtuvo un coeficiente
de correlacion de Pearson de r = .481, lo que
indica una correlacion positiva moderada entre
la variable uso de redes sociales y las
habilidades comunicativas. Ademas, el nivel de
significancia obtenido fue p = .032 < 0,05,
evidenciando que la relacion encontrada es
estadisticamente significativa. Este resultado
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permite interpretar que el uso de redes sociales
se relaciona significativamente con el desarrollo
de las habilidades comunicativas en los
estudiantes investigados.

Diagrama de dispersién entre uso de redes sociales y habilidades comunicativas
o130

P "= 0.007 -

1

Grdfico 1. Correlacion entre el uso de redes
sociales y las habilidades comunicativas en
estudiantes de bachillerato de Guayaquil, 2026.

Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, mientras mayor es la
interaccion y participacion de los estudiantes
dentro de plataformas digitales, mayores son
sus capacidades vinculadas con el habla, la
escucha, la lectura, la escritura y la
comunicacion no verbal dentro del contexto
educativo evaluado. Los resultados obtenidos
evidenciaron una correlacion positiva moderada
y estadisticamente significativa entre la variable
uso de redes sociales y las habilidades
comunicativas (r = .481; p = .032). Estos
hallazgos coinciden con la investigacion
desarrollada por dos Santos (2021), en
Paraguay, donde el 68% de los estudiantes
consider6 que, las redes sociales siempre
aportaban algo a su comunicacion y el 54%
manifesto que, estas contribuian
permanentemente al desarrollo de sus
habilidades lingiiisticas. De manera similar, en
la presente investigacion se comprobo que, el
uso de redes sociales mantuvo una relacion
significativa con el fortalecimiento de las
habilidades comunicativas en los estudiantes
investigados. Desde el sustento conceptual,
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Javier (2024), sostiene que, las habilidades
comunicativas permiten transmitir, comprender
e intercambiar ideas y conocimientos dentro del
entorno educativo. Asimismo, la teoria de usos
y gratificaciones de Katz, et al, (1974), citada
por Orfio y Dias (2024), establece que, las
personas utilizan los medios de comunicacién
para satisfacer necesidades de interaccion,
informacion y socializacion. Desde esta
perspectiva,  los
permitieron comprender que el uso de redes
sociales favorecid procesos de interaccion y

resultados obtenidos

comunicacion que contribuyeron
significativamente al desarrollo de las
habilidades comunicativas en los estudiantes

investigados.

Conclusiones
Respecto a la dimension intereses comunes, se
identifico una correlacidon negativa muy baja y
no significativa con las  habilidades
comunicativas (r = -.068; p = .774), lo que
permitié concluir que compartir afinidades o
gustos similares en redes sociales no represento
un factor determinante para el fortalecimiento
de las habilidades comunicativas de los
estudiantes investigados. En relacion con la
dimension tipo de informacion compartida, los
resultados evidenciaron una correlacion nula y
no significativa con las  habilidades
comunicativas (r = .000; p = .999),
concluyéndose que los contenidos difundidos
por los estudiantes en redes sociales ya sean
académicos, personales o recreativos, no
influyeron significativamente en el desarrollo
de sus capacidades comunicativas. Se
comprobd que la dimension beneficios de
comunicacion presentd una correlacion positiva
moderada y estadisticamente significativa con
las habilidades comunicativas (r = .517; p =
.020), permitiendo concluir que las ventajas
comunicativas generadas mediante redes
sociales, como la interaccion, colaboracion e
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intercambio de informacién, contribuyeron
favorablemente al fortalecimiento de las
habilidades comunicativas de los estudiantes
evaluados. Posteriormente, la dimension
comunicacion virtual evidencid una correlacion
positiva  moderada y  estadisticamente
significativa con las habilidades comunicativas
(r = .463; p = .040), concluyéndose que la
participacion de los estudiantes en entornos
digitales y espacios virtuales favorecido los
procesos de interaccion social y comunicacion,
fortaleciendo sus habilidades comunicativas
dentro del contexto educativo investigado. Se
determind que existe una correlacion positiva
moderada y estadisticamente significativa entre
el uso de redes sociales y las habilidades
comunicativas en los estudiantes investigados (r
= 481; p = .032), evidenciando que la
interaccion constante mediante plataformas
digitales favorecio el desarrollo de capacidades
relacionadas con la expresion oral, escrita,
escucha y comunicacion interpersonal dentro
del contexto educativo evaluado.
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