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Resumen
El estudio tuvo como objetivo evaluar la
madurez del control interno y las brechas de
eficiencia y transparencia en los procesos
contables y administrativos de empresas
comerciales de la parroquia Manglaralto. Se
adopté un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, corte transversal y alcance
descriptivo-evaluativo. La base consolidada
comprendio hasta 21 cuestionarios, con 19 a 21
respuestas validas por indicador, aplicados a
informantes vinculados con la administracion y
la contabilidad. El instrumento incluyd 15
indicadores de control interno organizados
segun los cinco componentes de COSO, tres de
eficiencia y dos de transparencia disponibles en
la base. Se disenid el Modelo Integrado de
Evaluacion del Control Interno, la Eficiencia y
la  Transparencia (MIECET), un indice
diagnostico de naturaleza formativa que
transforma respuestas ordinales de cuatro
categorias en puntuaciones de 0 a 100 y calcula
brechas respecto del nivel optimo. El control
interno obtuvo 47,79 puntos y la transparencia
39,92, ambos en nivel incipiente; la eficiencia
alcanz6 51,11 puntos, nivel en desarrollo.
Informacion y comunicacion fue la dimension
mas débil del control interno (44,13). Las
mayores brechas correspondieron a canales de
comunicacion interna (31,67), formalizacion de
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politicas (35,00), cumplimiento contable y
tributario (36,51), andlisis de riesgos (39,68) y
evaluacion de procedimientos (39,68). El
andlisis de sensibilidad produjo resultados
organizacionales entre 45,52 y 46,63 puntos, sin
modificar la clasificacion. Se concluye que las
empresas participantes operan con controles
fragmentados y una orientacion
predominantemente  reactiva; por tanto,
requieren formalizacion documental, gestion
preventiva de riesgos y fortalecimiento de la
trazabilidad de la informacion. Los resultados
son diagndsticos y no demuestran causalidad ni
asociacion estadistica entre variables.

Palabras clave: Control interno, Madurez
organizacional, Eficiencia administrativa,
Transparencia, Procesos contables,
MIECET.

Abstract
The study aimed to evaluate the maturity of
internal control and the efficiency and
transparency gaps in the accounting and
administrative  processes of commercial
enterprises in the Manglaralto parish. A
quantitative  approach, non-experimental,
cross-sectional  design, and descriptive-
evaluative scope were adopted. The
consolidated database comprised up to 21
questionnaires, with 19 to 21 valid responses
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per indicator, administered to informants
involved in administration and accounting. The
instrument included 15 internal control
indicators organized according to the five
components of COSO, three efficiency
indicators, and two transparency indicators
available in the database. The Integrated Model
for Evaluating Internal Control, Efficiency, and
Transparency (MIECET) was designed, a
formative diagnostic index that transforms
ordinal responses from four categories into
scores from O to 100 and calculates gaps
relative to the optimal level. Internal control
obtained 47.79 points and transparency 39.92,
both at the incipient level; efficiency reached
51.11 points, at the developing level.
Information and communication was the
weakest dimension of internal control (44.13).
The largest gaps corresponded to internal
communication channels (31.67), policy
formalization (35.00), accounting and tax
compliance (36.51), risk analysis (39.68), and
procedure evaluation (39.68). Sensitivity
analysis yielded organizational scores between
45.52 and 46.63 points, without altering the
ranking. It is concluded that the participating
companies operate with fragmented controls
and a predominantly reactive approach;
therefore, they require formalized
documentation, proactive risk management,
and strengthened information traceability. The
results are diagnostic and do not demonstrate
causality or statistical association between
variables.

Keywords: Internal control, Organizational

maturity, Administrative efficiency,
Transparency, Accounting  processes,
MIECET.

Sumario

O estudo teve como objetivo avaliar a
maturidade do controle interno e as lacunas de
eficiéncia e transparéncia nos processos
contdbeis e administrativos de empresas
comerciais na pardquia de Manglaralto.
Adotou-se uma abordagem quantitativa, nao
experimental, com delineamento transversal e
escopo descritivo-avaliativo. O banco de dados
consolidado compreendeu até 21 questiondrios,
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com 19 a 21 respostas validas por indicador,
aplicados a informantes envolvidos na
administracao ¢ contabilidade. O instrumento
incluiu 15 indicadores de controle interno
organizados segundo os cinco componentes do
COSO, trés indicadores de eficiéncia e dois
indicadores de transparéncia disponiveis no
banco de dados. Foi desenvolvido o Modelo
Integrado para Avaliacdo do Controle Interno,
Eficiéncia e Transparéncia (MIECET), um
indice diagnostico formativo que transforma
respostas ordinais de quatro categorias em
pontuagdes de 0 a 100 e calcula as lacunas em
relagdo ao nivel o6timo. O controle interno
obteve 47,79 pontos e a transparéncia 39,92,
ambos em nivel incipiente; a eficiéncia atingiu
51,11 pontos, em nivel em desenvolvimento.
Informacgao e comunicagao foi a dimensdo mais
fraca do controle interno (44,13). As maiores
lacunas corresponderam aos canais de
comunicagdo interna (31,67), formalizagdo de
politicas (35,00), conformidade contabil e
tributaria (36,51), analise de riscos (39,68) e
avaliagdao de procedimentos (39,68). A analise
de sensibilidade resultou em pontuacdes
organizacionais entre 45,52 ¢ 46,63 pontos, sem
alterar a classificagdo. Conclui-se que as
empresas participantes operam com controles
fragmentados e uma abordagem
predominantemente reativa; portanto,
necessitam de documentacdo formalizada,
gestdo proativa de riscos e rastreabilidade de
informagdes reforcada. Os resultados sao
diagnosticos e ndo demonstram causalidade ou
associagao estatistica entre as variaveis.
Palavras-chave: Controle interno,
Maturidade  organizacional, Eficiéncia
administrativa, Transparéncia, Processos
contabeis, MIECET.

Introduccion
El control interno es un proceso integrado al

gobierno y a la gestiébn, concebido para
proporcionar seguridad razonable sobre la
consecucion de objetivos operativos, la
confiabilidad de la informacion y el
cumplimiento de obligaciones. El marco COSO
estructura este proceso en cinco componentes
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interdependientes ambiente de  control,
evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, y supervision, que
deben estar presentes y funcionar de manera
articulada para que el sistema sea efectivo
(Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission [COSO], 2013). En las
micro, pequefias y medianas empresas, la
concentracion de decisiones, la limitada
segregacion de funciones y la informalidad
documental pueden facilitar la flexibilidad
operativa, pero  también elevan la
vulnerabilidad frente a errores, fraude,
incumplimientos y decisiones sustentadas en
informacion  incompleta. La literatura
ecuatoriana identifica de manera recurrente la
coexistencia de controles empiricos con
ausencia de manuales, evaluacion insuficiente
de riesgos y debilidades en la trazabilidad de los

procesos (Alava et al., 2023; Rivas, 2022).

La eficiencia administrativa no se limita a
ejecutar actividades con rapidez; supone utilizar
recursos de forma racional, cumplir plazos y
generar informacion pertinente para decidir. La
transparencia, por su parte, exige registros
integros, verificables y comprensibles, ademas
del cumplimiento contable y tributario. En este
sentido, la calidad de la informacioén financiera
constituye un mecanismo de gobernanza:
reduce asimetrias, permite evaluar el
desempefio y fortalece la confianza de
propietarios, administradores y terceros. La
NIIF para las PYMES enfatiza precisamente la
utilidad, comparabilidad y representacion fiel
de la informacion destinada a usuarios externos
(IFRS Foundation, 2025). Los estudios
aplicados en Ecuador muestran resultados
heterogéneos. Mientras Chitacapa et al. (2024)
encontraron niveles de confianza relativamente
altos en empresas comerciales de Cuenca, otras
investigaciones reportan controles informales,
concentracion de funciones y escasa
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documentaciéon en empresas emergentes y
pequenias organizaciones (Castafieda, 2014;
Rivas, 2022). Estas diferencias sugieren que el
control interno debe analizarse de acuerdo con
el contexto organizacional, el tamafo
empresarial y la capacidad de formalizacion de
cada territorio. En Manglaralto existe limitada
evidencia sistematizada sobre la madurez de los
procesos contables y administrativos de las
empresas comerciales.

La base disponible contiene frecuencias
agregadas por indicador, lo que impide
reconstruir respuestas individuales y, por tanto,
estimar correlaciones o efectos causales. Frente
a esta restriccion, el estudio adopta un enfoque
diagnostico y propone el MIECET como
mecanismo transparente para normalizar
resultados, comparar dimensiones y priorizar
brechas. La construccion de indices compuestos
requiere explicitar supuestos de normalizacion,
ponderacion y agregacion; por ello, el modelo
sigue criterios de trazabilidad metodologica
recomendados por la OECD y el Joint Research
Centre (2008). La pregunta de investigacion es:
(cudl es el nivel de madurez del control interno
y cudles son las principales brechas de
eficiencia y transparencia en los procesos
contables y administrativos de las empresas
comerciales participantes de Manglaralto? El
objetivo general consiste en evaluar estas
variables mediante la aplicacion del MIECET.
Como objetivos especificos se plantean: a)
medir los cinco componentes del control
interno; b) determinar los niveles de eficiencia
y transparencia; c) establecer la robustez de la
clasificacion mediante un analisis de
sensibilidad; y d) formular un plan de mejora
basado en las brechas prioritarias. La
contribucion del estudio es doble. En el plano
empirico, aporta un diagnostico territorial de
practicas de control, eficiencia y transparencia.
En el plano metodologico, propone un indice
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replicable para bases de frecuencias ordinales,
con reglas explicitas de calculo e interpretacion.
El modelo no sustituye wuna validacion
psicométrica ni un andlisis inferencial, pero
permite convertir informacién dispersa en
evidencia util para la toma de decisiones y la
planificacion de mejoras.

El control interno debe entenderse como una
capacidad organizacional y no como una suma
de wverificaciones aisladas. El ambiente de
control define responsabilidades, valores y
autoridad; la evaluacion de riesgos anticipa
eventos que pueden impedir los objetivos; las
actividades de control traducen las decisiones
en autorizaciones, conciliaciones y
segregacion; la informacion y comunicacion
permiten que los datos relevantes circulen
oportunamente; y la supervision verifica que los
controles continlien siendo pertinentes. La
ausencia o debilidad de uno de estos
componentes afecta el funcionamiento del
conjunto, de modo que una organizacion puede
gjecutar correcciones puntuales y, aun asi,
mantener una madurez insuficiente del sistema
(COSO0, 2013; Catagua et al., 2023).

La eficiencia se expresa en la relacion entre
resultados, recursos y tiempo. En procesos
contables y administrativos implica cierres
oportunos, utilizacion adecuada del personal y
los medios disponibles, reduccion de reprocesos
y disponibilidad de informacion para decidir. La
transparencia comprende la representacion fiel
de las operaciones, la trazabilidad documental,
el acceso verificable a la informacion y el
cumplimiento de marcos contables y tributarios.
Ambas variables son complementarias: una
operacion rapida, pero sustentada en registros
incompletos, no es sostenible; del mismo modo,
una informacion formalmente correcta que se
produce de manera tardia pierde capacidad para
apoyar la gestion. El enfoque de madurez
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permite ordenar practicas heterogéneas en
niveles progresivos. En este estudio, el nivel
critico refleja controles inexistentes o
excepcionales; el nivel incipiente, practicas
informales o discontinuas; el nivel en
desarrollo, mecanismos presentes, pero no
plenamente consistentes; y el nivel consolidado,
controles  formalizados,  sistemdticos y
verificables. La brecha se define como la
distancia entre el indice observado y el maximo
de 100 puntos. Esta lectura no atribuye
causalidad, sino que orienta la priorizacion
gerencial.

Materiales y Métodos

Se desarroll6 una investigacion cuantitativa, no
experimental y transversal, con alcance
descriptivo-evaluativo. Las variables fueron
observadas sin manipulacion y valoradas
mediante categorias de desempefio previamente
definidas. Esta eleccion responde a la naturaleza
diagnoéstica del problema y a la estructura
agregada de la base, que no permite contrastar
hipotesis  correlacionales. Los  estudios
descriptivos caracterizan el comportamiento de
un fenomeno, mientras los correlacionales
requieren observaciones emparejadas que
permitan estimar la intensidad de la asociacion
(Hernédndez y Mendoza, 2018; Ramos, 2020).

La unidad de analisis fue la empresa comercial.
El cuestionario fue dirigido a propietarios,
gerentes, administradores, contadores u otros
responsables con conocimiento directo de los
procesos contables y administrativos. La
poblacion de referencia estuvo conformada por
empresas comerciales de la parroquia
Manglaralto con actividad y procesos
administrativos durante 2024. Al no disponerse
de un marco poblacional completo, se utilizé un
muestreo no probabilistico e intencional. La
base consolidada registr6 un maximo de 21
cuestionarios y entre 19 y 21 respuestas validas
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por indicador; por ello, los hallazgos describen
exclusivamente a las unidades participantes y
no son estadisticamente generalizables. La
encuesta utilizd6 una escala ordinal de cuatro
categorias, codificadas de 1 a 4, donde el valor
superior representa mayor formalizacién o
cumplimiento. El instrumento original incluyo
15 indicadores de control interno, tres de

Tabla 1. Operacionalizacion aplicada en el MIECET.

eficiencia y tres de transparencia. Sin embargo,
la base consolidada no incorpord el indicador
relativo a la accesibilidad y verificabilidad de la
informacioén financiera; en consecuencia, el
analisis se efectud con 20 indicadores. No se
realizaron imputaciones y cada indice fue
calculado con el nimero de respuestas validas
del indicador.

Variable Dimensiones Indicadores disponibles N.° de items
Ambiente; riesgos; Politicas, funciones, ética, identificacion y analisis de riesgos, prevencion,
Control interno | actividades; informacion y autorizaciones, segregacion, conciliaciones, oportunidad y claridad de la 15
comunicacion; supervision informacion, comunicacion, supervision, evaluacion y correccion.
L L Cumplimiento de plazos, optimizacion de recursos y utilidad de la informacion para
Eficiencia Eficiencia de los procesos P p » OP .. y P 3
decisiones.
. Confiabilidad A . . . .
Transparencia oridady Fidelidad de los registros y cumplimiento contable y tributario. 2
cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia.

El MIECET fue concebido como un indice
diagnostico de naturaleza formativa:
indicadores representan practicas diferenciadas
que, en conjunto, configuran el nivel de control,

Sus

eficiencia o transparencia. La construccion
siguid cuatro etapas: codificacion ordinal,
normalizacidn, agregacion y clasificacion. La
ponderacion igualitaria se adoptd como
escenario base por su transparencia y por la
ausencia de evidencia empirica que justificara
pesos diferenciales. La OECD y el Joint
Research Centre (2008) advierten que toda
ponderacion incorpora una decision valorativa;
por ello, el estudio reporta sus reglas y prueba
un escenario alternativo. Para cada indicador j,
la media ordinal se calculd mediante la
distribucién de frecuencias: Xj = (Zx=1* k - fix) /
nj (1). Donde fj es la frecuencia de la categoria

Tabla 2. Escala de interpretacion del MIECET.

k y nj el total de respuestas validas. La
normalizacion lineal transform¢é la media de la
escala 14 al intervalo 0-100: j=[(Xj—1)/3]
x 100 (2). Elindice de dimension correspondiod
al promedio simple de los indicadores que la
integran; el indice de cada variable, al promedio
de sus dimensiones. La brecha de gestion se
calculé como B =100 — 1. En el control interno,
cada componente contiene tres indicadores, por
lo que la ponderacion por dimensién y la
ponderacion por item producen el mismo
resultado. Para el resultado organizacional se
compararon dos esquemas: a) igual peso para
eficiencia y transparencia; y b) igual peso para
cada uno de los cinco indicadores disponibles.
La diferencia entre ambos escenarios se utilizd
como analisis de sensibilidad.

Rango Categoria diagnostica Interpretaciéon
0,00-24,99 Critico Controles inexistentes o aplicados de manera excepcional.
25,00-49,99 Incipiente Practicas informales, discontinuas o insuficientemente verificables.
50,00-74,99 En desarrollo Mecanismos presentes, con brechas de formalizacion, cobertura o consistencia.
75,00-100,00 Consolidado Controles formalizados, sistematicos, trazables y sujetos a seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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CONTROL INTERNO EFICIENCIA
b
._ll DIAGNOSTICO
sl . Akilete « Plazos oportunos i PMECET v
A@%  de control * Uso 6ptimo de recursos ndices 0 - 100 v '°
* Productividad e T -
f 2 Evaluacién « Calidad de decisiones m Nivel de madurez |
£ deriesgos ( (0-100)
- 3. Actividades Brecha = 100 - Indice Priorizacién T
de control TRANSPARENCIA (hay e eachia Srmesioe @ de brechias
= nivel de madurez) /
Q 4. Informacién —_Q Plan de mejora
y comunicacién estratégico
* Fidelidad de la informacién
Q 5. Supervisién  Accesibilidad
y monitoreo * Cumplimiento normativo
* Rendicion de cuentas

Figura 1. Arquitectura analitica del MIECET. Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.

El procesamiento incluyod verificacion de
frecuencias, calculo de casos validos, medias
ordinales, indices, brechas, proporcién de
respuestas bajas categorias 1 y 2 y analisis de
sensibilidad. La estructura del instrumento

super6 el umbral de 50. Informacion y
comunicacion presentdé el menor resultado
(44,13), seguido de evaluacion de riesgos.

Tabla 3. Escala de interpretacion del MIECET.

mantiene correspondencia tedrica con los Componente indice | Categoria | Brecha
componentes COSO y con las wvariables Ambiente de control 49,44 Incipiente 50,56
definidas en la matriz de operacionalizacion. No Evaluacién de riesgos 4644 | Incipiente | 53,56
obstante, debido a la ausencia de microdatos, no Actividades de control 49,63 | Incipiente | 50,37
. . S . Informacion y comunicacion 44,13 Incipiente 55,87
fue posible evaluar consistencia interna, validez
. . . . Supervision y monitoreo 49,31 Incipiente 50,69
factorial ni relaciones entre variables. _ —
Control interno general 47,79 Incipiente 52,21

L Fuente: Elaboracion propia.
Esta restriccion se reconoce expresamente para

evitar inferencias superiores a la evidencia
disponible. La informacion se analizoé de forma

Resultados del MIECET por dimensidn y variable

Ambiente de control 49,44

agregada, sin identificar empresas o personas.
La participacion fue voluntaria y los datos se
utilizaron con fines académicos. No se
efectuaron intervenciones ni se trataron datos
sensibles. El principio rector fue la
minimizacion de riesgos y la transparencia
sobre las limitaciones metodologicas.

Evaluacién de riesgos 46,44

Actividades de control 49,63

nformacidén y comunicacién 44,13

Supervisién y monitoreo 49,31
51,11

Eficiencia

Transparencia 39,92

0 20 40 60 80
Indice estandarizado (0-100)

Figura 2. Indices del MIECET por dimension
y variable.

100

Resultados y Discusion
El control interno general alcanzo6 47,79 puntos,
categoria incipiente, con una brecha de 52,21

puntos. Ninguno de los cinco componentes Fuente: Elaboracion propia
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El analisis de brechas identifico seis indicadores
prioritarios. Los canales de comunicacion
interna obtuvieron 31,67 puntos y concentraron
75 % de respuestas en las categorias bajas. La
formalizacion de politicas alcanzé 35,00
puntos, con 70 % de respuestas bajas. El

36,51 puntos y el andlisis y la evaluacion de
riesgos se situaron en 39,68. Estos resultados
muestran que la principal vulnerabilidad no se
limita al registro contable: comprende Ila
ausencia de reglas documentadas,

comunicacion insuficiente y débil anticipacion

cumplimiento contable y tributario registro de riesgos.
Tabla 4. Indicadores prioritarios de intervencion.
Prioridad Indicador Indice Respuestas bajas Brecha

1 Canales de comunicacion interna 31,67 75,00% 68,33
2 Politicas y procedimientos formalizados 35,00 70,00% 65,00
3 Cumplimiento contable y tributario 36,51 61,90% 63,49
4 Analisis de riesgos 39,68 61,90% 60,32
5 Evaluacion de procedimientos 39,68 66,67% 60,32
6 Identificacion de riesgos 40,00 60,00% 60,00

Fuente: Elaboracion propia.

Como fortalezas relativas sin alcanzar todavia
un nivel consolidado destacaron las acciones
correctivas (64,91), la promocién de valores
éticos (61,67), las medidas preventivas (59,65)
y la segregacion de funciones (55,56). El
contraste entre acciones correctivas y analisis
de riesgos revela una orientacion reactiva: las
empresas muestran mayor capacidad para
responder a errores detectados que para
anticiparlos, documentarlos y reducir su
probabilidad de ocurrencia. La eficiencia
alcanzo6 51,11 puntos, categoria en desarrollo.
El cumplimiento de plazos obtuvo 53,33,
mientras la optimizacion de recursos y la
utilidad de la informacion para decisiones
registraron 50,00. El resultado sugiere que las
empresas sostienen la operacion cotidiana, pero
no cuentan con evidencia suficiente de que la
eficiencia se encuentre respaldada por procesos
estables y replicables. La transparencia obtuvo
39,92 puntos, categoria incipiente y la mayor
brecha entre las variables. La fidelidad de los
registros alcanzé 43,33 y el cumplimiento
contable y tributario 36,51. La combinacién de
ambos resultados afecta la verificabilidad de la
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situaciéon financiera y eleva el riesgo de
decisiones basadas en informaciéon incompleta
o no conciliada

Tabla 5. Variables de resultado y andlisis de
sensibilidad.

Variable Indice | Categoria | Brecha

Eficiencia 51,11 En 48,89
desarrollo

Transparencia 39,92 | Incipiente | 60,08

Resultado organizacional —igual peso

por variable— 45,52 | Incipiente | 54,48

Resultado organizacional —igual peso

por tem— 46,63 | Incipiente | 53,37

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran una madurez incipiente
del control interno y una brecha particularmente
elevada de transparencia. Este patron coincide
con estudios que describen a las pequefias
empresas ecuatorianas como organizaciones en
las que los controles existen de manera
empirica, dependen del conocimiento de pocas
personas y carecen de suficiente documentacion
(Rivas, 2022; Alava et al, 2023). La
formalizacion insuficiente no implica ausencia
absoluta de control, sino una arquitectura fragil:
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las actividades pueden ejecutarse, pero su
continuidad, trazabilidad y capacidad de
supervision quedan expuestas a cambios de
personal o a decisiones discrecionales.

El nivel obtenido difiere de los resultados
reportados por Chitacapa et al. (2024) en
empresas comerciales de Cuenca, donde los
componentes alcanzaron rangos superiores. La
comparacion debe interpretarse con cautela
debido a diferencias de muestra, instrumento y
esquema de valoracion; sin embargo, permite
sostener que la madurez del control interno no
es uniforme entre territorios y que las
condiciones de tamafo, profesionalizacion y
acceso a tecnologia pueden modificar
sustancialmente el desempeio. Informacion y
comunicacion fue la dimension mas débil. En
términos de COSO, esta situacion limita la
posibilidad de que las responsabilidades, alertas
y resultados lleguen a quienes deben actuar. La
comunicacion informal puede ser funcional en
estructuras pequenas, pero pierde efectividad
cuando no deja evidencia, no define
periodicidad o depende de la presencia de un
unico decisor.

Grajales et al. (2022) senalan que la
comunicacion y el monitoreo son condiciones
necesarias para que el control se integre a la
gestion y no permanezca como una practica
aislada. La diferencia entre acciones
correctivas y andlisis de riesgos constituye uno
de los hallazgos mas relevantes. La respuesta
correctiva relativamente favorable indica
capacidad de reaccion, pero el bajo analisis de
riesgos revela una cultura de control posterior al
hecho. Desde una perspectiva de gestion, esta
orientacion incrementa costos de reproceso,
sanciones y pérdidas que podrian reducirse
mediante matrices de riesgos, controles
preventivos y alertas tempranas. Catagua et al.
(2023) destacan que el valor del marco COSO

Pagina 55

reside precisamente en integrar prevencion,
ejecucion y monitoreo. La eficiencia se ubicod
ligeramente por encima del umbral de 50, aun
cuando el control interno y la transparencia
fueron incipientes. Esta aparente paradoja
puede explicarse por la flexibilidad operativa de
las pequefias empresas: la experiencia del
propietario y la comunicacion directa permiten
sostener las actividades en el corto plazo.

No obstante, una eficiencia basada en
conocimiento tacito y concentracion de
funciones es dificil de escalar y puede
deteriorarse ante crecimiento, rotacion de
personal o mayor complejidad normativa. La
transparencia  fue la
comprometida. La representacion fiel y el
cumplimiento no son requisitos meramente
formales; constituyen la base para interpretar la

variable mas

posicion  financiera, evaluar liquidez 'y
rentabilidad, sustentar obligaciones y rendir
cuentas. La NIIF para las PYMES refuerza la
necesidad de producir informacion util,
comparable y fiable. Por ello, la mejora de
transparencia exige politicas contables, cierres
periodicos, conciliaciones, archivo de soportes
y revision gerencial, no solo la preparacion
eventual de estados financieros (IFRS
Foundation, 2025).

Desde el punto de vista metodoldgico, el
MIECET aporta una regla explicita y replicable
para convertir frecuencias ordinales en indices
comparables. Su fortaleza reside en la
trazabilidad de la  normalizacion, Ila
identificacion de brechas y la estabilidad de la
clasificacion frente a dos escenarios de
ponderacion. Su principal limite es que los
indices describen un constructo formativo y no
constituyen por si mismos una escala validada.
Una futura aplicacion con microdatos deberd
incorporar validacion de contenido por
expertos, prueba piloto, andlisis de consistencia
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cuando corresponda, evaluacion de estructura y
estimacién de asociaciones con un tamafio
muestral definido mediante criterios de potencia
estadistica. La intervencion debe orientarse a
transformar controles personales e informales

en practicas organizacionales verificables. Se
propone un plan escalonado que prioriza las
brechas mdas amplias y asigna resultados
mensurables.

Tabla 6. Plan escalonado de mejora basado en las brechas del MIECET.

Horizonte Accion prioritaria Responsable sugerido | Indicador de seguimiento Meta inicial
Aprobar un manual basico de procesos, matriz RACI y Gerencia y Procesos criticos o
0-3 meses . Y 100 %
flujos de autorizacion. responsable contable documentados
0-3 meses Implementar calendario contable-tributario y cierre mensual | Contabilidad/administr Obligaciones y cierres >95 o
—. . . I .y . . f ()
con lista de verificacion. acion cumplidos a tiempo
0-3 meses Formalizar canales de comunicacion: reportes, alertas, Gerencia/administraci | Reportes mensuales emitidos 12 por afio
reuniones y repositorio digital. on y archivados P
3.6 meses Disefar matriz de riesgos con causas, impactos, controles, | Gerencia y lideres de | Riesgos criticos con plan de 100 %
— . . 0
responsables y tratamientos. proceso tratamiento
Separar autorizacion, custodia, registro y revision; aplicar . Operaciones criticas con o
3—6 meses . 2 Gerencia L . 100 %
controles compensatorios cuando el personal sea limitado. revision independiente
Ejecutar conciliaciones bancarias, de cartera, inventarios y . Conciliaciones ejecutadas 100 %
3—6 meses L . . o Contabilidad
obligaciones con evidencia de revision. dentro del plazo mensual
Reaplicar el MIECET, analizar brechas y documentar . . Indice de control
6—12 meses P . P y Gerencia/asesoria roly >60 puntos
acciones correctivas y preventivas. transparencia

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se recomienda capacitar al personal en
control interno, ética, gestion documental y
obligaciones contables; establecer revisiones
trimestrales de riesgos; y vincular los resultados
del MIECET con un tablero de indicadores. Las
metas propuestas son referencias iniciales de
gestion y deben ajustarse al tamafio, recursos y
perfil de riesgo de cada empresa. Para la
continuidad investigativa se requiere levantar
una base individual anonimizada, asegurar un
informante  claramente identificado  por
incorporar el indicador de
accesibilidad de la informacion, someter el

empresa,

instrumento a juicio de expertos y prueba piloto,
y calcular el tamafio muestral mediante andlisis
de potencia y marco poblacional.

Conclusiones
Los resultados obtenidos permiten concluir que

la madurez del sistema de control interno de las
empresas comerciales participantes del sector
de Manglaralto se encuentra en un nivel
incipiente. El indice global alcanzado (47,79
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puntos), junto con el hecho de que los cinco
componentes evaluados se sittian por debajo del
umbral de 50 puntos, evidencia que las
debilidades identificadas no corresponden a
areas especificas o aisladas, sino que afectan de
manera integral al funcionamiento del sistema
de control interno. En consecuencia, el
fortalecimiento de la gestion organizacional
requiere una intervencion estructural que
abarque todos los componentes del control
interno, en lugar de implementar Gnicamente
medidas correctivas puntuales. Asimismo, la
investigacion permitid identificar que la
principal brecha de desempefio se concentra en
el componente de informacion y comunicacion.
Los  resultados  reflejan  limitaciones
relacionadas con la calidad, claridad,
oportunidad y circulacion de la informacién
dentro de las organizaciones, asi como
deficiencias en los canales de comunicacion
interna. Estas condiciones dificultan la
coordinacion entre las diferentes 4reas de
trabajo, reducen la trazabilidad de las
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operaciones y limitan la capacidad de los
directivos para tomar decisiones oportunas y
fundamentadas en informaciéon confiable, lo
que repercute negativamente en la eficacia del
sistema de control interno. De igual manera, se
evidenci6 que la gestibn organizacional
mantiene una orientacion predominantemente
reactiva frente a los riesgos. Si bien las
empresas desarrollan acciones correctivas
cuando se presentan problemas, los resultados
muestran un menor nivel de desarrollo en las
actividades relacionadas con la identificacion,
analisis y evaluacion preventiva de los riesgos.
Esta situacion pone de manifiesto la ausencia de
una cultura de gestion preventiva, en la que los
riesgos sean anticipados y administrados de
manera sistematica antes de que generen efectos
negativos sobre el desempefio institucional. En
relaciéon con la eficiencia organizacional, los
hallazgos indican que esta se encuentra en una
etapa de desarrollo, aunque presenta
limitaciones que
sostenibilidad a largo plazo.

comprometen su

El cumplimiento de las actividades operativas
parece depender, en gran medida, de la
experiencia  individual de determinados
colaboradores, de la concentracion de
decisiones en pocas personas y de practicas de
gestion informales, mas que de procesos
formalmente documentados, estandarizados y
susceptibles de ser replicados. Esta situacion
incrementa la  vulnerabilidad de las
organizaciones ante cambios de personal,
crecimiento empresarial o escenarios de mayor
complejidad operativa. Por otra parte, la
transparencia constituye la dimension de
resultados que presenta mayores debilidades.

La existencia de registros parcialmente
confiables, junto con un bajo nivel de
cumplimiento de las obligaciones contables y
tributarias, limita la calidad de la informacion
financiera disponible para la gestion y reduce la
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capacidad de las empresas para garantizar
procesos adecuados de rendicion de cuentas.
Estas deficiencias incrementan la exposicion a
riesgos financieros, legales y regulatorios,
afectando tanto la confianza de los grupos de
interés como la sostenibilidad institucional. La
aplicacion del Modelo de Indice de Evaluacion
del Control Empresarial y Transparencia
(MIECET) demostrd ser una herramienta util
para estructurar un diagnoéstico integral del
control interno y establecer prioridades de
mejora. La clasificacion obtenida permaneciod
en el nivel incipiente bajo dos esquemas
diferentes de ponderacién, lo que aporta
consistencia y estabilidad descriptiva a los
resultados alcanzados. No obstante, las
conclusiones deben interpretarse considerando
las limitaciones metodoldgicas del estudio,
entre ellas el uso de una base de datos agregada,
la utilizacion de una muestra no probabilistica y
la ausencia de un indicador especifico de
accesibilidad, aspectos que restringen la
posibilidad de generalizar los hallazgos a otras
poblaciones o de establecer relaciones de
causalidad o asociacion estadistica entre las
variables analizadas.

El estudio presenta cuatro limitaciones
principales. Primero, la informacioén estuvo
disponible Unicamente como frecuencias
agregadas, lo que impidid estimar covarianzas,
consistencia interna y asociaciones
individuales. Segundo, el muestreo intencional
restringe la capacidad de generalizacion.
Tercero, el nimero de respuestas validas vario
entre 19 y 21. Cuarto, la base omitié uno de los
indicadores de transparencia previstos en el
instrumento. Asimismo, la normalizacion
supone distancias iguales entre las cuatro
categorias ordinales; esta convencion facilita la
interpretacion  diagndstica,  pero  debe
reconocerse como una decision analitica. Las
lineas futuras deben comparar empresas por
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tamafio y antigiiedad, incorporar evidencia
documental y observacional, y evaluar la
estabilidad temporal del MIECET mediante
mediciones repetidas.
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