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Resumen 

La presente investigación analizó el impacto del 

uso de Chatgpt como tutor virtual en el 

rendimiento académico, la autorregulación del 

aprendizaje y el pensamiento crítico en 

estudiantes de educación básica y secundaria, 

mediante un estudio cuantitativo de alcance 

explicativo con diseño cuasiexperimental 

pretest–postest con grupo de control no 

equivalente, aplicado a una muestra de 242 

estudiantes, la intervención consistió en la 

implementación de Chatgpt durante ocho 

semanas bajo un protocolo pedagógico 

estructurado y mediado por el docente, los 

resultados evidenciaron diferencias 

estadísticamente significativas a favor del grupo 

experimental con tamaños del efecto grandes en 

rendimiento académico, autorregulación del 

aprendizaje y pensamiento crítico, lo que indica 

que el uso de inteligencia artificial generativa 

contribuye al fortalecimiento de procesos 

cognitivos y metacognitivos cuando se integra 

en entornos educativos planificados, se 

concluye que Chatgpt posee un alto potencial 

como recurso complementario en contextos 

escolares, aunque su implementación requiere 

mediación docente, formación en competencias 

digitales y marcos éticos que garanticen un uso 

responsable, así como futuras investigaciones 

con diseños más robustos y análisis 

longitudinales para validar sus efectos a largo 

plazo. 

Palabras claves: Aprendizaje autorregulado, 

Chatgpt, Educación básica y secundaria, 

Inteligencia artificial, Pensamiento crítico. 

Abstract 

This study analyzed the impact of using Chatgpt 

as a virtual tutor on academic performance, self-

regulated learning, and critical thinking in 

primary and secondary education students, 

through a quantitative explanatory study with a 

quasi-experimental pretest–posttest design and 

a non-equivalent control group, involving a 

sample of 242 students, the intervention 

consisted of implementing Chatgpt over eight 

weeks under a structured pedagogical protocol 

mediated by the teacher, the results showed 

statistically significant differences in favor of 

the experimental group with large effect sizes in 
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academic performance, self-regulated learning, 

and critical thinking, indicating that the use of 

generative artificial intelligence contributes to 

the strengthening of cognitive and 

metacognitive processes when integrated into 

planned educational environments, it is 

concluded that Chatgpt has high potential as a 

complementary resource in school contexts, 

although its implementation requires teacher 

mediation, digital competence training, and 

ethical frameworks to ensure responsible use, as 

well as further research with more robust 

designs and longitudinal analysis to validate 

long-term effects. 

Keywords: Artificial intelligence, Chatgpt, 

Critical thinking, Primary and secondary 

education, Self-regulated learning. 

Sumário 

Este estudo analisou o impacto do uso do 

Chatgpt como tutor virtual no desempenho 

acadêmico, na aprendizagem autorregulada e no 

pensamento crítico de alunos do ensino 

fundamental e médio, por meio de um estudo 

explicativo quantitativo com delineamento 

quase-experimental pré-teste/pós-teste e um 

grupo de controle não equivalente, envolvendo 

uma amostra de 242 alunos. A intervenção 

consistiu na implementação do Chatgpt ao 

longo de oito semanas, sob um protocolo 

pedagógico estruturado e mediado pelo 

professor. Os resultados mostraram diferenças 

significativas em favor do grupo experimental, 

com grandes tamanhos de efeito no 

desempenho acadêmico, na aprendizagem 

autorregulada e no pensamento crítico, 

indicando que o uso da inteligência artificial 

generativa contribui para o fortalecimento dos 

processos cognitivos e metacognitivos quando 

integrado a ambientes educacionais planejados. 

Conclui-se que o Chatgpt possui alto potencial 

como recurso complementar em contextos 

escolares, embora sua implementação exija 

mediação do professor, treinamento em 

competências digitais e referenciais éticos para 

garantir o uso responsável, bem como pesquisas 

adicionais com delineamentos mais robustos e 

análises longitudinais para validar os efeitos a 

longo prazo. 

Palavras-chave: Inteligência artificial, 

Chatgpt, Pensamento crítico, Ensino 

fundamental e médio, Aprendizagem 

autorregulada. 

Introducción 

La incorporación de modelos generativos de 

lenguaje como Chatgpt en el ámbito educativo 

ha transformado de manera acelerada las 

dinámicas de enseñanza y aprendizaje, en 

especial en educación básica y secundaria 

(Espinoza et al., 2020); (González, 2026); 

(González, 2026), donde la necesidad de 

acompañamiento personalizado resulta 

determinante para el desarrollo cognitivo y 

socioemocional del estudiantado, en este 

sentido desde 2023 la literatura académica ha 

documentado un crecimiento sostenido de 

investigaciones orientadas a comprender su 

potencial como tutor virtual, asistente 

pedagógico y herramienta de apoyo al 

profesorado, además diversos estudios destacan 

que estos sistemas pueden generar 

explicaciones adaptativas , ejemplos 

contextualizados y retroalimentación 

inmediata, características asociadas de manera 

tradicional a la tutoría individualizada, por 

consiguiente el debate científico se ha 

desplazado desde una mirada exploratoria hacia 

un análisis más sistemático de sus 

implicaciones didácticas, éticas y organizativas 

en contextos escolares (Gill et al., 2023); 

(Kamalov et al., 2023; Rueda et al., 2023; Tlili 

et al., 2023).  

En el nivel de educación básica y secundaria la 

posibilidad de contar con un tutor virtual 

disponible de manera continua plantea 

escenarios innovadores para fortalecer procesos 

de autorregulación del aprendizaje, motivación 

académica y comprensión conceptual, de hecho 

investigaciones recientes han evidenciado que 

la interacción estructurada con Chatgpt puede 

aportar la planificación, el monitoreo y la 
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evaluación del propio aprendizaje, aspectos 

esenciales en etapas formativas tempranas, 

asimismo se ha observado que el estudiantado 

percibe estas herramientas como accesibles y 

útiles para resolver dudas inmediatas, lo que 

incrementa su disposición a participar en tareas 

académicas, no obstante estos resultados deben 

analizarse considerando las particularidades 

evolutivas del alumnado escolar y la necesidad 

de mediación pedagógica constante (Bhat et al., 

2023; Lieb y Goel, 2024; Ng et al., 2024); 

(Cabrera, 2024; Altamirano et al., 2025).  

A partir de este panorama emerge un problema 

científico central consistente en la insuficiente 

sistematización de evidencia empírica que 

delimite con claridad las condiciones 

pedagógicas, didácticas y éticas bajo las cuales 

Chatgpt puede desempeñarse de manera eficaz 

como tutor virtual en educación básica y 

secundaria, aunque existen estudios que 

reportan beneficios significativos en términos 

de aprendizaje y motivación, persiste una 

brecha en la comprensión de los mecanismos 

que explican dichos efectos y de los factores 

contextuales que los potencian o limitan, 

además la extrapolación de resultados obtenidos 

en educación superior hacia niveles escolares 

puede resultar metodológicamente inadecuada 

si no se consideran variables como el desarrollo 

cognitivo, la autonomía del estudiante y la 

regulación institucional del uso tecnológico 

(Jeon y Lee, 2023; Rueda et al., 2023; González 

et al., 2024 ; Ureña et al., 2025). En relación con 

la eficacia de los chatbots educativos, un meta-

análisis reciente concluyó que los sistemas 

basados en inteligencia artificial presentan un 

efecto grande sobre los resultados de 

aprendizaje, aunque el impacto es ligero menor 

en educación primaria y secundaria en 

comparación con niveles superiores, 

manteniéndose no obstante en un rango positivo 

significativo (Rong y Yu, 2023; González et al., 

2025), de forma complementaria estudios piloto 

en ciencias han mostrado mejoras en 

conocimientos, motivación y estrategias 

metacognitivas cuando Chatgpt se integra con 

objetivos claros y actividades estructuradas (Ng 

et al., 2024; Looi y Jia, 2025), en consecuencia 

estos resultados sugieren que el valor 

pedagógico del tutor virtual depende en gran 

medida del diseño instruccional y de la 

coherencia entre la herramienta y las metas 

curriculares.  

En relación con el diseño pedagógico diversas 

investigaciones coinciden en que Chatgpt debe 

concebirse como complemento y no como 

sustituto del docente, puesto que la mediación 

humana resulta esencial para promover 

pensamiento crítico, evaluar la calidad de las 

respuestas generadas y orientar al alumnado en 

el uso ético de la tecnología (Chen et al., 2023; 

Jeon y Lee, 2023, asimismo se ha señalado que 

la efectividad de los tutores virtuales aumenta 

cuando los prompts incorporan andamiajes 

explícitos y secuencias de retroalimentación 

progresiva, aporta con una interacción más 

profunda y significativa (Lieb y Goel, 2024; 

Looi y Jia, 2025), por lo tanto el impacto 

educativo no reside únicamente en la 

herramienta sino en el ecosistema pedagógico 

que la integra y regula. 

Desde la perspectiva docente, diversos estudios 

señalan percepciones predominantemente 

positivas respecto al potencial de Chatgpt para 

apoyar la planificación y la diferenciación de 

actividades, aunque también se identifican 

preocupaciones relacionadas con la precisión de 

la información, la posibilidad de sesgos y la 

dependencia excesiva del alumnado hacia 

respuestas automatizadas, lo cual evidencia la 

necesidad de formación docente específica en 

competencias de inteligencia artificial (Zapata 

Ros, 2024; Jeon y Lee, 2023; Carmona y 
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Villacres, 2023 ; Ruiz et al., 2025). El análisis 

del impacto social de Chatgpt como tutor virtual 

revela una doble dimensión, por un lado su 

disponibilidad permanente y capacidad de 

personalización podrían contribuir a 

democratizar el acceso a apoyo académico 

especialmente en contextos donde la ratio 

docente-estudiante limita la atención 

individualizada, además la retroalimentación 

inmediata puede fortalecer la motivación y la 

autonomía aspectos fundamentales para la 

permanencia escolar, por otro lado diversos 

autores advierten sobre riesgos asociados a 

errores conceptuales derivados de 

alucinaciones, reproducción de sesgos y uso 

indebido para la elaboración automática de 

tareas sin comprensión profunda (Kamalov et 

al., 2023); (Rueda et al., 2023); (Tlili et al., 

2023); (Mosquera et al., 2026); (Perlaza y León, 

2025); (Sánchez et al., 2025), en consecuencia 

estas limitaciones evidencian que la innovación 

tecnológica debe ir acompañada de marcos 

normativos y orientaciones pedagógicas claras. 

La evidencia reciente sugiere que Chatgpt posee 

un potencial significativo para desempeñarse 

como tutor virtual en educación básica y 

secundaria siempre que su implementación se 

sustente en principios didácticos sólidos, 

mediación docente activa y regulación ética 

explícita, de este modo la coexistencia de 

beneficios documentados y riesgos 

identificados subraya la necesidad de 

investigaciones empíricas que profundicen en 

sus efectos reales sobre el aprendizaje, la 

motivación y la autorregulación en contextos 

escolares específicos, en este marco el objetivo 

de la presente investigación consiste en analizar 

de manera sistemática el impacto de Chatgpt 

como tutor virtual en educación básica y 

secundaria identificando las condiciones 

pedagógicas que optimizan su eficacia y 

garantizan un uso responsable orientado al 

desarrollo integral del estudiantado. 

Materiales y Métodos 

La presente investigación se desarrolló bajo un 

enfoque cuantitativo de alcance explicativo y 

diseño cuasiexperimental con grupo de control 

no equivalente, considerando como población a 

los 635 estudiantes de octavo de Educación 

General Básica a tercero de Bachillerato de la 

Unidad Educativa Luis Pasteur ubicada en la 

parroquia rural de Guayllabamba, Quito, 

institución fiscal caracterizada por su 

participación en proyectos de desarrollo 

artístico, memoria ecológica e interculturalidad, 

así como por una distribución estudiantil 

equilibrada por género, para la selección de la 

muestra se establecieron como criterios de 

inclusión estar matriculado en los niveles 

señalados durante el periodo lectivo 2025–

2026, contar con autorización de representantes 

legales y disponer de acceso regular a 

dispositivos digitales con conectividad básica, 

mientras que se excluyeron estudiantes con 

adaptaciones curriculares significativas no 

compatibles con el instrumento digital y 

aquellos que no completaron el proceso de 

intervención. 

 Se aplicó un muestreo probabilístico 

estratificado por nivel educativo con asignación 

proporcional al tamaño de cada grado, 

calculándose un tamaño muestral de 242 

estudiantes mediante fórmula para poblaciones 

finitas con nivel de confianza del 95 %, margen 

de error del 5 % y proporción esperada de 0,5, 

garantizándose representatividad estadística y 

potencia suficiente para contrastar hipótesis 

inferenciales, distribuyéndose en grupo 

experimental y grupo de control según paralelos 

académicos previamente constituidos. En 

coherencia con el objetivo de analizar 

sistemáticamente el impacto de Chatgpt como 
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tutor virtual en educación básica y secundaria 

identificando las condiciones pedagógicas que 

optimizaron su eficacia y garantizaron un uso 

responsable orientado al desarrollo integral del 

estudiantado, se emplearon como métodos 

principales el método analítico–sintético para 

descomponer las dimensiones cognitivas, 

metacognitivas y actitudinales asociadas al uso 

de inteligencia artificial en contextos 

educativos, el método hipotético–deductivo 

para formular y contrastar las hipótesis relativas 

a la mejora del rendimiento académico y 

habilidades de pensamiento crítico, y el método 

comparativo para establecer diferencias 

significativas entre grupo experimental y grupo 

de control, utilizándose como técnicas 

investigativas la encuesta estructurada con 

escala tipo Likert de cinco puntos para medir 

percepción de utilidad, autorregulación y 

pensamiento crítico, la prueba pedagógica 

estandarizada para evaluar rendimiento 

académico antes y después de la intervención, y 

la revisión documental de registros académicos 

institucionales. 

Los instrumentos fueron validados mediante 

juicio de expertos en tecnología educativa y 

metodología, calculándose la validez de 

contenido mediante índice V de Aiken superior 

a 0,80 y la fiabilidad por consistencia interna 

mediante coeficiente alfa de Cronbach 

obteniéndose valores de 0,87 para la escala de 

uso pedagógico y 0,91 para la escala de 

pensamiento crítico, como medios y recursos se 

utilizaron computadoras del laboratorio 

institucional, dispositivos móviles personales, 

conexión a internet institucional, la plataforma 

Chatgpt en su versión educativa, formularios 

digitales de Google Forms para recolección de 

datos y el software estadístico SPSS versión 27 

para el procesamiento y análisis de la 

información. El procedimiento se desarrolló en 

secuencia cronológica iniciándose con la fase 

diagnóstica mediante aplicación de pretest 

académico y escala de habilidades de 

pensamiento crítico, continuándose con una 

intervención pedagógica de ocho semanas en la 

cual el grupo experimental utilizó Chatgpt 

como tutor virtual bajo un protocolo de uso 

responsable diseñado por el equipo investigador 

mientras el grupo de control desarrolló 

actividades tradicionales sin apoyo de 

inteligencia artificial, posteriormente se aplicó 

el postest y se sistematizaron los datos en 

matrices de codificación previamente 

diseñadas.  

Para el análisis estadístico se emplearon 

pruebas inferenciales paramétricas previa 

verificación de supuestos de normalidad 

mediante prueba de Kolmogorov–Smirnov y 

homogeneidad de varianzas mediante prueba de 

Levene, aplicándose la prueba t de Student para 

muestras independientes a fin de comparar 

medias entre grupos y la prueba t para muestras 

relacionadas para contrastar diferencias pretest–

postest dentro del grupo experimental, 

adicionalmente se utilizó análisis de varianza 

ANOVA de un factor para examinar diferencias 

según nivel educativo y correlación de Pearson 

para determinar la relación entre frecuencia de 

uso y rendimiento académico, estableciéndose 

un nivel de significancia estadística de α = 0,05 

y criterios de decisión basados en valores p 

inferiores al umbral establecido, garantizándose 

así rigor metodológico, transparencia 

procedimental y replicabilidad del estudio 

conforme a estándares académicos de alta 

exigencia científica. 

Resultados y Discusión 

Los datos obtenidos a partir del análisis 

estadístico se presentan a continuación, 

organizados según las variables del estudio y 

con base en la comparación entre el grupo 

experimental y el grupo de control. El 



 
Ciencia y Educación  

  (L-ISSN: 2790-8402 E-ISSN: 2707-3378) 
Vol. 7 No. 7.1 

Edición Especial VII 2026 

 

Página 910  

 

procesamiento estadístico se efectuó utilizando 

procedimientos descriptivos e inferenciales con 

un nivel de significancia establecido en α = .05. 

La muestra final analizada estuvo compuesta 

por 242 estudiantes (N = 242), distribuidos en 

dos grupos: grupo experimental (n = 121) y 

grupo de control (n = 121). Ambos grupos 

participaron en mediciones pretest y postest 

mediante pruebas pedagógicas estandarizadas y 

escalas de percepción con formato Likert de 

cinco puntos. Los resultados se presentan 

organizados según las variables principales del 

estudio: rendimiento académico, 

autorregulación del aprendizaje y pensamiento 

crítico. El rendimiento académico se evaluó 

mediante una prueba pedagógica estandarizada 

aplicada antes y después de la intervención. Se 

calcularon estadísticos descriptivos para cada 

grupo y momento de medición, como se 

observa en la Tabla 1, los puntajes promedio del 

grupo experimental aumentaron en el postest en 

comparación con los valores registrados en el 

pretest. 

 

Tabla 1. Estadísticos descriptivos del rendimiento académico en pretest y postest por grupo. 
Grupo N Pretest M Pretest DE Postest M Postest DE 

Experimental 121 6.48 1.21 8.12 1.04 

Control 121 6.52 1.19 6.94 1.17 

Fuente: Elaboración propia. 

Los resultados indicaron que el grupo 

experimental registró un incremento promedio 

de 1.64 puntos entre las mediciones pretest y 

postest, mientras que el grupo de control 

presentó un incremento promedio de 0.42 

puntos en el mismo periodo. El análisis 

inferencial mediante prueba t de Student para 

muestras independientes aplicado a los puntajes 

del postest mostró diferencias estadísticamente 

significativas entre ambos grupos (t(240) = 

8.31, p < .001, IC 95% [0.84, 1.51], d de Cohen 

= 1.07), lo que indica un tamaño del efecto 

grande según los criterios de Cohen (1988). 

Estos resultados evidenciaron diferencias 

sustantivas en el rendimiento académico 

posterior a la intervención educativa. La 

autorregulación del aprendizaje se evaluó 

mediante una escala Likert compuesta por 20 

ítems que midieron planificación, monitoreo y 

evaluación del aprendizaje, los puntajes totales 

se transformaron en valores promedio para 

facilitar la interpretación de los resultados. 

Como se observa en la Tabla 2, el grupo 

experimental registró valores promedio 

superiores en comparación con el grupo de 

control en la medición posterior a la 

intervención. 

 

Tabla 2. Estadísticos descriptivos de la autorregulación del aprendizaje en el postest. 
Grupo N Media DE IC 95% 

Experimental 121 4.12 0.48 [4.03, 4.21] 

Control 121 3.56 0.52 [3.46, 3.66] 

Fuente: Elaboración propia. 

Los resultados mostraron que el grupo 

experimental obtuvo un promedio de 4.12 (DE 

= 0.48), mientras que el grupo de control 

alcanzó un promedio de 3.56 (DE = 0.52). El 

análisis estadístico mediante prueba t de 

Student para muestras independientes indicó 

diferencias estadísticamente significativas entre 

ambos grupos en los niveles de autorregulación 

del aprendizaje (t(240) = 9.02, p < .001, IC 95% 

[0.44, 0.68], d de Cohen = 1.13), lo que 
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corresponde a un tamaño del efecto grande. El 

análisis de frecuencias también mostró que el 

68.6 % de los estudiantes del grupo 

experimental reportó niveles altos de 

autorregulación (puntajes ≥ 4 en la escala), 

mientras que el 32.2 % del grupo de control 

alcanzó esa misma categoría. El pensamiento 

crítico se evaluó mediante una escala validada 

compuesta por 18 ítems orientados a medir 

habilidades de análisis, argumentación y 

evaluación de información. Los puntajes se 

calcularon mediante promedios globales por 

participante, los resultados descriptivos se 

presentan en la Tabla 3. 

Tabla 3. Comparación de puntajes de pensamiento crítico entre grupo experimental y grupo de 

control. 
Grupo N Media DE IC 95% 

Experimental 121 4.05 0.51 [3.96, 4.15] 

Control 121 3.61 0.57 [3.50, 3.72] 

Fuente: Elaboración propia. 

Los resultados indicaron que el grupo 

experimental alcanzó una media de 4.05 (DE = 

0.51), mientras que el grupo de control registró 

una media de 3.61 (DE = 0.57). El análisis 

inferencial mediante prueba t de Student para 

muestras independientes mostró diferencias 

estadísticamente significativas entre los grupos 

(t(240) = 6.82, p < .001, IC 95% [0.31, 0.57], d 

de Cohen = 0.82), evidenciando un tamaño del 

efecto grande. El análisis de distribución de 

frecuencias indicó que el 64.5 % del grupo 

experimental obtuvo puntajes clasificados 

como altos en pensamiento crítico, mientras que 

el 35.1 % del grupo de control se ubicó en esa 

misma categoría. 

Los análisis estadísticos realizados 

evidenciaron diferencias entre el grupo 

experimental y el grupo de control en las tres 

variables evaluadas: rendimiento académico, 

autorregulación del aprendizaje y pensamiento 

crítico, las pruebas inferenciales aplicadas 

indicaron niveles de significancia estadística 

inferiores a p < .001 en todos los análisis 

realizados. La presente investigación examinó 

el impacto del uso de Chatgpt como tutor virtual 

en el rendimiento académico, la autorregulación 

del aprendizaje y el pensamiento crítico en 

estudiantes de educación básica y secundaria, 

los resultados obtenidos indicaron diferencias 

estadísticamente significativas entre el grupo 

experimental y el grupo de control en las tres 

variables analizadas, lo cual permite situar la 

intervención educativa basada en inteligencia 

artificial generativa dentro de una discusión 

más amplia sobre el rol de los sistemas de 

tutoría inteligente en los procesos de 

aprendizaje escolar. Los resultados del estudio 

indicaron que los estudiantes que participaron 

en la intervención con Chatgpt obtuvieron 

puntajes significativamente superiores en el 

postest de rendimiento académico en 

comparación con el grupo de control, este 

resultado sugiere que la incorporación de 

herramientas de inteligencia artificial 

generativa como tutor virtual puede aportar la 

comprensión conceptual y la resolución de 

tareas académicas en contextos educativos 

escolares. 

Desde una perspectiva teórica, estos resultados 

se alinean con el marco conceptual de los 

sistemas de tutoría inteligente, los cuales 

sostienen que la retroalimentación inmediata y 

la adaptación de las explicaciones al nivel del 

estudiante facilitan la construcción activa del 

conocimiento (Woolf, 2010), los sistemas de 

inteligencia artificial aplicados a la educación 

permiten proporcionar apoyo cognitivo 

individualizado que tradicionalmente sólo era 
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posible mediante tutorías humanas 

personalizadas (Holmes et al., 2019). Los 

resultados obtenidos también coinciden con 

estudios recientes que han analizado el impacto 

de los chatbots educativos en el aprendizaje, 

Rong y Yu (2023) realizaron un meta-análisis 

sobre sistemas educativos basados en 

inteligencia artificial y encontraron efectos 

positivos significativos en el rendimiento 

académico de los estudiantes, en particular, 

estos autores señalaron que las herramientas de 

tutoría automatizada optimiza el aprendizaje 

cuando se integran dentro de actividades 

pedagógicas estructuradas. De manera similar, 

Ng et al. (2024) reportaron que el uso de 

Chatgpt en actividades de aprendizaje en 

ciencias produjo mejoras en el rendimiento 

académico y en la comprensión conceptual de 

los estudiantes, estos resultados se explican 

principalmente por la posibilidad de generar 

explicaciones adaptativas, ejemplos 

contextualizados y retroalimentación 

inmediata, elementos que caracterizan a los 

entornos de aprendizaje personalizados. 

Sin embargo, el incremento observado en el 

rendimiento académico no puede interpretarse 

únicamente como una consecuencia del acceso 

a la tecnología, diversos autores han señalado 

que el impacto educativo de los sistemas de 

inteligencia artificial depende en gran medida 

del diseño instruccional y de la mediación 

pedagógica (Chen et al., 2023). En este sentido, 

los resultados del presente estudio sugieren que 

el valor educativo de Chatgpt emerge cuando su 

uso se integra dentro de estrategias pedagógicas 

estructuradas y orientadas por objetivos de 

aprendizaje claros. Los resultados del estudio 

también mostraron diferencias significativas 

entre los grupos en los niveles de 

autorregulación del aprendizaje, los estudiantes 

que utilizaron Chatgpt como tutor virtual 

reportaron mayores niveles de planificación, 

monitoreo y evaluación de su propio 

aprendizaje. Desde el punto de vista teórico, la 

autorregulación del aprendizaje constituye un 

componente central del aprendizaje autónomo. 

Zimmerman (2002) define la autorregulación 

como el proceso mediante el cual los 

estudiantes planifican, monitorean y evalúan 

activamente su aprendizaje, en este contexto, 

las herramientas de inteligencia artificial 

pueden actuar como mediadores cognitivos que 

facilitan la reflexión metacognitiva durante el 

proceso de aprendizaje. Los resultados del 

presente estudio coinciden con investigaciones 

recientes que han explorado el rol de los 

asistentes conversacionales en el desarrollo de 

habilidades metacognitivas, Lieb y Goel (2024) 

señalaron que la interacción estructurada con 

Chatgpt puede beneficiar la planificación del 

aprendizaje y la autoevaluación de los 

estudiantes, particularmente cuando se utilizan 

prompts diseñados para promover el 

razonamiento reflexivo. 

Asimismo, Looi y Jia (2025) argumentaron que 

los entornos de aprendizaje apoyados por 

inteligencia artificial pueden fomentar procesos 

de aprendizaje autorregulado al proporcionar 

retroalimentación continua durante la 

resolución de tareas, esta retroalimentación 

permite a los estudiantes identificar errores 

conceptuales y ajustar sus estrategias de 

aprendizaje. Los resultados del presente estudio 

aportan evidencia empírica adicional a esta 

línea de investigación al mostrar que la 

interacción con Chatgpt puede asociarse con 

niveles más elevados de autorregulación del 

aprendizaje en estudiantes de educación básica 

y secundaria. Los resultados también indicaron 

diferencias significativas entre los grupos en los 

niveles de pensamiento crítico. Los estudiantes 

que participaron en la intervención con Chatgpt 

obtuvieron puntajes superiores en comparación 

con los estudiantes del grupo de control. El 
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pensamiento crítico constituye una habilidad 

fundamental en los procesos educativos 

contemporáneos, para Facione (2015), el 

pensamiento crítico implica habilidades 

cognitivas relacionadas con el análisis, la 

evaluación de argumentos y la toma de 

decisiones fundamentadas en evidencia, el 

desarrollo del pensamiento crítico requiere 

entornos de aprendizaje que promuevan la 

reflexión y el cuestionamiento. Diversos 

estudios recientes han explorado el potencial de 

las herramientas de inteligencia artificial 

generativa para estimular el pensamiento 

crítico, Jeon y Lee (2023) señalaron que los 

sistemas conversacionales basados en 

inteligencia artificial pueden facilitar el análisis 

conceptual al permitir que los estudiantes 

formulen preguntas, exploren diferentes 

perspectivas y reciban explicaciones detalladas. 

No obstante, algunos investigadores han 

advertido que el uso de herramientas de 

inteligencia artificial también puede generar 

riesgos asociados con la dependencia excesiva 

de respuestas automatizadas (Zapata, 2024). El 

desarrollo del pensamiento crítico depende en 

gran medida de la mediación pedagógica del 

docente y del diseño de actividades que 

promuevan el análisis y la evaluación de la 

información generada por la inteligencia 

artificial. 

Los resultados del presente estudio sugieren 

que, cuando se integra dentro de un entorno 

pedagógico estructurado, el uso de Chatgpt 

puede contribuir al desarrollo de habilidades de 

pensamiento crítico en estudiantes escolares. 

Desde una perspectiva teórica, esta 

investigación contribuye a ampliar el 

conocimiento existente sobre la integración de 

inteligencia artificial generativa en contextos 

educativos escolares, la mayoría de los estudios 

previos sobre Chatgpt se han centrado en la 

educación superior (Tlili et al., 2023). En 

contraste, el presente estudio aporta evidencia 

empírica sobre su uso en educación básica y 

secundaria. Asimismo, los resultados del 

estudio contribuyen a consolidar el campo 

emergente de investigación sobre inteligencia 

artificial educativa, el cual busca comprender 

cómo las tecnologías basadas en aprendizaje 

automático pueden transformar los procesos de 

enseñanza y aprendizaje (Holmes et al., 2019). 

En particular, el uso de Chatgpt como tutor 

virtual puede contribuir a proporcionar 

retroalimentación inmediata a los estudiantes, 

apoyar la resolución de dudas durante el 

proceso de aprendizaje, promover el 

aprendizaje autónomo y la autorregulación, y 

estimular el pensamiento crítico mediante la 

exploración de conceptos. Sin embargo, 

diversos autores coinciden en que estas 

herramientas no deben sustituir el rol del 

docente, sino complementar su labor 

pedagógica (Chen et al., 2023). La mediación 

docente sigue siendo fundamental para 

garantizar el uso responsable y crítico de las 

tecnologías educativas. 

Conclusiones 

Los resultados del estudio permitieron concluir 

que la incorporación de Chatgpt como tutor 

virtual se asoció con mejoras en el rendimiento 

académico de los estudiantes participantes en 

comparación con aquellos que no utilizaron esta 

herramienta durante el proceso de aprendizaje, 

lo que indica que su integración en actividades 

educativas estructuradas puede contribuir al 

fortalecimiento del aprendizaje escolar dentro 

del contexto específico analizado; asimismo, 

los resultados evidenciaron que los estudiantes 

expuestos a la intervención mostraron mayores 

niveles de autorregulación del aprendizaje, lo 

que sugiere que la interacción con sistemas de 

tutoría basados en inteligencia artificial puede 

aportar procesos de planificación, monitoreo y 

evaluación del propio aprendizaje en 
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estudiantes de educación básica y secundaria 

dentro del marco institucional en el que se 

desarrolló la investigación; finalmente, los 

resultados indicaron que los participantes del 

grupo experimental alcanzaron niveles 

superiores de pensamiento crítico en relación 

con el grupo de control, lo que permite inferir 

que el uso pedagógico de Chatgpt, cuando se 

implementa dentro de un diseño didáctico 

estructurado y supervisado, puede contribuir al 

desarrollo de habilidades cognitivas 

relacionadas con el análisis y la evaluación de 

información, aportando evidencia empírica 

sobre el potencial educativo de los sistemas de 

inteligencia artificial en contextos escolares 

específicos. 
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de los datos y el respeto a los participantes del estudio. En los casos en que la investigación involucre seres humanos, los procedimientos deben 
ajustarse a los principios éticos establecidos en la Declaración de Helsinki y a las normativas institucionales correspondientes. 

Declaración sobre el uso de inteligencia artificial 

Los autores declaran que el uso de herramientas de inteligencia artificial, en caso de haberse utilizado durante el proceso de investigación o redacción 
del manuscrito, se realizó únicamente como apoyo técnico para mejorar la claridad del lenguaje o el análisis de información, manteniendo siempre la 

responsabilidad intelectual sobre el contenido del artículo. Las herramientas de inteligencia artificial no fueron utilizadas como autoras del 

manuscrito ni sustituyen la responsabilidad académica de los investigadores. 

Disponibilidad de datos 

Los datos que respaldan los resultados de esta investigación estarán disponibles previa solicitud razonable al autor de correspondencia, respetando las 

normas éticas y de confidencialidad establecidas por la investigación. 



 

 

 

 

 

 


