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Resumen
La evaluacion del desempeno docente
constituye un componente fundamental en los
sistemas de aseguramiento de la calidad en la
educacion superior; sin embargo, en muchos
contextos institucionales presenta limitaciones
relacionadas con la fragmentacion de Ia
informacion, la baja integracion de fuentes
evaluativas y la escasa utilizacion de los
resultados para la toma de decisiones
académicas. En el Instituto Superior
Tecnoldgico Universitario EuroAmericano,
esta problematica se evidencia en la limitada
sistematizacion de datos, el predominio de la
evaluacion estudiantil y el uso operativo de los
resultados. En este contexto, el presente estudio
tiene como objetivo analizar el proceso actual
de evaluacion docente e identificar el potencial
de la inteligencia artificial para optimizar la
sistematizacion, el andlisis y el uso de la
informacion evaluativa. La investigacion se
desarrolld bajo un enfoque mixto, con disefio no
experimental y alcance descriptivo, analitico y
propositivo. La muestra estuvo conformada por
siete actores institucionales seleccionados
mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia, incluyendo dos autoridades
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académicas y cinco directores de carrera. Los
resultados evidenciaron que el 80% de los
participantes considera que los resultados
actuales no permiten una toma de decisiones
fundamentada, ademas de identificarse
inconsistencias en  criterios evaluativos,
debilidades en la organizacion de Ia
informacion y limitaciones en el analisis de
datos. Asimismo, se evidencia una alta
aceptacion del uso de inteligencia artificial
como herramienta de mejora. Como aporte, se
propone un enfoque basado en inteligencia
artificial orientado a fortalecer la objetividad,
eficiencia y capacidad analitica del proceso
evaluativo docente en instituciones de
educacion superior.

Palabras clave: Evaluacion docente,
Inteligencia artificial, Educacion superior,
Analisis de datos, Gestion académica.

Abstract
Teacher performance evaluation is a
fundamental component of quality assurance
systems in higher education; however, in many
institutional contexts it presents limitations
related to fragmented information, low
integration of evaluation sources, and limited
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use of results for academic decision-making. At
the Instituto Superior Tecnoldgico
Universitario EuroAmericano, this issue is
reflected in insufficient data systematization,
the predominance of student-based evaluation,
and the operational use of results. In this
context, this study aims to analyze the current
teacher evaluation process and identify the
potential of artificial intelligence to optimize
the systematization, analysis, and use of
evaluative data. The research was conducted
using a mixed-methods approach, with a non-
experimental design and a descriptive,
analytical, and propositional scope. The sample
consisted of seven institutional actors selected
through non-probabilistic convenience
sampling, including two academic authorities
and five program directors. The results showed
that 80% of participants consider that current
evaluation outcomes do not support well-
informed decision-making, and inconsistencies
in evaluation criteria, weaknesses in data
organization, and limitations in data analysis
were identified. Additionally, there is a high
level of acceptance of artificial intelligence as a
tool for improvement. As a contribution, this
study proposes an artificial intelligence-based
approach aimed at strengthening objectivity,
efficiency, and analytical capacity in the teacher
evaluation process in higher education.
Keywords: Teacher evaluation, Artificial
intelligence, Higher education, Data analysis,
Academic management.

Sumario
A avaliacdo do desempenho docente constitui
um componente fundamental dos sistemas de
garantia da qualidade no ensino superior;
contudo, em muitos contextos institucionais
apresenta limitacdes relacionadas a
fragmentacdo da informagao, a baixa integragdo
das fontes avaliativas e ao uso limitado dos
resultados para a tomada de decisdes
académicas. No Instituto Superior Tecnoldgico
Universitario EuroAmericano, essa
problematica se evidencia na limitada
sistematizacdo de dados, no predominio da
avaliacdo estudantil e no uso operacional dos
resultados. Nesse contexto, o presente estudo
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tem como objetivo analisar o processo atual de
avaliacdo docente e identificar o potencial da
inteligéncia  artificial para otimizar a
sistematizagdo, a analise € o uso da informagdo
avaliativa. A pesquisa foi desenvolvida sob uma
abordagem mista, com desenho ndo
experimental e alcance descritivo, analitico e
propositivo. A amostra foi composta por sete
atores  institucionais  selecionados  por
amostragem nao probabilistica por
conveniéncia, incluindo duas autoridades
académicas e cinco diretores de curso. Os
resultados evidenciaram que 80% dos
participantes consideram que os resultados
atuais ndo permitem uma tomada de decisdao
fundamentada, além de terem sido identificadas
inconsisténcias nos  critérios avaliativos,
fragilidades na organizagdo da informagdo e
limitacoes na analise de dados. Da mesma
forma, evidencia-se uma alta aceitagdo do uso
da inteligéncia artificial como ferramenta de
melhoria. Como contribuigdo, propde-se uma
abordagem baseada em inteligéncia artificial
voltada a fortalecer a objetividade, a eficiéncia
¢ a capacidade analitica do processo avaliativo
docente em institui¢des de ensino superior.
Palavras-chave: Avaliacao docente,
Inteligéncia artificial, Ensino superior,
Analise de dados, Gestio académica.

Introduccion
La evaluacion del desempeiio docente en el

ambito universitario se ha consolidado como un
componente estructural de los sistemas internos
de garantia de calidad, orientado a la mejora
continua de la practica pedagogica. Cobian
(2025) seniala que la integracion de la
inteligencia artificial en la evaluacion
académica representa uno de los avances mas
significativos en la transformacion
institucional, al permitir complementar la
evaluacion docente con modelos capaces de
aportar consistencia, sistematizacion y analisis
estructurado. No obstante, los procesos
evaluativos limitaciones
metodoldgicas importantes. Quito y Valdiviezo
(2025) advierten que los procesos manuales

enfrentan
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suelen enfrentar desafios como subjetividad,
carga administrativa y dificultad para integrar
multiples fuentes de informacion, lo cual limita
la capacidad de generar andlisis comparativos
consistentes y reduce la oportunidad de
implementar acciones correctivas de manera
temprana. Asimismo, los procesos evaluativos
suelen incorporar respuestas abiertas cuya
revision manual demanda tiempo considerable
y puede generar variabilidad interpretativa.

Complementariamente, Govea (2025) ha
demostrado que el desarrollo de modelos de
analisis de sentimientos posee la capacidad de
transformar datos cualitativos en métricas
cuantificables, clasificando opiniones de
manera automatizada y
significativamente los tiempos de
procesamiento de la informacion. Asimismo,
Amén et al. (2025) evidencian que la
automatizacion de la  retroalimentacion
mediante rubricas analiticas explicitas ha
logrado reducciones sustanciales en el tiempo

reduciendo

docente destinado al proceso evaluativo,
manteniendo  transparencia 'y coherencia
metodologica.

En el contexto ecuatoriano, el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior CACES (2021) establece que el
instituto debe aplicar un proceso de evaluacion
de los profesores integral, objetivo,
transparente, contextualizado y profundo, cuyo
objetivo  fundamental es retroalimentar
efectivamente a los profesores para reconocer y
estimular su labor, asi como para apoyar la
mejora de su desempefio docente. No obstante,
Zepeda et al. (2025) plantean que la evaluacion
educativa en la era de la inteligencia artificial
generativa  implica  retos  estructurales
vinculados a la transformacion académicay a la
necesidad de enfoques innovadores para
fortalecer la ensefianza y evaluacion. Desde

Pagina 8

una perspectiva tecnoldgica, Caballero y Enciso
(2022) documentan que los transformadores
constituyen la base tecnologica de la IA
educativa moderna y que su aplicacion habilita
evaluaciones inteligentes que superan el
enfoque meramente sumativo, ofreciendo
posibilidades de analisis mas complejas y
contextualizadas. El presente estudio se origina
en el Instituto Superior Tecnoldgico
Universitario EuroAmericano, una institucion
que cuenta con un sistema formal de evaluacion
docente, operativizado a través de la plataforma
MODVS 1V, que integra autoevaluacion,
coevaluacion y heteroevaluacion. No obstante,
un diagndstico preliminar sugirid6 que el
proceso, en la practica, se caracterizaba por una
orientacion predominantemente operativa, con
un limitado aprovechamiento estratégico de los
datos recabados para la toma de decisiones. Esta
desconexion entre la generacion de informacion
evaluativa y su aplicacion efectiva en la mejora
académica constituy6 el punto de partida de la
investigacion.

El objetivo central de este trabajo fue explorar
y determinar el potencial de un enfoque basado
en inteligencia artificial para optimizar el
proceso de evaluacion docente institucional. Se
busco, en primer lugar, caracterizar el estado
actual del sistema, identificando sus actores,
fluyjos de informacion y  principales
limitaciones. En segundo lugar, se analiz6 la
percepcion de los actores clave sobre la
factibilidad y los beneficios de incorporar
herramientas de IA en la gestion de la
informacion evaluativa. Finalmente, se buscod
establecer una base conceptual para una
propuesta de sistema inteligente que fortalezca
la objetividad, la eficiencia y la utilidad de la
evaluacion, contribuyendo asi a una cultura
institucional mas solida de calidad y mejora
continua.
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Materiales y Métodos
La presente investigacion se desarrolld bajo un
enfoque mixto, integrando técnicas

cuantitativas y cualitativas con el proposito de
analizar de manera integral el proceso de
evaluacion del desempeino docente en el
Instituto Superior Tecnologico Universitario
EuroAmericano, lo que permitié combinar el
analisis de datos medibles con la comprension
profunda de las percepciones de los actores
involucrados. El estudio se enmarca en un
disefio no experimental, de tipo aplicado, con
temporalidad transversal y alcance descriptivo,
analitico y propositivo, orientado a identificar
problemadticas existentes y plantear alternativas
de mejora basadas en el uso de inteligencia
artificial, lo que permitié analizar el fenomeno
en su contexto real sin manipulacion de
variables, asi como caracterizar, interpretar y
proponer soluciones viables al problema
estudiado.

La poblacion objetivo estuvo constituida por los
actores directamente involucrados en la gestion
y supervision del proceso de evaluacion del
desempefio docente. Se utilizdé un muestreo no
probabilistico por conveniencia, seleccionando
a dos autoridades académicas de alto nivel
(Vicerrector Académico y Coordinador de
Carreras) y a la totalidad de los directores de las
cinco carreras ofertadas por la institucion (Artes
Plasticas y Visuales, Asistencia Pedagogica,
Administrativas, Multimedia, y Redes vy
Telecomunicaciones).

La muestra total fue de siete participantes, cuya
seleccion se justifica por su conocimiento
experto y su rol activo en la implementacion y
analisis de las evaluaciones docentes. Como
criterios de inclusion se consider6 a las
autoridades académicas y directores de carrera
que desempenan funciones directivas y que
participan activamente en los procesos de
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evaluacion docente dentro de la institucion. Por
otro lado, se establecieron como criterios de
exclusion a docentes sin funciones directivas,
personal administrativo sin vinculaciéon con
procesos evaluativos y otros miembros de la
comunidad educativa que no intervienen en la
toma de decisiones académicas, lo que permitid
delimitar la muestra y garantizar la pertinencia
de la informacion recopilada.

Para la recoleccion de la informacion se
disefiaron y aplicaron dos instrumentos
principales, elaborados en correspondencia con
los objetivos especificos de la investigacion y
sometidos previamente a un proceso de
validacion de contenido mediante juicio de
expertos. Este procedimiento permitié verificar
la pertinencia, claridad, coherencia y
correspondencia metodoldgica de los items
incluidos en cada instrumento, fortaleciendo la
calidad de la informacion obtenida.

La entrevista cualitativa semiestructurada
estuvo dirigida a dos autoridades académicas: el
Vicerrector Académico y el Coordinador de
Carreras. Para su aplicacion se utilizé una guia
conformada por diez preguntas abiertas,
orientadas a explorar las percepciones de los
participantes respecto al funcionamiento del
sistema evaluativo institucional, sus principales
fortalezas y limitaciones, asi como las
posibilidades de optimizacion mediante la
incorporacion de tecnologias basadas en
inteligencia artificial.

El cardcter semiestructurado de la entrevista
permitid0 mantener una secuencia temadtica
previamente establecida y, al mismo tiempo,
profundizar en aspectos emergentes durante el
dialogo, favoreciendo una comprension mas
amplia del fendmeno estudiado. De manera
complementaria, se aplicO una encuesta
cuantitativa estructurada a los cinco directores
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de carrera. El instrumento estuvo compuesto
por diez items valorados mediante una escala
Likert de cinco puntos, con opciones de
respuesta desde “Muy en desacuerdo” hasta
“Muy de acuerdo”. Los items se organizaron en
dos dimensiones de andlisis: la primera,
integrada por los items 1 al 5, orientada a
valorar la percepcion sobre el potencial de la
inteligencia artificial para optimizar el proceso
evaluativo; y la segunda, correspondiente a los
items 6 al 10, destinada a identificar las
principales limitaciones percibidas en el sistema
de evaluacion vigente. Esta estructura permitio
obtener informacion cuantificable sobre las
valoraciones de los participantes y facilitar su
posterior analisis descriptivo.

Asimismo, se desarrollo un analisis documental
complementario de normativas internas,
instrumentos de evaluacion vigentes 'y
documentacion técnica relacionada con el
sistema MODVS IV. Esta revisiéon permitio
conocer la estructura formal del proceso
evaluativo institucional y contrastar los
lineamientos establecidos en la documentacion
con las précticas descritas por los participantes.
La integracion de la informacion obtenida

mediante entrevistas, encuestas y documentos
institucionales favorecié una comprension mas
completa del sistema evaluativo y aportd
elementos contextuales relevantes para la
interpretacion y triangulacion de los hallazgos.

Resultados y Discusion

La exposicion de los hallazgos se estructura en
tres apartados complementarios. En primer
lugar, se presenta el andlisis cualitativo
derivado de las entrevistas realizadas a las
autoridades académicas, el cual permite
comprender en profundidad las dindmicas,
percepciones y tensiones que caracterizan el
proceso evaluativo institucional. En segundo
lugar, se despliega el andlisis cuantitativo
obtenido a partir de la encuesta aplicada a los
directores de carrera, cuyos datos ofrecen una
vision estructurada sobre el potencial de la
inteligencia artificial y las limitaciones del
sistema actual. Se integran ambas perspectivas
mediante una matriz de triangulacion
metodolégica, la cual evidencia las
convergencias y divergencias entre los
hallazgos  cualitativos y  cuantitativos,
fortaleciendo la validez interpretativa del
estudio.

Tabla 1. Categorias emergentes del andlisis cualitativo.

Categoria Subcategoria

Sintesis interpretativa

Existencia del sistema

El proceso cuenta con un sistema formal de evaluacion implementado mediante la plataforma

MODVS 1IV.

Estado del proceso
Enfoque predominante

La gestion se orienta principalmente a la recoleccion de informacion, con un uso estratégico

aun limitado.

Implementacion del
modelo

Brecha entre el disefio integral (autoevaluacion, coevaluacion, heteroevaluacion) y su
aplicacion practica, donde predomina la evaluacion estudiantil.

Debilidades

identificadas Analisis de resultados

Los resultados obtenidos presentan un analisis limitado, dificultando la generacion de

diagnosticos integrales.

Retroalimentacion

La retroalimentacion es insuficiente para orientar oportunamente la mejora de la practica

docente.

Optimizacion del

Se requiere fortalecer el proceso mediante un enfoque estratégico basado en el analisis de

. . proceso evidencia.
Necesidades de mejora v - - : : — -
Incorporacion La incorporacion de IA se percibe como una oportunidad para optimizar el procesamiento y
tecnologica analisis de datos.

Potencial de la TA

Aplicaciones previstas

Analisis avanzado de datos, identificacion de patrones y generacion automatizada de reportes

evaluativos.

Fuente: Elaboracion propia.

Ambos entrevistados coincidieron en sefialar
que, si bien la institucidon cuenta con un marco
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normativo alineado con las directrices del
CACES, la ejecucion practica del proceso
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evaluativo presenta limitaciones significativas.
Los datos de la tabla 2 revelan un consenso
notablemente alto y consistente del 80%
respecto al potencial transformador de la TA en
todas las variables exploradas. Las areas que
conviccion ("Muy de
acuerdo") fueron la capacidad para gestionar

gencraron mayor

multiples fuentes de datos, comparar resultados
longitudinalmente y mejorar la objetividad del
analisis. La estandarizacion de criterios, aunque
con igual nivel de acuerdo general (80%), se
concentrd exclusivamente en la opcion "De
acuerdo", lo que sugiere una aceptacion

pragmatica mas que entusiasta.

Tabla 2. Percepcion de los directores sobre el uso de inteligencia artificial en la evaluacion docente.

item Variable explorada De acuerdo (%) Muy de acuerdo (%) Total, acuerdo (%)
1 La IA podria fortalecer el analisis de la 60 20 80
informacion evaluativa
2 La IA podria contribuir a la 80 0 80
estandarizacion de criterios
3 La IA podria mejorar la organizacion de 40 40 80
multiples fuentes de datos
4 La IA facilitaria la comparacion de 40 40 80
resultados entre periodos
5 La IA incrementaria la objetividad del 40 40 80
procesamiento evaluativo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Percepcion de los directores sobre las limitaciones del proceso de evaluacion docente.

item Limitacién explorada De acuerdo (%) Neutral (%) Desacuerdo (%)
6 Limitaciones en la s1st§r}1atlza01on dela 40 40 20
informacion
7 Demoras en la generacion y entrega de 40 60 0
resultados
3 Incon51s~ten(‘:1as en la aplicacion de 60 40 0
criterios entre carreras
9 Resultqdps no permiten toma de 30 20 0
decisiones fundamentada
10 Necesidad de mejoras en organizacién y 60 40 0
analisis de informacion
Fuente: Elaboracion propia.
A diferencia del bloque anterior, las el proposito de consolidar los resultados

percepciones sobre las limitaciones del sistema
actual son mas heterogéneas. No obstante,
emergen hallazgos criticos de gran relevancia.
El punto mas algido es el reconocimiento por
parte del 80% de los directores de que los
resultados actuales "no siempre permiten una
toma de decisiones académicas fundamentada".
Este dato valida de manera contundente uno de
los problemas centrales que motivaron el
estudio. Asimismo, 60% reconoce
inconsistencias en la aplicacion de criterios

un

entre diferentes carreras o periodos académicos,
y una proporcién igual afirma que el proceso
requiere mejoras sustanciales en la organizacion
y analisis de la informacion institucional. Con
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obtenidos a través de las distintas fuentes de
informacion, se
triangulacion

elabor6 una matriz de
que permite contrastar y
complementar los hallazgos cualitativos y
cuantitativos. La triangulacion de los resultados
de la tabla 4 muestra una alta convergencia en
tres categorias clave: la existencia de un proceso
evaluativo formal, la limitada utilidad de los
resultados para la toma de decisiones y el
potencial transformador atribuido a la
inteligencia artificial. A su vez, la convergencia
moderada en la integralidad del modelo pone en
evidencia una brecha entre el disefio normativo
y su aplicacion en la practica. Por otra parte, la
baja convergencia en relacion con la resistencia
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al cambio permite identificar un aspecto
relevante, ya que revela la presencia de un perfil
opositor que no es plenamente reconocido a
nivel directivo, lo que plantea la necesidad de
implementar  estrategias de socializacion
focalizadas durante la fase de adopcion. De

integracion metodoldgica permiten afirmar que,
aunque la institucion cuenta con una estructura
formal de evaluacion docente, esta presenta
limitaciones en su integralidad, profundidad
analitica, nivel de sistematizacion y orientacion
estratégica hacia la mejora continua.

manera general, los resultados derivados de la

Tabla 4. Matriz de triangulacion metodologica.
Categoria de analisis Hallazgo cualitativo (entrevistas)
Existencia del proceso Reconocimiento de sistema formal (MODVS

evaluativo V)

Modelo contempla multiples fuentes, pero

predomina evaluacion estudiantil

Hallazgo cuantitativo (encuesta) Grado de convergencia

100% ha participado en evaluaciones Alta

60% percibe inconsistencias en
aplicacion de criterios
40% identifica falta de
sistematizacion; 60% requiere Parcial
mejoras en organizacion/analisis
80% afirma que resultados no
fundamentan decisiones
No explorado directamente en
encuesta

Integralidad del modelo Moderada

Procesos manuales; analisis superficial de

Sistematizacion y analisis
datos

Resultados no se traducen en acciones

. Alta
concretas de mejora

Utilidad para toma de decisiones

Retroalimentacion docente Débiles mecanismos; bajo impacto formativo Exclusivo cualitativo

Potencial de la TA Alternativa viable para automatizar analisis y

generar reportes

80% de acuerdo promedio Alta

Resistencia al cambio

No identificada explicitamente

Perfil opositor sistematico (20%) Baja

Fuente: Elaboracion propia.

El presente estudio analizd el potencial de la
inteligencia artificial para optimizar el proceso
de evaluacion del desempefio docente en el
Instituto Superior Tecnoldgico Universitario
EuroAmericano. Los hallazgos revelan una
tension central: una estructura evaluativa
formalmente consolidada convive con una
limitada capacidad para traducir la informacioén
recolectada en  decisiones  académicas
estratégicas, lo que justifica explorar soluciones
tecnoldgicas innovadoras.

La evidencia confirma una brecha entre el
disefio normativo del modelo MODVS IV, que
contempla  multiples  actores, 'y su
implementacion practica, donde la valoracion
estudiantil predomina de forma
desproporcionada, asimetria reconocida por el
60% de los directores. Murillo et al. (2024)
sostienen que cualquier desequilibrio en las
fuentes de informacion compromete la validez
integral del diagndstico, mientras que Barea et
al. (2025) enfatizan la necesidad de un enfoque
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holistico que incorpore indicadores
pedagogicos, competencias profesionales y
actitudes formativas. El hallazgo mas grave es
el reconocimiento del 80% de los directores de
que los resultados actuales no siempre permiten
una toma de decisiones fundamentada, lo que
evidencia que el sistema no cumple cabalmente
su funcidon estratégica. Viteri et al. (2025)
argumentan que la mejora en la practica docente
repercute directamente en la calidad educativa,
por lo que desvincular resultados de la
planificacion pedagodgica diluye su potencial
transformador.

En esta linea, Gutiérrez (2024) document6 que
el procesamiento de lenguaje natural reduce la
carga de trabajo evaluativo y entrega resultados
en tiempo real, lo que sugiere que la IA podria
abordar directamente esta deficiencia. El alto
consenso (80%) sobre el potencial de la TA se
concentrd en la gestion de multiples fuentes, las
comparaciones longitudinales y la objetividad
del andlisis, en linea con Sanchez y Escamilla
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de los Santos (2021), quienes destacan que
técnicas como el reconocimiento de entidades
nombradas y el modelado de topicos
profundizan el analisis semantico de
comentarios  abiertos.  Como  hallazgo
emergente, se identifico un perfil critico (20%)
con desacuerdo sistemdtico frente a la IA.
Chocobar (2023) sugiere que la coevaluacion y
participacion  colaborativa  fortalecen el
compromiso colectivo, y Cruz et al. (2025)
seflalan que la autoevaluacion docente
promueve una cultura de mejora constante,
ambos como vias para abordar esta resistencia
mediante socializacion inclusiva.

El estudio presenta limitaciones: el tamafio
muestral reducido impide la generalizacion
estadistica, aunque la triangulacion
metodoldgica otorga validez interna; el disefio
transversal  impide  observar
temporal, y el analisis se circunscribe al
potencial conceptual de la IA, sin abordar su
implementacion técnica. Como lineas futuras,

evolucion

se sugiere un estudio longitudinal sobre el
impacto real de un sistema de IA en la calidad
de las decisiones académicas, ampliar la
muestra al profesorado y al estudiantado, y
comparar distintos modelos de [A aplicados a la
evaluacion docente.

Conclusiones
A partir de los resultados obtenidos, su analisis
y la discusion desarrollada, se concluye que el
proceso de evaluacion del desempefio docente
en el Instituto Superior Tecnoldgico
Universitario EuroAmericano presenta una
brecha entre su disefio normativo, operativizado
mediante la plataforma MODVS 1V, y su
aplicacion practica. En la implementacion
actual se observa un predominio de la
evaluacion realizada por los estudiantes,
mientras que la autoevaluacion y la
coevaluacidon tienen una participacion mas
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limitada, lo que reduce el caracter integral que
deberia tener el sistema evaluativo. Asimismo,
los resultados evidencian que, para la mayoria
de los directores de carrera, representada por el
80 %, la informacion generada mediante el
proceso de evaluacion vigente no resulta
suficiente para sustentar de manera soélida la
toma de decisiones académicas. Esta situacion
limita el valor estratégico de la evaluacion
docente dentro de los procesos institucionales
de  seguimiento, mejora
aseguramiento de la calidad.

continua y

También se identificaron diferencias en la
aplicacion de los criterios de evaluacion entre
las distintas carreras, acompafiadas de
debilidades en la sistematizacidn, organizacion
y profundidad del andlisis de la informacion
obtenida. Estas inconsistencias pueden afectar
la comparabilidad de los resultados y dificultar
la generacion de valoraciones homogéneas
sobre el desempefio docente. En relacion con la
incorporacion de inteligencia artificial, se
evidenci6 una aceptaciébn institucional
favorable, con un promedio del 80 % de
respuestas  positivas. Los  participantes
reconocen su potencial para fortalecer la
objetividad del proceso, estandarizar los
criterios de evaluacién y ampliar la capacidad
de analisis de los datos generados, lo que podria
contribuir a una evaluacién mas sistematica y
util para la gestion académica.

No obstante, se identificé un grupo minoritario,
correspondiente al 20 % de los participantes,
que manifestd una posicion de resistencia frente
a la posible incorporacion de tecnologias
basadas en inteligencia artificial. Este resultado
evidencia la necesidad de considerar estrategias
de socializacion, sensibilizacion y capacitacion
durante una eventual fase de implementacion,
de manera que las innovaciones tecnoldgicas
sean comprendidas y adoptadas de forma
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progresiva  por los  distintos  actores
institucionales. La investigacion proporciona
una base conceptual y diagnostica para el disefio
de una propuesta institucional de evaluacion del
desempefio docente apoyada en inteligencia
artificial. Sin embargo, su desarrollo técnico,
implementacion y  validacion  empirica
constituyen etapas posteriores que deberan
abordarse en futuras investigaciones, con el
proposito de determinar su viabilidad,
efectividad y  contribucion  real  al
fortalecimiento del sistema institucional de
evaluacion docente.
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