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Resumen
La transformacion digital ha impulsado la
incorporacion de sistemas inteligentes en los
procesos de auditoria, generando nuevas
oportunidades para fortalecer el analisis de la
informacion financiera y la deteccion de
inconsistencias contables. En este contexto, el
presente estudio tuvo como objetivo analizar la
contribucion de estas tecnologias en la
formacion de los estudiantes de la carrera de
Auditoria, considerando la importancia de la
ética profesional como eje transversal del
proceso  formativo. Se desarrolld una
investigacion aplicada con enfoque mixto,
alcance descriptivo y disefio no experimental de
corte transversal. La informacién se obtuvo
mediante encuestas aplicadas a 29 estudiantes y
entrevistas semiestructuradas a 3 docentes. Los
hallazgos evidenciaron una valoracion positiva
hacia el uso de sistemas inteligentes como
apoyo para la identificacion de inconsistencias
contables y el fortalecimiento de las
competencias digitales. Sin embargo, también
se identificaron limitaciones relacionadas con el
acceso a herramientas especializadas, la
capacitacion docente y la actualizacion
curricular. Ademads, tanto docentes como
estudiantes coincidieron en que el uso de estas
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tecnologias debe complementarse con una
solida formacion ética que garantice el ejercicio
del juicio profesional, el pensamiento critico y
la responsabilidad en la toma de decisiones. Se
concluye que la integracion de sistemas
inteligentes en la formacion del auditor
representa una oportunidad para modernizar los
procesos educativos y responder a las demandas
de la auditoria en entornos digitales.

Palabras clave: Auditoria, Formacion ética,
Inconsistencias contables, Sistemas
inteligentes, Tecnologia educativa.

Abstract
Digital transformation has accelerated the
integration of intelligent systems into auditing
processes, creating new opportunities to
enhance financial information analysis and the
detection of accounting inconsistencies. In this
context, the present study aimed to analyze the
contribution of these technologies to the
education of Auditing students, emphasizing
professional ethics as a fundamental component
of the learning process. An applied research
design was adopted using a mixed-method
approach, a descriptive scope, and a non-
experimental cross-sectional design. Data were
collected through surveys applied to 29 students
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and semi-structured interviews with 3 faculty
members, and analyzed using quantitative and
qualitative techniques. The findings revealed a
favorable perception of intelligent systems as
supporting tools for identifying accounting
inconsistencies and strengthening  digital
competencies. Nevertheless, important
challenges were identified, including limited
access to specialized software, the need for
continuous faculty training, and curricular
updating. Both students and instructors agreed
that the effective use of intelligent systems must
be accompanied by strong ethical education to
ensure professional judgment, critical thinking,
and responsible decision-making. The study
concludes that incorporating intelligent systems
into auditing education provides an opportunity
to modernize academic training and better
prepare future auditors for increasingly digital
professional environments.

Keywords: Auditing, Ethical education,
Accounting  inconsistencies, Intelligent
systems, Educational technology.

Sumario
A transformacgdo digital tem impulsionado a
incorporagdo de sistemas inteligentes nos
processos de auditoria, gerando novas
oportunidades para fortalecer a analise da
informacao financeira ¢ a deteccado de
inconsisténcias contabeis. Nesse contexto, o
presente estudo teve como objetivo analisar a
contribuicdo dessas tecnologias na formacao
dos estudantes do curso de Auditoria,
considerando a importancia da  ética
profissional como eixo transversal do processo
formativo. Desenvolveu-se uma pesquisa
aplicada com abordagem mista, alcance
descritivo e desenho nao experimental de corte
transversal. As informagdes foram obtidas por
meio de pesquisas aplicadas a 29 estudantes e
entrevistas semiestruturadas a 3 docentes. Os
achados evidenciaram uma valorizacao positiva
quanto ao uso de sistemas inteligentes como
apoio a 1identificagdo de inconsisténcias
contabeis e ao fortalecimento das competéncias
digitais. No entanto, também  foram
identificadas limitag¢des relacionadas ao acesso

\

a ferramentas especializadas, a capacitacao
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docente e a atualizacao curricular. Além disso,
tanto docentes quanto estudantes concordaram
que o uso dessas tecnologias deve ser
complementado por uma so6lida formagao ética
que garanta o exercicio do julgamento
profissional, o pensamento critico e a
responsabilidade na tomada de decisoes.
Conclui-se que a integragdo de sistemas
inteligentes na formacao do auditor representa
uma oportunidade para modernizar os processos
educativos e responder as demandas da
auditoria em ambientes digitais.
Palavras-chave: Auditoria, Formacao ética,
Inconsisténcias contabeis, Sistemas
inteligentes, Tecnologia educativa.

Introduccion
La evolucion tecnologica ha transformado de

manera significativa los procesos contables y de
auditoria durante los Ultimos afios. La
incorporacion de herramientas basadas en
inteligencia artificial ha permitido ampliar la
capacidad para procesar informacion financiera,
automatizar tareas repetitivas, analizar grandes
conjuntos de datos e identificar patrones que
podrian  pasar  inadvertidos = mediante
procedimientos convencionales. Santander et
al. (2025) sostienen, en este sentido, que los
sistemas inteligentes se han convertido en
recursos de apoyo para mejorar la eficiencia de
los procedimientos de auditoria, sin que ello
implique sustituir el juicio profesional ni la
capacidad analitica del auditor, elementos que
continuan siendo esenciales para interpretar la
evidencia y emitir conclusiones confiables.

Esta transformacion responde al desarrollo de
sistemas capaces de combinar tecnologias como
aprendizaje automatico, procesamiento del
lenguaje  natural, mineria de  datos,
automatizaciéon de procesos y algoritmos de
reconocimiento de patrones. Su aplicacion en el
ambito contable permite examinar mayores
volimenes de transacciones, identificar

comportamientos atipicos y dirigir la atencion
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del auditor hacia operaciones que requieren una
revision mas profunda. Alcivar y Escobar
(2025) senalan que estas herramientas pueden
contribuir a la deteccion de anomalias, la
evaluacion de riesgos y el fortalecimiento de los
mecanismos de control interno a partir del
analisis oportuno de la informacion financiera.
En consecuencia, el valor de los sistemas
inteligentes no reside Unicamente en
automatizar actividades, sino también en
ampliar las posibilidades de andlisis disponibles
para el profesional.

Las investigaciones recientes respaldan esta
orientacion. Gu et al. (2024) plantean el
concepto de auditoria copilotada por
inteligencia artificial, entendido como un
modelo de colaboracion entre el auditor y los
sistemas inteligentes en el desarrollo de
determinadas tareas. Los autores muestran que
los modelos de inteligencia artificial pueden ser
utilizados, entre otras funciones, para apoyar la
identificacién de anomalias en conjuntos de
datos financieros, aunque la validacion y
contextualizacion de los resultados contintian
requiriendo  intervencion  humana. Esta
perspectiva resulta especialmente importante
porque permite comprender la inteligencia
artificial como un  instrumento  que
complementa las capacidades del auditor, en
lugar de concebirla como un sustituto de su
experiencia y responsabilidad profesional.

En este marco, la deteccion de inconsistencias
contables constituye una de las areas en las que
los sistemas inteligentes pueden generar
mayores oportunidades. Diferencias entre
registros, transacciones inusuales, patrones de
comportamiento atipicos, alteraciones en
determinadas cuentas o relaciones poco
habituales entre variables financieras pueden
ser examinadas mediante algoritmos capaces de
procesar informacion a una escala dificil de
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alcanzar manualmente. La literatura sobre
auditoria y deteccion de fraude muestra,
ademads, que tecnologias como el aprendizaje
automatico, el procesamiento del lenguaje
natural y la mineria de datos poseen capacidad
para apoyar la identificacion de senales de
riesgo y patrones financieros sospechosos. No
obstante, su efectividad depende de la calidad
de los datos, de la adecuada configuracion de
los sistemas y de la capacidad profesional para
interpretar sus resultados.

Por esta razon, el aprovechamiento de dichas
tecnologias exige que los futuros profesionales
de Auditoria desarrollen competencias que
integren conocimientos contables, capacidad
analitica y alfabetizacién tecnoldgica. No es
suficiente que el estudiante conozca la
existencia de programas o algoritmos de
inteligencia artificial, debe comprender cémo
funcionan de manera general, qué tipo de
informacion utilizan, qué resultados pueden
generar, cuales son sus limitaciones y en qué
condiciones resulta pertinente incorporar sus
conclusiones al proceso de auditoria. La
tecnologia puede sefialar una anomalia, pero
corresponde al profesional determinar su
relevancia, contrastarla con la documentacion
disponible y establecer si constituye un error,
una inconsistencia justificable o una situacion
que requiere procedimientos adicionales de
revision.

Esta realidad genera nuevos desafios para las
instituciones de educacion superior
responsables de la formacion de los futuros
auditores. Actualmente, el ejercicio profesional
demanda competencias que trascienden el
dominio de procedimientos contables y de
auditoria tradicionales e incorporan
conocimientos vinculados con transformacion
digital, andlisis de datos, pensamiento critico y
utilizacion  responsable de  tecnologias
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inteligentes. Rodriguez et al. (2024) evidencian,
sin embargo, que la incorporacién de estas
herramientas dentro de los procesos formativos
continta siendo limitada, situacion que puede
generar una distancia entre las competencias
desarrolladas durante la formacion académica y
aquellas requeridas posteriormente en los
entornos profesionales digitalizados.

La necesidad de revisar la formacion contable
también ha sido identificada en investigaciones
internacionales recientes. Ballantine et al.
(2024) sefialan que el rapido desarrollo de la
inteligencia  artificial  plantea  desafios
importantes para la educacion contable y obliga
a reconsiderar los enfoques pedagdgicos
utilizados para preparar a los futuros
profesionales. Desde esta perspectiva, el
proceso educativo no deberia centrarse
unicamente en ensefiar al estudiante a utilizar
herramientas tecnoldgicas, sino también en
desarrollar capacidades para cuestionar sus
resultados, verificar la informacion y analizar
criticamente las implicaciones que pueden
producir las decisiones apoyadas por
inteligencia artificial.

Esta necesidad adquiere particular importancia
cuando se considera la preparacion tecnologica
del propio estudiantado. Abdo-Salloum y Al-
Mousawi (2025), en un estudio realizado con
528 estudiantes de Contabilidad de siete
universidades, encontraron que la preparacion
tecnoldgica, la alfabetizacion informacional y la
percepcion de utilidad de la inteligencia
artificial se relacionan con su disposicion a
incorporar estas tecnologias en su formacion.
Los autores destacan asimismo la importancia
de integrar experiencias practicas basadas en
inteligencia artificial dentro de los curriculos
contables, con el proposito de aproximar la
formacion académica a las aplicaciones reales
que los futuros profesionales encontraran en el
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ambito laboral.  Sin embargo, incorporar
sistemas inteligentes en la formacion de
auditores no constituye Uinicamente un desafio

tecnologico.

También introduce interrogantes relacionadas
con la ética, la responsabilidad profesional, la
transparencia de los  algoritmos, la
confidencialidad de los datos y la capacidad del
auditor para mantener una actitud critica frente
a los resultados proporcionados por una
herramienta automatizada. Munoko et al.
(2020) advierten que la incorporacion de
inteligencia artificial en auditoria puede generar
implicaciones éticas derivadas de la forma en
que estos sistemas procesan informacion e
intervienen en los procesos de toma de
decisiones. Por ello, la utilizacion de una
herramienta inteligente no elimina la
responsabilidad del profesional sobre Ia
evaluacion de la evidencia ni sobre las
conclusiones finalmente adoptadas.

A esta problematica se anaden los posibles
sesgos derivados de los datos y modelos
utilizados. Murikah et al. (2024) mediante una
revision sistematica sobre inteligencia artificial
y auditoria, identificaron desafios vinculados
con el sesgo algoritmico, la transparencia, la
privacidad, la rendicion de cuentas y la
dependencia excesiva de los sistemas
automatizados. Los autores destacan la
importancia de mantener supervision humana y
mecanismos de gobernanza que permitan
comprobar el funcionamiento y los resultados
de estas tecnologias. Esto adquiere especial
relevancia en la formacion universitaria, debido
a que el estudiante debe aprender desde las
primeras etapas que una respuesta generada por
un sistema inteligente no constituye por si sola
evidencia suficiente ni puede aceptarse de
manera acritica. La formacién ética adquiere,
por tanto, una posicion central dentro de esta
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transformacion. Rosales y Ordofiez (2024)
sostienen que la inteligencia artificial debe
concebirse como una herramienta
complementaria cuya utilizacion requiere juicio
critico, independencia profesional y principios

éticos solidos.

Estos elementos resultan particularmente
relevantes en auditoria, donde las decisiones
adoptadas pueden afectar la credibilidad de la
informacion financiera, el funcionamiento de
las organizaciones y la confianza de los
diferentes usuarios de los estados financieros.
De esta manera, las competencias digitales y las
competencias éticas no deberian abordarse de
manera independiente, sino como dimensiones
complementarias de la formacion profesional.
Esta orientacion se encuentra también reflejada
en los estandares internacionales de ética
profesional. El International Code of Ethics for
Professional Accountants incorpora
disposiciones relacionadas con el impacto de la
tecnologia sobre el ejercicio profesional,
particularmente en aspectos vinculados con
competencia y  diligencia  profesional,
confidencialidad y utilizacién responsable de
herramientas tecnologicas.

Las revisiones relacionadas especificamente
con tecnologia entraron en vigor en diciembre
de 2024, reforzando la necesidad de que los
profesionales ~ comprendan y  evalten
adecuadamente las tecnologias utilizadas y no
dependan de manera acritica de resultados que
no puedan explicar o valorar profesionalmente
(International Ethics Standards Board for
Accountants [I[ESBA], 2024). Desde el ambito
educativo, esta exigencia supone formar
estudiantes capaces no solamente de manejar
sistemas inteligentes, sino también de
cuestionarlos. La ensefianza de la auditoria
podria incorporar ejercicios en los que los
estudiantes analicen conjuntos de
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transacciones, herramientas
tecnologicas  para posibles
inconsistencias y posteriormente contrasten los
resultados con documentacién, principios
contables y criterios de auditoria. De esta

manera, la utilizacién de inteligencia artificial

empleen
identificar

puede convertirse en una oportunidad para
fortalecer simultdneamente las competencias
digitales, el razonamiento critico, el
escepticismo profesional y la toma de
decisiones basada en evidencia.

La percepcion del propio estudiante constituye
igualmente un elemento que debe considerarse.
Haugland y Kulset (2024) encontraron que los
estudiantes de Contabilidad reconocen la
utilidad potencial de herramientas generativas
como ChatGPT, pero también muestran
conciencia respecto de la posibilidad de recibir
respuestas que no siempre son confiables. Este
resultado evidencia la necesidad de que la
integracion educativa de inteligencia artificial
esté acompanada por orientaciones que ensefien
a verificar, contrastar y evaluar criticamente la
informacion producida por estos sistemas,
especialmente cuando se utiliza en disciplinas
donde la exactitud y la responsabilidad
profesional ~ poseen una importancia
significativa.

Aunque la literatura cientifica muestra un
creciente interés por la inteligencia artificial
aplicada a la auditoria, una proporcion
importante de las investigaciones se concentra
en el desarrollo tecnologico, la automatizacion
de procedimientos, la deteccion de fraude o el
mejoramiento de la eficiencia operativa. En
menor medida se estudia como estas
tecnologias pueden incorporarse al proceso
formativo de los futuros auditores y como su
utilizacion puede relacionarse con el desarrollo
de competencias éticas. Hernandez (2025)
advierte que esta brecha limita la comprension
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de las condiciones necesarias para integrar
sistemas inteligentes en los procesos educativos
desde una perspectiva que combine
competencia tecnologica, pensamiento critico y
responsabilidad profesional.

Esta brecha resulta particularmente relevante
porque la innovacion tecnologica avanza con
mayor rapidez que los procesos de adaptacion
curricular. La disponibilidad de nuevas
herramientas no garantiza por si misma una
formacion de mayor calidad; su incorporacion
requiere objetivos pedagdgicos claramente
definidos, docentes preparados para orientar su
utilizacion, actividades practicas vinculadas
con situaciones profesionales y criterios éticos
que regulen su empleo. En consecuencia, el reto
para la educacion superior consiste en evitar
tanto el rechazo de estas tecnologias como una
adopcion acritica basada exclusivamente en su
novedad o capacidad de automatizacion.

En el contexto de la carrera de Auditoria del
Instituto Superior Tecnologico Universitario
EuroAmericano, analizar esta problematica
permite aproximarse a la manera en que
docentes y estudiantes perciben el empleo de
sistemas inteligentes como apoyo para
identificar  inconsistencias  contables y
fortalecer las competencias requeridas para el
gjercicio profesional. Conocer estas
percepciones permitira establecer el nivel de
familiaridad existente con dichas herramientas,
identificar las posibilidades que les atribuyen
los participantes y reconocer las principales
limitaciones académicas, tecnologicas y éticas
que podrian condicionar su integracion.

Asimismo, estudiar esta relacion puede
proporcionar informacion util para disefar
experiencias académicas en las que los
estudiantes se aproximen de manera progresiva
a escenarios de auditoria asistidos por
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tecnologia. El proposito no seria delegar en un
sistema inteligente las decisiones propias del
auditor, sino utilizarlo como recurso para
analizar informacién, identificar sefiales que
ameriten revision y promover procesos de
contrastacion y argumentacion profesional.
Esta concepcion coincide con la tendencia hacia
modelos de colaboracion entre personas y
sistemas inteligentes, en los cuales la tecnologia
incrementa determinadas capacidades analiticas
mientras el  profesional
responsabilidad sobre la interpretacion vy
decision final.

conserva la

En este contexto, resulta pertinente desarrollar
investigaciones que permitan comprender la
percepcion de docentes y estudiantes respecto
de la utilizacion de sistemas inteligentes como
apoyo a la deteccion de inconsistencias
contables, asi como su relacion con el
fortalecimiento de competencias profesionales,
digitales y éticas. Los resultados podran aportar
evidencia para orientar la actualizacion de los
procesos de enseflanza, identificar necesidades
de capacitacion y contribuir al disefio de
estrategias académicas dirigidas a consolidar
una formacion pertinente frente a los desafios
tecnologicos actuales de la profesion contable y
de auditoria, tal como plantean Torres y Clavijo
(2025).

En atencibn a lo expuesto, la presente
investigacion tiene como objetivo general
analizar la contribucion de los sistemas
inteligentes como apoyo a la deteccion de
inconsistencias contables desde la perspectiva
de la formacion ética de los estudiantes de la
carrera de Auditoria del Instituto Superior
Tecnoldgico Universitario EuroAmericano. De
manera especifica, se propone identificar el
nivel de conocimiento y percepcion de docentes
y estudiantes sobre el uso de sistemas
inteligentes en auditoria; determinar el aporte
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de estas tecnologias en la deteccion de
inconsistencias contables durante el proceso
formativo; y proponer estrategias académicas
orientadas al  fortalecimiento de las
competencias digitales y la formacion ética de
los futuros profesionales de Auditoria.

Materiales y Métodos
La investigacion se desarrolld bajo un enfoque

mixto, al integrar técnicas cuantitativas y
cualitativas para comprender el uso de sistemas
inteligentes como apoyo en la deteccion de
inconsistencias contables y su relaciéon con la
formacion ética. El estudio correspondio6 a una
investigacion aplicada, con alcance descriptivo
y disefio no experimental de corte transversal,
ya que analiz6 el fendmeno en su contexto
natural, sin manipulacion de variables y
mediante la recoleccion de informacion en un
unico momento.

La poblacion estuvo conformada por
estudiantes y docentes de la Carrera de
Tecnologia Superior en Auditoria del Instituto
Superior Tecnologico Universitario
EuroAmericano. Se trabajé con una muestra
censal, integrada por la totalidad de la poblacion
objeto de estudio: 29 estudiantes de los tltimos
semestres, pertenecientes a las modalidades
presencial y virtual, y 3 docentes de la carrera,
quienes participaron de manera voluntaria.

Para la obtencion de informacion se emplearon
dos técnicas. La primera fue una encuesta
aplicada a los estudiantes mediante un
cuestionario  estructurado compuesto por
preguntas cerradas relacionadas con el
conocimiento, percepcion y utilizacion de
sistemas inteligentes en auditoria, asi como con
la importancia de la formacion ética. La
segunda técnica correspondid a una entrevista
semiestructurada dirigida a los docentes,
mediante una guia de preguntas orientadas a
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conocer sus percepciones respecto a la
incorporacion de la inteligencia artificial en el
proceso  de
beneficios,

ensefanza-aprendizaje,  sus
riesgos, limitaciones y
recomendaciones para fortalecer su integracion
curricular. Los instrumentos fueron elaborados
especificamente para la investigacion vy
revisados por especialistas en auditoria,
contabilidad y ética profesional.

El desarrollo de la investigacion comprendio
varias etapas: diagndstico del proceso formativo
de la carrera, identificacion del grado de
incorporacion de sistemas inteligentes y de las
principales limitaciones tecnologicas y éticas,
disefio y aplicaciéon de los instrumentos, y
finalmente organizacion, analisis e
interpretacion de los datos para establecer
conclusiones y formular estrategias académicas
orientadas al uso responsable de los sistemas

inteligentes.

La informacion cuantitativa obtenida mediante
las encuestas fue procesada utilizando
estadistica descriptiva, a través de frecuencias
absolutas, porcentajes y representaciones
graficas. La informacion cualitativa obtenida
mediante las entrevistas fue sometida a un
proceso de categorizaciéon  tematica,
identificando patrones, coincidencias y aportes
relevantes relacionados con el uso de sistemas
inteligentes, la deteccidon de inconsistencias
contables y la formacion ética. Finalmente,
ambos conjuntos de datos fueron integrados
para obtener una interpretacion global del
fendmeno estudiado.

La investigacion respetd los principios éticos
aplicables a estudios con participantes
humanos. La participacion de docentes y
estudiantes fue voluntaria, previa explicacion
de los objetivos del estudio y de la finalidad
exclusivamente académica de la informacion
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recopilada. Se garantiz6 la confidencialidad, el
anonimato y el tratamiento reservado de los
datos obtenidos. El estudio no implico riesgos
fisicos, psicoldgicos ni sociales para los
participantes.

Resultados y Discusion

A diferencia de un cuestionario tipo Likert
uniforme, el instrumento aplicado a los 29
estudiantes combind seis preguntas cerradas
con categorias de respuesta propias de cada
tema (Si/No, Mucho/Poco/Nada,
Siempre/Ocasionalmente/Nunca, entre otras),
lo que permite una lectura mas matizada de cada
dimension evaluada. La Tabla 1 presenta el
desglose completo, junto con el dato porcentual
mas relevante de cada pregunta.

Tabla 1. Distribucion de respuestas de los
estudiantes por pregunta.

Pregunta Distribucion de respuestas Dato clave
P1. ;Conoce los sistemas
inteligentes aplicados a
contabilidad o auditoria?
P2. (Estos sistemas ayudan a
detectar errores o
inconsistencias?
P3. ;Los estudiantes deberian
capacitarse en herramientas Si: 96,6% / No: 3,4% 96,6%
inteligentes?
P4. ;Ha utilizado software Siempre: 24,1% /
tecnologico para analizar Ocasionalmente: 55,2% / 24,1%
informacion contable? Nunca: 20,7%
P5. (El uso de tecnologia en | Totalmente de acuerdo:

Si: 69,0% / No: 31,0% 69,0%

Mucho: 69,0% / Poco:

0,
31,0% / Nada: 0% 69,0%

auditoria debe ir con formacion|62,1% / De acuerdo: 37,9% 100%
ética solida? / En desacuerdo: 0%
P6. (Qué tan importante es la | Muy importante: 62,1% /
ética al detectar irregularidades| Importante: 37,9% / Poco 100%
contables? importante: 0%

Fuente: Elaboracion propia.

En lugar de analizar cada pregunta de manera
aislada, resulta mas revelador leer los resultados
en pares: qué tanto se sabe frente a qué tanto se
practica, y qué tanto se demanda frente a qué
tanto se ofrece. La Tabla 2 organiza esa lectura
cruzada, contrastando los indicadores que,
juntos, cuentan una historia distinta a la que
muestra cada dato por separado. La brecha mas
pronunciada del estudio se ubica entre el
reconocimiento de la necesidad de capacitarse
(96,6%) y la frecuencia real de uso de software
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especializado (24,1%): una diferencia de 72,5
puntos porcentuales que no admite una lectura
optimista. No se trata de estudiantes
indiferentes a la tecnologia, sino de un curriculo
que aun no les ofrece oportunidades
sistematicas para practicarla. Esta brecha
contrasta con las dos coincidencias exactas
registradas en la tabla: el conocimiento
declarado de los sistemas inteligentes (69%)
empata con la percepcion de su alta utilidad
(69%), lo que sugiere que quien conoce estas
herramientas tiende también a valorarlas, y

viceversa.
Tabla 2. Brechas entre indicadores
relacionados.
Indicador A % Indicador B % Brecha
Demanda de Uso frecuente de

0, 0,
capacitacion en 1A (P3) 96,6% software (P4, "siempre") 2461% | 725 pp

Conocimiento declarado
de sistemas (P1)

Percepcion de alta

0,
69,0% utilidad (P2, "mucho")

69,0% 0 pp

Valoracion de la ética
0, 0,
100% como importante (P6) 100% Opp

Acuerdo en exigir
formacion ética (PS)

Fuente: Elaboracion propia.

La segunda coincidencia, mas contundente, es
el consenso absoluto (100%) entre exigir
formacion ética junto con la tecnologia y
considerar la ética como determinante para
detectar  irregularidades: dos  preguntas
formuladas de manera distinta que arrojan la
misma respuesta unanime, lo que revela una
conviccion ética ya instalada en el estudiantado
antes de su ejercicio profesional.

Este patron de resultados permite trazar un
mapa mas preciso que el de un simple promedio
de acuerdo: existe conocimiento proporcional a
la percepcion de utilidad, una brecha estructural
entre demanda formativa y préctica curricular,
y una conviccidn ética que no esté en discusion,
sino que espera ser traducida en herramientas
concretas para actuar. Las entrevistas a los 3
docentes se organizaron en siete categorias
tematicas, presentadas en la Tabla 3 en formato
comparativo por informante, lo que permite
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particulares de cada perspectiva.

Tabla 3. Categorizacion de las entrevistas a
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docentes.
Categoria Docente 1 Docente 2 Docente 3
Fortalecen .
. X Preparan para el | Permiten adaptarse
Importancia de los | competencias y L ..
. . entorno digital y el| a la transformacion
sistemas automatizan 1 : .
analisis financiero digital
procesos
. Procesa grandes
L. Identifica , .-
Deteccion de volumenes, Facilita detectar
. . . patrones con . . .
inconsistencias . requiere registros inusuales
rapidez A
validacion
Conocen Usan herramientas
L ChatGPT y generales, Existe interés, pero
Conocimiento de . Y
R Copilot, no desconocen aplicacion
herramientas L . S
software aplicaciones  |profesional limitada
especializado especificas
Mayor eficiencia Favorece el Desarrolla
Beneficios y comprension de|  pensamiento habilidades con
la auditoria analitico casos practicos
Disminucién del | Dependencia L
. L. Aceptacion de
: pensamiento tecnologica, .
Riesgos . . o S resultados sin
critico, riesgo de [pérdida de analisis .
X . verificar
plagio propio
. La integridad
Garantiza uso gndad y La IA nunca
L. . confidencialidad
Etica profesional adecuado y . . reemplaza el
. siguen siendo del S
responsabilidad compromiso ético
contador
Infraestructura | Falta de software, Recursos
. limitada, costos, | infraestructura y insuficientes,
Dificultades . . s :
resistencia al capacitacion contenidos
cambio docente desactualizados
Capacitacion .
P . .. | Incorporar IA al | Crear asignaturas
. malla curricular, . ,
Recomendaciones curriculo y especificas y uso
proyectos PR
AN formacion ética responsable
practicos

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis permite identificar cuatro ejes
convergentes. Primero, los docentes reconocen
el valor de los sistemas inteligentes para
potenciar el andlisis y la deteccion de
inconsistencias, pero enfatizan que la
tecnologia no sustituye el juicio profesional: la
auditoria se concibe como una practica
interpretativa donde el criterio humano sigue
siendo insustituible. Segundo, se evidencia una
brecha entre el interés de los estudiantes por la
IA y su capacidad para utilizar herramientas
especializadas: manejan aplicaciones de uso
general como ChatGPT, pero desconocen el
software especifico para auditoria y deteccion
de anomalias. Tercero, la ética profesional
emerge como eje estructural: valores como la
integridad, la objetividad y la confidencialidad
siguen siendo responsabilidad del contador y no
pueden delegarse en sistemas automatizados.
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Cuarto, los docentes identifican barreras

institucionales  concretas  (infraestructura
insuficiente, falta de acceso a software
especializado, rigidez
recomiendan actualizar la malla curricular,

incorporar talleres practicos y establecer

curricular) y

programas de formacion permanente. En lugar
de cruzar cada dimension en una sola matriz, la
triangulacion se organiza aqui en dos preguntas
distintas: primero, en qué coinciden de forma
independiente estudiantes y docentes (Tabla 4);
segundo, qué aporta cada fuente que la otra, por
su propio disefio, no estaba en condiciones de
capturar (Tabla 5).

Tabla 4. Convergencias entre la encuesta y las
entrevistas

Punto de encuentro

Como lo confirma cada fuente
El 69% de los estudiantes conoce y valora su utilidad
para detectar inconsistencias; los tres docentes lo
confirman de forma independiente, aunque insisten
en que no sustituyen el juicio profesional
El 96,6% demanda capacitacion frente a solo un
24,1% que usa software siempre; los docentes
explican esa misma brecha desde la infraestructura y
la falta de politica curricular
EI 100% de los estudiantes exige ética junto con la
tecnologia; los tres docentes, sin excepcion, ubican
la ética como responsabilidad indelegable del
profesional

Valor de los sistemas
inteligentes

Brecha entre capacitacion
y practica

Formacion ética como
condicion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. Aportes distintivos de cada fuente.
Fuente Qué aporta que la otra fuente no captura
Cuantifica con precision la magnitud de la brecha entre
demanda y uso (72,5 puntos porcentuales), algo que las
entrevistas describen cualitativamente pero no miden
Distinguen entre el manejo de IA de proposito general
(ChatGPT) y el de software especializado en auditoria,
matiz que la encuesta cerrada no estaba disefiada para
captar; también identifican barreras institucionales
concretas (infraestructura, curriculo, capacitacion docente)
ausentes en el cuestionario

Encuesta a
estudiantes

Entrevistas a
docentes

Fuente: Elaboracion propia.

La percepcion favorable de los estudiantes,
reflejada en que el 69% conoce estas
herramientas y valora su utilidad para la
deteccion de inconsistencias, coincide con el
creciente interés que la inteligencia artificial ha
despertado en el ambito contable. Los sistemas
inteligentes apoyan la extraccion, clasificacion
y andlisis de informacion financiera,
permitiendo sustentar dictimenes con evidencia
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mas robusta (Valladares y Ordonez, 2024). De
manera similar, la auditoria asistida por
analitica avanzada y aprendizaje automatico ha
permitido optimizar procesos y fortalecer el
control interno, lo que evidencia que la
deteccion de inconsistencias exige hoy
competencias  tecnologicas
(Ortega et al., 2025).

especializadas

Sin embargo, la familiaridad declarada por los
estudiantes contrasta con la observacion de los
docentes, quienes advierten que el manejo de
herramientas de uso general como ChatGPT no
se traduce en competencias aplicadas a software
especializado. Esta brecha resuena con lo
planteado por Quispe et al. (2025), quienes
sostienen que la inteligencia artificial no se
limita a la automatizacion mecénica, sino que
introduce capacidades analiticas avanzadas que
reconfiguran los procedimientos y criterios de
evaluacion en auditoria, lo que exige una
formacion que trascienda el uso superficial.

La marcada discrepancia entre la alta demanda
de capacitacion (96,6%) y el uso real de
tecnologia durante la formacion, donde solo el
24,1% utiliza siempre software especializado,
evidencia una tension estructural documentada
en diversos contextos. Garcia (2024) reconoce
que el uso de inteligencia artificial transforma
la naturaleza del trabajo auditor, exigiendo
formacion  continua 'y  documentacion
transparente, pero también advierte que la
tecnologia no elimina la necesidad de juicio
profesional, sino que incrementa la
responsabilidad de su ejercicio.

La incorporacion de herramientas digitales, en
la misma linea, amplia la cobertura de los
procedimientos, pero no exime al auditor de
interpretar los  resultados con criterio
profesional (Hurtado, 2024). Esta tension
coincide, ademds, con lo documentado por
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Correa (2024), quien identifica barreras
practicas como la resistencia al cambio, los
problemas técnicos y las exigencias de
proteccion de datos, factores que explican por
qué la integracion tecnologica en el aula es atin
incipiente y fragmentada.

El consenso absoluto de los estudiantes sobre la
necesidad de que el uso de tecnologia esté
acompafiado de formacion ética (100%)
constituye uno de los hallazgos mas sélidos del
estudio. En el contexto ecuatoriano, la adopcion
de IA en auditoria enfrenta desafios
relacionados con la falta de normativa nacional
especifica, lo que incrementa la necesidad de
formacion ética y gobernanza institucional
(Alvarez, 2024). Largo y Vasconez (2024)
subrayan, por su parte, que los cddigos de ética
y la responsabilidad del auditor son ejes que
sostienen la credibilidad del sistema financiero,
especialmente frente a riesgos de fraude y
corrupcion, mientras Padilla et al. (2025)
enfatizan que la implementacion responsable de
tecnologias es indispensable para preservar la
imparcialidad y evitar sesgos que comprometan
la credibilidad institucional.

Desde una perspectiva pedagdgica, Agudelo y
Chamorro (2025) sostienen que la formacion
¢tica no puede reducirse a la transmision de
codigos normativos, sino que debe orientarse
hacia la reflexion critica y la practica
deliberativa en escenarios reales, lo que
coincide con la recomendacion de los docentes
de integrar la ética como un eje procedimental.
La formacioén ética, en ese sentido, promueve
virtudes profesionales como la prudencia, la
justicia y la responsabilidad (Toro et al., 2025),
y aunque la inteligencia artificial eleva la
eficiencia en contabilidad, la responsabilidad
final sobre la informacion permanece siempre
en el profesional (Rivero, 2024). Las
limitaciones institucionales identificadas, como
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infraestructura insuficiente, falta de acceso a
software especializado y necesidad de
capacitacion docente, configuran un escenario
donde Ila innovacién tecnologica queda

que los resultados sean comprensibles y
revisables, un aspecto particularmente relevante
en contextos donde la trazabilidad y la rendicion
de cuentas son principios fundamentales

supeditada a decisiones estructurales. Este
diagnostico se alinea con lo evidenciado por
Tarrillo et al. (2025), quienes documentan que
la aplicacion de algoritmos en procesos de
control genera desafios asociados a sesgos,
privacidad y responsabilidad institucional. La
inteligencia artificial explicable (XAI) resulta
esencial, en ese sentido, para reducir la

(Bustelo, 2025). En el contexto ecuatoriano,
finalmente, la adopcion de IA en auditoria
gubernamental enfrenta desafios similares
relacionados con la falta de normativa
especifica (Pérez, 2024). La Tabla 6 sintetiza la
relacion entre los hallazgos propios y los
antecedentes citados a lo largo de esta
discusion.

opacidad de los modelos algoritmicos y permitir

Tabla 6. Autores citados por eje temdtico de la discusion.

Eje tematico Autores citados Aporte a la discusion
Conocimiento y percepcion de Valladares y Ordofiez (2024); Ortega et al. (2025); | Explican que los sistemas inteligentes amplian la capacidad analitica mas alla de la
utilidad Quispe et al. (2025) automatizacion mecanica, lo que respalda la valoracion positiva del estudiantado
Brecha entre de_manda y practica Gareia (2024); Hurtado (2024); Correa (2024) Docum_entan que la t_ecnologia increqqepta, en vez de reducir, la exigencia de jui_cio
curricular profesional, y describen barreras practicas similares a las halladas en este estudio
Alvarez (2024); Largo y Vésconez (2024); Padilla et

al. (2025); Agudelo y Chamorro (2025); Toro et al.

- . Coinciden en que la formacién ética debe ser procedimental y no solo declarativa, y
Etica como eje transversal

(2025); Rivero (2024)

en que sostiene la credibilidad del sistema financiero frente a la automatizacion

Barreras institucionales y
gobernanza algoritmica

Tarrillo et al. (2025); Bustelo (2025); Pérez (2024)

Sefalan que la trazabilidad, la explicabilidad de los modelos y la gobernanza de
datos son condiciones necesarias para una adopcion institucional responsable

Este estudio presenta limitaciones que deben
considerarse al interpretar sus resultados. Al
circunscribirse a una Unica institucion y a una
muestra reducida (29 estudiantes y 3 docentes),
los hallazgos no son generalizables, aunque si
transferibles a contextos académicos similares.
El disefio transversal impide observar la
evolucion de las percepciones a lo largo del
tiempo, y el uso de datos autorreportados puede
estar sujeto a sesgos de deseabilidad social. No
obstante, la consistencia interna de los
resultados, su coherencia con la literatura
especializada y la triangulacion de fuentes
otorgan solidez al diagnostico realizado.

La investigacion futura podria orientarse a
ampliar el alcance geografico y muestral para
comparar  percepciones en  diferentes
instituciones, desarrollar estudios
longitudinales que evaluen el impacto de

intervenciones curriculares especificas,
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explorar las experiencias de egresados en el
ejercicio profesional, y diseflar estrategias
pedagbgicas que integren la ensefanza de la
inteligencia artificial con la formacion ética,
contribuyendo a cerrar la brecha entre las
aspiraciones formativas y las condiciones reales
de implementacion.

Conclusiones
La incorporacion de sistemas inteligentes en la
formacion de los estudiantes de Auditoria
representa una oportunidad para fortalecer el
desarrollo de competencias profesionales
orientadas a la deteccion de inconsistencias
contables y al analisis eficiente de la
informacion financiera. Existe una percepcion
favorable hacia estas tecnologias, ya que la
mayoria de los estudiantes reconoce su utilidad
como herramientas de apoyo y manifiesta
interés en recibir una formacion mas
especializada en inteligencia artificial aplicada
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al ambito contable. La investigacion permitio
identificar una brecha estructural entre el interés
de los estudiantes por el uso de sistemas
inteligentes y las oportunidades reales de
aprendizaje ofrecidas durante su formacion
académica. Aunque la mayoria reconoce la
importancia de estas herramientas y demanda
capacitacion especifica, el uso de software
especializado aun es limitado y depende, en
gran medida, de iniciativas particulares dentro
del proceso de ensefianza, lo que evidencia la
necesidad de actualizar los planes de estudio.

Desde la perspectiva cualitativa, los docentes
coinciden en que los sistemas inteligentes
fortalecen el andlisis de la informacion y
mejoran la eficiencia en la deteccion de
anomalias contables; sin embargo, enfatizan
que estas herramientas no sustituyen el juicio
profesional del auditor. La validacion de los
resultados, la interpretacion de la evidencia y la
toma de decisiones continuan siendo
responsabilidades propias del profesional. La
formacion ética se consolidd como el eje
transversal de la investigacion. Tanto
estudiantes como docentes coincidieron en que
el uso responsable de los sistemas inteligentes
debe sustentarse en principios como la
integridad, la objetividad, la confidencialidad y
la responsabilidad profesional, lo que exige que
la incorporacion de la inteligencia artificial en
los procesos formativos vaya acompanada de
estrategias educativas que fortalezcan la
reflexion ética.

El estudio aporta evidencia que respalda la
necesidad de impulsar procesos de innovacion
curricular en la carrera de Auditoria,
incorporando herramientas inteligentes,
capacitacion docente permanente y software
especializado, articulados con una formacién
ética solida, de modo que se preparen
profesionales con mayores competencias
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digitales, capacidad analitica y criterio
profesional.
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