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Resumen 

El objetivo del presente estudio fue evaluar el 

impacto de la inteligencia artificial en la toma 

de decisiones empresariales mediante una 

revisión de literatura científica relacionada con 

su aplicación en diferentes contextos 

organizacionales. En este sentido, la 

investigación se enfocó en analizar los 

beneficios, limitaciones y factores que influyen 

en la implementación de herramientas de 

inteligencia artificial dentro de los procesos 

estratégicos, operativos y tácticos de las 

empresas. Para cumplir con este propósito, se 

desarrolló una metodología basada en la 

revisión bibliográfica de artículos académicos, 

investigaciones científicas y estudios 

especializados sobre inteligencia artificial y 

gestión empresarial. Asimismo, se examinaron 

publicaciones relacionadas con 

automatización, análisis de datos y 

optimización de procesos decisionales en 

distintos sectores empresariales.  Los 

resultados obtenidos evidenciaron que la 

inteligencia artificial mejora la rapidez, 

precisión y eficiencia en la toma de decisiones 

empresariales, debido a su capacidad para 

procesar grandes volúmenes de información e 

identificar patrones relevantes para las 

organizaciones. De igual manera, se observó 

que su aplicación favorece la optimización de 

procesos y fortalece la competitividad 

empresarial. Sin embargo, también se 

identificaron limitaciones relacionadas con la 

baja calidad de los datos, la resistencia 

organizacional frente al cambio, la falta de 

capacitación del personal y las implicaciones 

éticas asociadas con la transparencia y el 

control humano sobre los procesos 

automatizados. Con base en los hallazgos 

obtenidos, se concluye que la inteligencia 

artificial constituye una herramienta de apoyo 

para la gestión empresarial, aunque su 

efectividad depende de una adecuada 

integración tecnológica y de estrategias 

organizacionales orientadas hacia la adaptación 

e innovación. 

Palabras clave: Inteligencia artificial, 

Gestión empresarial, Automatización, 

Análisis de datos, Transformación digital, 

Competitividad empresarial, Innovación 

tecnológica. 

 

Abstract 

The objective of this study was to evaluate the 

impact of artificial intelligence on business 

decision-making through a review of scientific 

literature regarding its application in various 

organizational contexts. The research focused 

on analyzing the benefits, limitations, and 

factors influencing the implementation of 

artificial intelligence tools within companies' 

strategic, operational, and tactical processes. 

To achieve this, a methodology based on a 

literature review of academic articles, scientific 

research, and specialized studies on artificial 

intelligence and business management was 

employed. Additionally, publications 

concerning automation, data analysis, and the 

optimization of decision-making processes 

across different business sectors were 

examined. The results demonstrated that 

artificial intelligence enhances the speed, 
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accuracy, and efficiency of business decision-

making due to its ability to process vast 

amounts of information and identify patterns 

relevant to organizations. It was also observed 

that its application fosters process optimization 

and strengthens business competitiveness. 

However, limitations were identified regarding 

poor data quality, organizational resistance to 

change, a lack of staff training, and ethical 

implications related to transparency and human 

oversight of automated processes. Based on 

these findings, it is concluded that artificial 

intelligence serves as a support tool for 

business management, although its 

effectiveness depends on proper technological 

integration and organizational strategies geared 

toward adaptation and innovation. 

Keywords: Artificial intelligence, Business 

management, Automation, Data analysis, 

Digital transformation, Business 

competitiveness, Technological innovation. 

 

Sumário 

O objetivo deste estudo foi avaliar o impacto da 

inteligência artificial na tomada de decisões 

empresariais por meio de uma revisão da 

literatura científica relacionada à sua aplicação 

em diferentes contextos organizacionais. Nesse 

sentido, a pesquisa concentrou-se em analisar os 

benefícios, as limitações e os fatores que 

influenciam a implementação de ferramentas de 

inteligência artificial nos processos 

estratégicos, operacionais e táticos das 

empresas. Para cumprir esse propósito, 

desenvolveu-se uma metodologia baseada na 

revisão bibliográfica de artigos acadêmicos, 

pesquisas científicas e estudos especializados 

sobre inteligência artificial e gestão 

empresarial. Além disso, foram examinadas 

publicações relacionadas à automação, à análise 

de dados e à otimização de processos decisórios 

em diversos setores empresariais. Os resultados 

obtidos evidenciaram que a inteligência 

artificial melhora a rapidez, a precisão e a 

eficiência na tomada de decisões empresariais, 

devido à sua capacidade de processar grandes 

volumes de informações e identificar padrões 

relevantes para as organizações. Da mesma 

forma, observou-se que sua aplicação favorece 

a otimização de processos e fortalece a 

competitividade empresarial. No entanto, 

também foram identificadas limitações 

relacionadas à baixa qualidade dos dados, à 

resistência organizacional à mudança, à falta de 

capacitação da equipe e às implicações éticas 

associadas à transparência e ao controle 

humano sobre os processos automatizados. 

Com base nas constatações obtidas, conclui-se 

que a inteligência artificial constitui uma 

ferramenta de apoio à gestão empresarial, 

embora sua eficácia dependa de uma integração 

tecnológica adequada e de estratégias 

organizacionais voltadas para a adaptação e a 

inovação. 

Palavras-chave: Inteligência artificial, 

Gestão empresarial, Automação, Análise de 

dados, Transformação digital, 

Competitividade empresarial, Inovação 

tecnológica. 

 

Introducción 

La inteligencia artificial en el contexto 

empresarial se ha consolidado como una 

tecnología que transforma los procesos de 

análisis de información y la toma de decisiones 

organizacionales, debido a su capacidad para 

procesar grandes volúmenes de datos y generar 

resultados basados en patrones complejos que 

no son fácilmente identificables mediante 

métodos tradicionales de análisis (Zapata, 

2020).  

En este sentido, la problemática actual se 

relaciona con la dificultad que presentan 

muchas organizaciones para incorporar estas 

tecnologías en sus sistemas de gestión, lo que 

limita la eficiencia en la toma de decisiones y 

reduce la capacidad de respuesta frente a 

entornos empresariales altamente competitivos 

y dinámicos (Soni et al. 2020). Esta situación 

evidencia una brecha entre el potencial 

tecnológico de la inteligencia artificial y su 

aplicación efectiva dentro de los procesos 

empresariales contemporáneos.  Desde una 
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perspectiva conceptual, la inteligencia artificial 

aplicada a la toma de decisiones se entiende 

como un conjunto de técnicas computacionales 

orientadas al análisis automatizado de 

información con el fin de apoyar procesos 

organizacionales complejos y reducir la 

incertidumbre en la selección de alternativas 

estratégicas (Borges, 2020).  

Este enfoque permite comprender que los 

sistemas inteligentes no solo procesan 

información, sino que también incorporan 

capacidades analíticas avanzadas que 

transforman la interpretación de datos y el 

proceso de toma de decisiones en entornos 

organizacionales complejos, donde la 

incertidumbre y el volumen de información 

exigen modelos de apoyo más precisos y 

automatizados (Palacio, 2026). En 

consecuencia, la inteligencia artificial se 

posiciona como un soporte analítico que 

complementa la capacidad humana en la gestión 

empresarial. 

En el ámbito organizacional, la inteligencia 

artificial ha sido reconocida como un elemento 

que contribuye significativamente a la 

transformación digital de las empresas, debido 

a su capacidad para optimizar procesos 

administrativos, mejorar la eficiencia operativa 

y fortalecer la planificación estratégica basada 

en datos (Soto, 2020). Asimismo, se ha 

evidenciado que su implementación permite 

automatizar tareas repetitivas y mejorar la 

gestión de información en tiempo real, lo que 

influye directamente en la calidad de las 

decisiones empresariales (Acuña, 2025). Sin 

embargo, también se identifica que su adopción 

depende del nivel de madurez tecnológica de la 

organización y de la disponibilidad de 

infraestructura digital adecuada para su 

funcionamiento eficiente.  Por otra parte, la 

inteligencia artificial aplicada a la gestión 

empresarial ha impulsado el desarrollo de 

modelos de toma de decisiones basados en 

datos, en los cuales los algoritmos permiten 

analizar escenarios, predecir resultados y 

sugerir alternativas de acción fundamentadas en 

información histórica y en tiempo real (Palacio, 

2026).  

Este avance tecnológico ha sido interpretado 

como un cambio estructural en los modelos 

tradicionales de gestión, ya que introduce una 

mayor dependencia del análisis automatizado 

en la formulación de estrategias empresariales 

(Páez, 2023). No obstante, también se ha 

señalado que estos sistemas requieren 

mecanismos de gobernanza, control ético y 

supervisión humana para evitar sesgos en los 

resultados y garantizar la transparencia en los 

procesos decisionales. 

Desde el punto de vista de la transformación 

organizacional, la inteligencia artificial ha 

permitido mejorar la competitividad 

empresarial al incrementar la velocidad de 

análisis de información y la precisión en la toma 

de decisiones estratégicas, especialmente en 

entornos donde la información cambia de 

manera constante (Giralt, 2024). Sin embargo, 

la literatura también advierte que la 

implementación de estas tecnologías exige 

cambios en la cultura organizacional, 

capacitación del personal y adaptación de los 

procesos internos para lograr una integración 

efectiva entre tecnología y gestión humana 

(Saad, 2024). 

En función de la literatura revisada, se 

evidencia que la inteligencia artificial mejora la 

eficiencia, rapidez y precisión en la toma de 

decisiones empresariales, debido a su capacidad 

para analizar grandes volúmenes de 

información en menor tiempo y con mayor 

consistencia que los métodos tradicionales de 
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análisis (Wamba et al. 2020). Sin embargo, 

también se identifican limitaciones relacionadas 

con la calidad de los datos, la resistencia 

organizacional al cambio, la ética algorítmica y 

la transparencia en el uso de los sistemas 

inteligentes, lo que condiciona su 

implementación efectiva dentro de las 

organizaciones (Górka et al. 2025). 

En consecuencia, el presente estudio se justifica 

por la necesidad de analizar de manera 

sistemática el impacto de la inteligencia 

artificial en la toma de decisiones 

empresariales, considerando tanto sus 

beneficios en términos de eficiencia 

organizacional como las limitaciones 

estructurales, tecnológicas y éticas que influyen 

en su adopción dentro del entorno empresarial 

contemporáneo.  

Materiales y Métodos 

El presente estudio se desarrolló bajo un 

enfoque cualitativo de revisión bibliográfica, el 

cual consiste en la recopilación, selección y 

análisis de literatura científica existente con el 

propósito de sintetizar evidencia sobre un 

fenómeno de estudio sin intervención sobre 

variables (Martínez, 2021). Este enfoque 

permite interpretar información académica 

previamente publicada y construir 

conocimiento a partir de diferentes aportes 

teóricos relacionados con la inteligencia 

artificial en la toma de decisiones 

empresariales. El tipo de investigación 

corresponde a un estudio documental de 

carácter descriptivo–analítico, el cual permite 

examinar la información científica disponible 

para describir fenómenos y posteriormente 

analizarlos mediante la identificación de 

patrones, tendencias y relaciones conceptuales 

(Contreras et al. 2021). Este diseño es frecuente 

en investigaciones relacionadas con tecnologías 

digitales y gestión organizacional. El diseño de 

investigación es no experimental, debido a que 

no existe manipulación de variables, sino 

únicamente análisis de información proveniente 

de artículos científicos ya publicados (Mendoza 

et al. 2022). Este enfoque permite estudiar el 

fenómeno en su contexto natural a partir de 

evidencia documental. 

En cuanto a la población de estudio, esta estuvo 

conformada por la producción científica 

relacionada con inteligencia artificial, 

transformación digital y toma de decisiones 

empresariales publicada entre los años 2020 y 

2026 en bases de datos académicas como 

SciELO y Redalyc. En una fase inicial se 

identificaron aproximadamente cincuenta 

artículos científicos como universo documental 

del estudio. Se efectuaron búsquedas en bases 

de datos científicas como SciELO, Redalyc, 

Dialnet y Scopus, debido a su cobertura en 

publicaciones académicas del área de ciencias 

sociales y administración. De manera 

complementaria, se utilizó Google Scholar para 

ampliar la identificación de estudios disponibles 

en acceso abierto. 

Para la estrategia de búsqueda se emplearon 

descriptores como: “inteligencia artificial”, 

“toma de decisiones empresariales”, 

“transformación digital”, “analítica de datos”, 

“sistemas de información gerencial” y “gestión 

empresarial”. Las ecuaciones de búsqueda se 

estructuraron mediante operadores booleanos 

AND y OR, lo que permitió delimitar los 

resultados en función de la relación entre 

inteligencia artificial y procesos de decisión 

organizacional. Los criterios de inclusión 

consideraron artículos científicos revisados por 

pares, publicados en idioma español o con 

versión en español, y con relación directa a 

inteligencia artificial aplicada a la gestión 

empresarial. Los criterios de exclusión 

eliminaron documentos sin respaldo 
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académico, artículos de opinión, literatura gris 

y publicaciones fuera del periodo establecido. 

La técnica de recolección de datos fue la 

revisión documental sistemática, entendida 

como el proceso estructurado de búsqueda, 

selección y análisis de información científica 

relevante para una investigación (Venegas, 

2021). Para este proceso se utilizaron fichas 

bibliográficas y matrices de análisis que 

permitieron organizar la información según 

autor, año, metodología y hallazgos principales. 

El análisis de datos se realizó mediante análisis 

de contenido cualitativo, el cual permite 

interpretar información textual mediante la 

construcción de categorías temáticas (López y 

Sicilia, 2021). Este procedimiento facilitó la 

organización de la evidencia en categorías 

como beneficios, limitaciones y aplicaciones de 

la inteligencia artificial en la toma de decisiones 

empresariales. 

Resultados y Discusión 

La literatura reciente sobre inteligencia artificial 

aplicada a la toma de decisiones empresariales 

evidencia un crecimiento sostenido en el 

análisis de sus aplicaciones, beneficios y 

limitaciones dentro del ámbito organizacional. 

Este campo de estudio se ha fortalecido debido 

a la necesidad de las empresas de incorporar 

herramientas tecnológicas que permitan 

procesar grandes volúmenes de información y 

transformar los datos en conocimiento útil para 

la gestión estratégica. En este contexto, la 

inteligencia artificial se ha consolidado como 

un recurso que apoya la automatización de 

procesos analíticos, la predicción de escenarios 

y la optimización de decisiones gerenciales. 

Zapata (2020) señala que la inteligencia 

artificial permite estructurar procesos de 

decisión más complejos al integrar múltiples 

variables en tiempo real, lo que reduce la 

incertidumbre en entornos empresariales 

dinámicos. 

De forma complementaria, Arizaga Vera et al. 

(2025) destacan que la inteligencia artificial 

aplicada a la gestión empresarial contribuye a la 

automatización de procesos y al fortalecimiento 

de la toma de decisiones basada en datos, 

aunque su implementación aún enfrenta 

desafíos relacionados con la capacitación y la 

adaptación organizacional. Asimismo, Palacios 

Gómez (2026) identifica que la inteligencia 

artificial en el ámbito financiero mejora la 

precisión de las decisiones estratégicas, pero 

introduce riesgos asociados a la dependencia 

tecnológica y la gobernanza de datos. 

Tabla 1. Aplicaciones de la inteligencia artificial en la toma de decisiones empresariales 
Autor Año Tema del estudio Objetivo general del estudio Hallazgos (relacionados al objetivo) 

Boy et al. 2024 

Inteligencia artificial en 

la toma de decisiones 

empresariales 

Analizar el impacto de la 

inteligencia artificial en los 

procesos de toma de decisiones en 

organizaciones empresariales 

Se determinó que la inteligencia artificial mejora la toma de decisiones al 

procesar grandes volúmenes de datos en tiempo real, lo que permite reducir la 

incertidumbre en escenarios empresariales complejos. Además, se evidencia 

una mejora en la eficiencia analítica y en la capacidad de respuesta 

organizacional frente a cambios del entorno. 

Silva et 

al. 
2024 

Sistemas inteligentes en 

la gestión gerencial 

Evaluar la influencia de la 

inteligencia artificial en la calidad 

de las decisiones gerenciales 

Los resultados muestran que la inteligencia artificial reduce errores en la toma 

de decisiones mediante modelos predictivos, lo que permite anticipar 

escenarios y optimizar la gestión empresarial. También se evidencia una 

reconfiguración del proceso decisional al integrar análisis automatizados. 

González  2024 
Inteligencia artificial en 

emprendimientos 

Analizar el uso de inteligencia 

artificial en la planificación y toma 

de decisiones en emprendimientos 

Se evidencia que la inteligencia artificial mejora la planificación estratégica al 

permitir decisiones basadas en análisis de datos en tiempo real, lo que 

incrementa la capacidad de adaptación de los emprendimientos en mercados 

competitivos. 

Arizaga 

et al. 
2025 

Aplicaciones de 

inteligencia artificial en 

empresas 

Analizar la aplicación de la 

inteligencia artificial en la 

eficiencia organizacional y la toma 

de decisiones 

Los hallazgos muestran que la inteligencia artificial optimiza procesos 

administrativos y mejora la eficiencia en la toma de decisiones; sin embargo, 

también se identifican limitaciones relacionadas con la necesidad de 

capacitación del personal y adaptación tecnológica. 

Górka et 

al. 
2025 

Adopción de inteligencia 

artificial en 

organizaciones 

Evaluar el impacto de la 

inteligencia artificial en la toma de 

decisiones empresariales en 

organizaciones europeas 

Se determinó que la inteligencia artificial incrementa la velocidad y precisión 

en la toma de decisiones, aunque su adopción enfrenta resistencia 

organizacional debido a factores culturales y de adaptación tecnológica. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Los resultados obtenidos evidencian que la 

inteligencia artificial se ha consolidado como 

una herramienta relevante para fortalecer los 

procesos de toma de decisiones empresariales, 

principalmente mediante el procesamiento de 

grandes volúmenes de datos, la identificación 

de patrones, la generación de predicciones y la 

reducción del tiempo requerido para analizar 

escenarios complejos.  

Los hallazgos sistematizados muestran que Boy 

et al. (2024), Silva et al. (2024), González 

(2024), Arizaga et al. (2025) y Górka et al. 

(2025) coinciden en atribuir a la inteligencia 

artificial una función de apoyo estratégico que 

mejora la capacidad analítica de las 

organizaciones. Esta tendencia guarda 

correspondencia con lo señalado por Shrestha et 

al. (2019), quienes explican que los sistemas 

basados en inteligencia artificial modifican las 

estructuras tradicionales de decisión al ampliar 

el conjunto de alternativas que pueden 

evaluarse, aumentar la velocidad del 

procesamiento y facilitar esquemas en los que 

las decisiones humanas y algorítmicas se 

complementan. 

En relación con la eficiencia y rapidez de los 

procesos decisionales, los resultados de Boy et 

al. (2024) indican que la inteligencia artificial 

permite procesar información en tiempo real y 

reducir la incertidumbre frente a escenarios 

empresariales complejos. Esta apreciación 

encuentra respaldo en Langer et al. (2021), 

quienes analizaron sistemas automatizados de 

apoyo a decisiones en tareas gerenciales y 

evidenciaron que la automatización puede 

modificar tanto el desempeño como el tiempo 

utilizado para adoptar decisiones. De manera 

similar, Neiroukh et al. (2024) determinaron 

que las capacidades organizacionales asociadas 

con inteligencia artificial repercuten sobre la 

velocidad y la calidad de la toma de decisiones, 

variables que, a su vez, contribuyen al 

desempeño de la organización. Por 

consiguiente, los resultados analizados 

permiten sostener que el valor de la inteligencia 

artificial no se limita a automatizar tareas 

operativas, sino que se extiende hacia la 

capacidad de proporcionar información 

procesada con mayor rapidez para sustentar la 

actuación gerencial. 

Asimismo, el hallazgo de Silva et al. (2024), 

según el cual los sistemas inteligentes reducen 

errores y permiten anticipar escenarios 

mediante modelos predictivos, coincide con la 

literatura que vincula la inteligencia artificial 

con una toma de decisiones basada en datos. 

Giachino et al. (2024) encontraron, mediante 

información recopilada de 346 directivos, una 

relación positiva entre la toma de decisiones 

impulsada por inteligencia artificial y el 

desempeño empresarial, además de señalar que 

las capacidades de inteligencia artificial 

sustentadas en grandes volúmenes de datos 

favorecen el desarrollo de decisiones 

organizacionales. Este resultado refuerza lo 

identificado en la presente revisión, puesto que 

la disponibilidad de mecanismos predictivos no 

solo permite interpretar situaciones existentes, 

sino que facilita la estimación de posibles 

comportamientos futuros y ofrece a la dirección 

empresarial mayores elementos para 

seleccionar cursos de acción. 

Los resultados de González (2024), centrados 

en la utilización de inteligencia artificial para la 

planificación y toma de decisiones en 

emprendimientos, permiten destacar otra 

dimensión relevante: la capacidad de 

adaptación frente a entornos competitivos. En 

este aspecto, la inteligencia artificial puede 

ampliar la capacidad empresarial para analizar 

alternativas y responder ante cambios del 

mercado; sin embargo, dicha contribución 
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depende de la forma en que se distribuya la 

responsabilidad entre los sistemas 

automatizados y los responsables humanos. 

Shrestha et al. (2019) distinguen diferentes 

estructuras de decisión, que comprenden desde 

la delegación hacia sistemas de inteligencia 

artificial hasta modalidades híbridas y 

agregadas de participación humano–máquina. 

En consecuencia, la utilidad de estas 

herramientas para la planificación estratégica 

no debería interpretarse como una sustitución 

automática del juicio gerencial, sino como una 

modificación de la manera en que se obtiene, 

procesa y utiliza la información dentro de la 

organización. 

Esta interpretación también coincide con Raisch 

y Krakowski (2021) quienes plantean que la 

incorporación de inteligencia artificial en la 

gestión empresarial se desarrolla a partir de una 

tensión entre automatización y aumento de las 

capacidades humanas. Desde esta perspectiva, 

automatizar determinadas operaciones puede 

incrementar la eficiencia, mientras que la 

colaboración entre personas y sistemas 

inteligentes puede ampliar las capacidades de 

análisis y razonamiento disponibles para los 

responsables de las decisiones. Por tanto, los 

hallazgos de la revisión no deberían ser 

entendidos únicamente desde la automatización 

tecnológica, debido a que los mayores 

beneficios organizacionales pueden producirse 

cuando las capacidades computacionales de la 

inteligencia artificial se articulan con el 

conocimiento contextual, la experiencia y el 

juicio de los responsables humanos.  

Esta complementariedad resulta especialmente 

importante en decisiones estratégicas 

caracterizadas por incertidumbre, 

consecuencias de largo plazo o múltiples 

variables cualitativas. No obstante, los 

resultados de Arizaga et al. (2025) y Górka et 

al. (2025) advierten que la incorporación de 

inteligencia artificial también encuentra 

obstáculos asociados con la capacitación del 

personal, la resistencia organizacional y la 

adaptación tecnológica.  

Tales resultados coinciden con Cao et al. 

(2021), quienes, a partir de una investigación 

desarrollada con 269 gerentes del Reino Unido, 

identificaron que la disposición de los 

directivos hacia el empleo de inteligencia 

artificial se encuentra condicionada por factores 

favorables y por preocupaciones asociadas a su 

utilización. Los autores sostienen que las 

organizaciones requieren condiciones 

facilitadoras y mecanismos destinados a 

disminuir las inquietudes de los gerentes frente 

a estas tecnologías. En la misma dirección, 

Mahmud et al. (2023) encontraron que la 

resistencia a la innovación y determinadas 

barreras relacionadas con el valor, la tradición y 

la imagen se asocian con la aversión de los 

directivos hacia las decisiones algorítmicas. De 

esta manera, los hallazgos analizados 

demuestran que disponer de sistemas 

tecnológicamente avanzados no garantiza su 

integración efectiva en los procesos 

empresariales, debido a que la aceptación y 

preparación de los usuarios constituyen 

condiciones determinantes para su 

aprovechamiento. 

Otra cuestión que adquiere especial importancia 

corresponde a la gobernanza de los datos y de 

los sistemas de inteligencia artificial. Aunque 

los estudios incluidos destacan principalmente 

beneficios relacionados con precisión, 

velocidad, automatización y eficiencia, estos 

resultados deben analizarse juntamente con los 

riesgos derivados de la calidad de los datos, la 

transparencia de los algoritmos, la privacidad, 

la seguridad y la responsabilidad sobre las 

decisiones adoptadas. Batool et al. (2025), a 
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partir de una revisión sistemática, señalan que 

una gobernanza adecuada requiere definir quién 

asume la responsabilidad sobre los sistemas de 

inteligencia artificial, qué componentes deben 

ser gobernados, en qué etapas debe ejercerse el 

control y mediante qué mecanismos debe 

desarrollarse. Además, destacan que la calidad, 

privacidad y seguridad de los datos, junto con la 

interpretabilidad y responsabilidad de los 

sistemas, constituyen componentes esenciales 

de una inteligencia artificial confiable. Estos 

planteamientos fortalecen lo señalado por 

Palacios Gómez (2026) respecto a los riesgos 

derivados de la dependencia tecnológica y la 

gobernanza de la información. 

La evidencia más reciente también introduce 

una consideración importante frente a la idea de 

que la inteligencia artificial necesariamente 

conduce a decisiones superiores. Nassiri y El 

Mzabi (2026), mediante una revisión 

sistemática de 15 investigaciones que 

comprendieron 15.752 participantes, 

encontraron efectos diferenciados según la 

etapa del proceso decisional: la inteligencia 

artificial generativa presentó resultados 

favorables en actividades relacionadas con 

obtención y análisis de información, resultados 

mixtos en tareas de diseño de alternativas y 

efectos menos favorables cuando la tarea 

implicaba realizar directamente la elección.  

Los autores atribuyen parte de esta variabilidad 

a que los sistemas pueden presentar respuestas 

con un grado similar de seguridad 

independientemente de su precisión real, 

dificultando que el usuario determine cuándo 

confiar en ellos. Este resultado amplía los 

hallazgos de la presente investigación, pues 

indica que el aumento de la velocidad de 

procesamiento y la capacidad predictiva no 

necesariamente equivale, por sí mismo, a una 

mayor calidad en toda decisión empresarial. En 

concordancia con lo anterior, Li y Tian (2026) 

mediante una revisión sistemática y 

bibliométrica de 627 artículos vinculados con la 

toma de decisiones humano–IA, identificaron 

distintas configuraciones de colaboración que 

varían según el tipo de problema, la 

intervención del sistema y el procesamiento 

cognitivo requerido. Sus resultados muestran 

que la inteligencia artificial puede sustituir, 

ampliar o reconfigurar determinadas funciones 

del razonamiento humano, pero también 

evidencian que su efecto depende de la forma 

en que se establezca la interacción entre ambos 

agentes.  

Este planteamiento coincide con los resultados 

analizados, especialmente con aquellos 

relacionados con la eficiencia, capacidad 

predictiva y adaptación empresarial, pero 

introduce la necesidad de superar una 

perspectiva exclusivamente tecnológica y 

considerar el diseño de sistemas híbridos de 

decisión en los cuales se mantenga una 

participación humana proporcional a la 

complejidad y consecuencias de las decisiones. 

En conjunto, la comparación con la literatura 

científica reciente confirma una amplia 

convergencia con los resultados obtenidos. La 

inteligencia artificial favorece el procesamiento 

de información, acelera el análisis, incrementa 

las capacidades predictivas y puede contribuir 

tanto a la calidad de las decisiones como al 

desempeño empresarial. Sin embargo, la 

evidencia también demuestra que estos 

beneficios se encuentran condicionados por las 

capacidades tecnológicas de la organización, la 

calidad y gobernanza de los datos, la 

capacitación de los trabajadores, la aceptación 

de los directivos y el equilibrio entre 

automatización y supervisión humana. Por ello, 

más que comprender la inteligencia artificial 

como un sustituto autónomo del responsable de 
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la decisión, los resultados permiten interpretarla 

como una capacidad organizacional de apoyo 

cuyo impacto depende de su integración 

estratégica con los recursos humanos, 

tecnológicos y administrativos de la empresa. 

Conclusiones 

El análisis sistemático de la literatura permitió 

determinar que la inteligencia artificial ejerce 

un impacto significativo en la toma de 

decisiones empresariales al fortalecer la 

capacidad de las organizaciones para procesar 

grandes volúmenes de información, identificar 

patrones, anticipar escenarios y seleccionar 

alternativas sustentadas en datos. Los estudios 

revisados muestran coincidencias respecto a 

que su incorporación favorece una mayor 

rapidez en el análisis de información, reduce 

determinadas tareas operativas y repetitivas, 

mejora la capacidad predictiva y facilita 

respuestas más oportunas ante cambios del 

entorno. En consecuencia, la inteligencia 

artificial se configura como una herramienta de 

apoyo estratégico para la gestión empresarial, 

particularmente en contextos caracterizados por 

elevados niveles de información, incertidumbre 

y competitividad. 

En relación con la eficiencia organizacional, se 

identificó que los beneficios de la inteligencia 

artificial trascienden la automatización de 

procesos, puesto que su aplicación puede 

contribuir a mejorar la planificación estratégica, 

optimizar la utilización de recursos, disminuir 

errores asociados al procesamiento manual de 

información y fortalecer la capacidad de 

adaptación de las empresas. No obstante, los 

resultados evidencian que estos beneficios no se 

producen de manera automática ni homogénea 

en todas las organizaciones. Su 

aprovechamiento depende de factores como la 

disponibilidad y calidad de los datos, la 

infraestructura tecnológica, las competencias 

digitales del personal, la preparación de los 

directivos, la integración de los sistemas 

inteligentes con los procesos existentes y la 

capacidad institucional para gestionar los 

cambios derivados de su incorporación. 

El análisis permitió establecer que la adopción 

de inteligencia artificial en la toma de 

decisiones empresariales también presenta 

limitaciones estructurales, tecnológicas y éticas 

que requieren atención. Entre las principales se 

encuentran la resistencia organizacional, la 

necesidad de capacitación continua, los costos 

de implementación, la dependencia tecnológica, 

los sesgos algorítmicos, los problemas 

relacionados con la privacidad y seguridad de 

los datos, la falta de transparencia de 

determinados modelos y la necesidad de 

establecer responsabilidades frente a las 

decisiones apoyadas por sistemas 

automatizados.  Por ello, la evidencia analizada 

permite concluir que el impacto favorable de la 

inteligencia artificial depende de una 

implementación planificada, ética y 

responsable, en la que las capacidades 

tecnológicas complementen, y no sustituyan de 

manera indiscriminada, el criterio y la 

supervisión humana. De esta forma, su 

incorporación puede contribuir de manera 

sostenible a la eficiencia organizacional y a una 

toma de decisiones empresariales más 

informada, ágil y estratégica. 
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